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1. Objecte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP, en endavant) és descriure
les especificacions del servei que han de regir la licitacié “Serveis postals i missatgeria d’Aiglies de
Vilafranca (AV25-011)” i que els licitadors han d’atendre per presentar-se a la licitacio i complir durant

la prestacio dels serveis en cas de resultar-ne adjudicataris.

El detall de cadascun dels productes i especificacions que I'engloben queden especificats en el

present PPTP.

2. Descripcio i classificacio dels enviaments
2.1. Descripcio dels elements que conformen I'objecte del contracte

e Carta

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s'indiqui ni es pugui congixer, aixi com qualsevol
comunicacié materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol naturalesa, que tingui caracter

actual i personal.

e Lot de cartes de processos massius de facturacio

Durant un any es generen aproximadament 130.000 enviaments. El procés de facturacio i impressio
genera lots cada dos mesos d’aproximadament unes 20.000 factures, uns 6 a 8 enviaments anuals.
Les dates associades a aquest procés estan completament planificades i marcades, tenint un marge
entre la data d'impressié de les factures fins la data indicada d’emissio de les factures de set (7)

dies, en els quals han d’estar totes les factures repartides.

El servei d'impressio de factures és un servei contractat en una altre licitacié, no esta inclos en aquest
contracte. L'empresa contractada pel servei d'impressio de factures entregara els lots d'impressio, ja
preparats pel seu repartiment, en les oficines convingudes amb el proveidor del servei postal, i en
tot cas, en el local que disposi en la destinacio local principal I'adjudicatari del servei postal, i sempre
sense prejudici economic per I'ens contractant respecte a la categoritzacio de destinacions del servei

postal.
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e Carta certificada o altres serveis certificats

Carta, amb lliurament a domicili, i un sol intent de lliurament, amb garantia fixa de riscos de perdua
o deteriorament i document acreditatiu com a prova del diposit postal i del seu lliurament o no.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, quan es sol-liciti 'esmentat document.

En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis a la bustia i
I'enviament romandra en llista d’espera durant 15 dies naturals a la seva disposicid. Un cop finalitzat

aquest termini, s’haura de retornar al remitent, en un termini maxim de set (7) dies naturals.

Aquesta tipologia de tramesa, de la mateixa manera que per als lots de cartes de processos massius
de facturacié, també es podra generar una tramesa de lots de cartes certificades de processos

massius de reclamacio.

Com a serveis addicionals al servei de carta certificada, es realitzaran els serveis d'avis de rebuda de
carta certificada, gesti6 d'entrega segon intent carta certificada, retorn d'informacié, i un tercer intern

d’entrega en bustia, en cas que es gestioni aquest Ultim servei de forma expressa.

En cas que l'adjudicataria disposi de sistema de prova d'entrega electronica (PEE), que pugui suplir
la gesti6 associada a la carta certificada i els serveis addicionals del producte de certificacid,

s'utilitzara aquesta modalitat de forma preferent.

El fitxer que fa possible la PEE és un fitxer en format XML, eXtended Markup Language, que conté
la informacié del fet final i la informaci6 dels intents d’entrega d'un enviament, al qual s’afegeix un
codi segur de verificacio (CSV). A més inclou la imatge de la firma digital associada a I'enviament,
guan s'entregui correctament, en format Base64, i esta signat digitalment amb un certificat
reconegut que garanteix l'autenticitat i integritat del document (S3C). EI CSV ha de permetre
comprovar qualsevol PEE enviada per una persona client amb l'original emmagatzemat per 'empresa

proveidora de serveis postal.

El format del fitxer XML s’ha de correspondre amb el format que els facturables/detallables que usen

aquest servei addicional tenen especificat.

Les fases d'un enviament, vistes des del prisma de la PEE, sbn les segiients:

1) Prévia a registre: per poder rebre una PEE dun enviament, la persona client del
facturable/detallable ha de complimentar la fase prévia al registre mitjancant una de les diverses
opcions (i. e. mitjancant el sistema analeg al SICER).

2) Admissié: posteriorment, la persona client del facturable/detallable entrega I'enviament fisic a

I'operador postal.
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3) Entrega: la persona destinataria rep I'enviament al domicili o el recull a I'oficina de I'operador
postal en la qual romania en llista i signa per donar fe d’aquest fet. Si no es fa possible I'entrega
també s'introdueix aquest fet en el sistema, amb les dades de dia, hora i causa de la
impossibilitat, com una de les descrites en el procediment de notificacié.

4) Recollida de la signatura: la persona empleada de l'operador postal que interactua amb la

persona destinataria quan aquesta rep I'enviament recull les dades de I'entrega (dia, hora, lloc,
si era en llista, si era en domicili a la 1a entrega, si era en domicili a la 2a entrega, identificacié
de la persona que rep mitjancant NIF o NIE o equivalent i nom i cognoms, etc.) i la signatura
de la persona que rep.

5) Creaci6 de la PEE: les dades de tot el procés establertes en les 4 fases anteriors, amb la

digitalitzacio corresponent si és necessari de cadascuna d’elles, s'afegeixen a la PEE en el format
XML que es proporcionara i s'emmagatzemen el sistema de bases de dades de I'operador postal.

6) Enviament de la PEE: el facturable/detallable rep la PEE mitjangant sFTP, secure File Transfer

Protocol, o sistema alternatiu consensuat amb el facturable/detallable. La PEE pot enviar-se en
format PDF si escau i hi ha hagut un consens entre el facturable/detallable i 'operador postal,

o un altre format que les dues parts consensuin.

L'adjudicataria haura de garantir la custodia de les Proves d'Entrega Electronica (PEE), amb plenes
garanties legals i disponibilitat per a la seva consulta per part d'EMAVSA, durant un periode minim de 5

anys.
« Servei de recollida

S’entén aquest servei com la recollida diaria a les oficines principals de I'ens contractant dels objectes
destinats al servei postal de repartiment de correspondencia descrits en el present plec de

prescripcions técniques.

Els requisits per a la tramesa de cada un dels serveis i els terminis maxims de tramesa dels
enviaments postals, des de I'admissié per part de I'operador fins al lliurament al destinatari, amb

caracter general, seran els establerts pel prestador del servei postal universal en el RD 437/2024.

Per qualsevol aspecte especific corresponent al servei postal no recollit en aquest plec, s'adequara a

allo previst tant en la Llei 43/2010, al RD 437/2024 i posteriors legislacions que els modifiquin.
e Paquet postal

Els enviaments que continguin qualsevol objecte, producte o matéria, amb valor comercial o sense,

la circulacié dels quals per la xarxa postal no estigui prohibida, i qualsevol enviament que, contenint
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publicitat directa, llibres, catalegs, publicacions periodiques, compleixi la resta de requisits que

estableix el RD 437/2024 per ser admeés sota aquesta modalitat.

No poden constituir paquets postals els lots o les agrupacions de les cartes o qualsevol altra classe

de correspondéncia actual i personal.
e Burofax

La utilitzaci6 de la paraula Burofax, no fa referéncia a una marca concreta (Burofax Premium online),
ni a un operador concret (Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos), siné a una denominacié com

i genérica de la prestacié d'un servei.

Es la comunicacié fefaent amb valor probatori, que garanteix la validesa legal del document rebut o

lliurament, amb les seglients caracteristiques a cobrir:

Servei burofax basic.
Una (1) o dues (2) o més pagines.

Justificant d’entrega amb avis informatitzat onfine per correu electronic.

o O O O

Copia certificada, incloent caratula identificativa de la copia certificada, document de
certificacié on s’especifiqui i es doni de fe de I'enviament d'un Burofax d’'un remitent a un
destinatari concret signat pel cap de la plataforma, i copia del document enviat amb

certificacio digital a nom del contractant signat i compulsat en cada plana.

Burofax online

Producte amb les mateixes caracteristiques que I'anterior perd que permet a la persona que I'envia
fer el tramit per Internet, amb I'enviament d'un fitxer en format pdf en qualsevol de les versions

d’aquest tipus de document.

2.2. Classificacio dels elements que conformen el contracte

El conjunt dels productes que s’engloben en el present document sén els assenyalats en la clausula
segona del present plec de prescripcions técniques, i amb el detall que es relaciona a continuacié.
Queden inclosos tots els trams de pes per a cada un dels productes, aixi com les destinacions

(Nacional: Local, Destinacié 1 i Destinacio 2; Nacional: Zones).

3. Execucio dels serveis

L'execucio dels serveis postals d’aquest contracte es regira en tot allo establert a la Llei 43/2010, de

30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi com la
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normativa reglamentaria sectorial d'aplicacié: servei postal universal, accés a la xarxa postal,
autoritzacions administratives singulars, notificacions administratives, i altres serveis recollits en

aquest plec.

Les empreses adjudicataries detallaran la relacio de serveis que seran realitzats per mitjans propis i

els que seran realitzats per mitjans aliens.

D'altra banda, a més de dur a terme aquests serveis, les empreses adjudicataries proveiran les
aplicacions informatiques que els facturables/detallables requereixen per tal de seguir I'execucio del
contracte adaptant-se al que aquests tenen en el moment de I'adjudicacié. Entre aquestes, almenys

hi ha les seguents:

a) Sistema per a la gestio de la informacid i el control de les certificacions.

b) Sistema online per al seguiment dels enviaments.

c) Sistema online perqué els facturables/detallables es descarreguin els seus albarans.

d) Tramesa, a més de la factura, del detall d’aquesta en format electronic amb fitxer estructurat
per bases de dades, perqué el personal d’aquests pugui comprovar i validar les trameses fetes.

e) Sistema online per reclamar i baixar els certificats de lliurament o acusaments extraviats.

Per tal que siguin valids, si realment I'acusament de rebuda consta en el sistema informatic de
I'operador postal i el que ha ocorregut és la perdua del certificat o acusament de rebuda, I'eina
permetra imprimir un informe signat electronicament per I'operador postal en el qual consti la
identificacié de I'enviament o I'acusament de rebuda extraviat, les dades que consten en el sistema
d’'informacié de I'operador postal pel que fa a I'element extraviat, i una motivacio de la creacio

d'aquest informe en base a la pérdua de I'element original.

La classificacié de destinacions local, D1 i D2, es realitzara segons la classificacié actualitzada amb
les que estigui operant la Societat Estatal de Correos y Telégrafos. La destinacid local correspon a la
placa principal de I'ens contractant. La destinaci6 D1 correspon a les capitals, administracions i

poblacions amb una poblacid superior a 50.000 habitants.

D'altra banda, pel que fa als paquets postals, quant a I'apartat Nacional, s’entén com a Zona 1 els
enviaments dins la mateixa provincia, com a Zona 2 els enviaments dins la mateixa comunitat
autonoma, com a Zona 3 els enviaments a la resta de la Peninsula Ibérica de I'estat, com a Zona 4

els enviaments a les llles Balears, i com a Zona 5 els enviaments a les llles Canaries, Ceuta i Melilla.
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4. Nombre estimat de trameses

A continuacio es detalla el volum de trameses previstes, desglossat per tipus de producte postal, per

tram de pes i per tipus de destinacid. Aquests volums sén una estimacio del servei i en cap cas

representen una obligacio contractual.

Quantitat
Tipologia de serveis aproximada
anual
Finsa 20 g 100.000
De 21 a50g¢g 25
Cartes i targetes postals De 5021009 25
(destinaci6 local i D1) De 100 a 500 g 25
De 501 a 1.000 g 25
De 1.001 a 2.000 g 25
Finsa 20 g 30.000
De 21 a50g 25
Cartes i targetes postals De 512100 25
(destinacié D2) De 101 a 500 g 25
De 501 a 1.000 g 25
De 1.001 a 2.000 g 25
Finsa 20 g 1.500
De 21 a50g 15
Cartes certificades De 5121009 15
(destinaci6 local i D1) De 101 a 500 g 15
De 501 a 1.000 g 15
De 1.001 a 2.000 g 15
Finsa 20 g 600
De 21 a50g¢g 5
Cartes certificades De51a100g 5
(destinaci6é D2) De 101 a 500 g 5
De 501 a 1.000 g 5
De 1.001 a 2.000 g 5
Avis de rebuda de carta certificada 2.200
Prova d'entrega electronica (PEE) 2.200
Gesti6 d'entrega 2on intent carta certificada 2.200
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Gestio d'entrega (Notificacions Llei 39/2015) 50
Retorn d'informacié 2.200

Retorn d'informaci6 (en XML) 2.200

Servei de recollida 5 dies per setmana 12

Burofax Premium online nacional (inclosa primera plana) 10
Burofax Premium online nacional (plana addicional) 10
Fins a 1 kg 10

Més de 1 fins a 5 Kg 5

Més de 5 fins a 10 Kg 5

Paqueteria estandard Més de 10 fins a 15 Kg 5
(zones Peninsula o Andorra) Més de 15 fins a 20 Kg 5
Més de 20 fins a 25 Kg 5

Més de 25 fins a 30 Kg 5

Kg addicional 5

5. Condicions generals de la prestacio dels serveis

L'empresa adjudicataria es compromet a prestar tots els serveis continguts en aquest plec. Aixi
mateix, haura de garantir la distribucié a totes les destinacions, ja sigui amb mitjans propis,

preferentment, o bé amb mitjans aliens.

L'adjudicataria haura de disposar, en cas de que sigui necessari per garantir la distribucio a totes les
destinacions, d'un acord amb Correos (operador Postal public, en la seva qualitat de gestor de la
xarxa postal publica), emparat amb l'actual legislacié postal vigent que permeti a I'adjudicataria
dipositar enviaments tant ordinaris com registrats (certificats, etc) a la xarxa postal publica.
L'adjudicataria garantira que gestionara el 100 % dels enviaments generats. Com a minim

I'adjudicatari haura de certificar disposar de cobertura total en la destinacié local.

L'empresa adjudicataria facilitara les dades de la persona responsable del contracte (nom i cognom,

a/e, telefon fix i telefon mobil), que estara a plena disposicio de I'ens contractant, i actuara com a
interlocutora responsable. Aquesta persona sera qui es fara carrec de qualsevol incidéncia, sens
perjudici que la pugui derivar a una altra persona que tingui competéncia per a resoldre-la. Aixi
mateix, €s homenara una persona responsable per a la gesti6 de la facturacio i es posara a disposicié
una comunicacio per a I'atenci6 al client, que ha d’'estar disponible de dilluns a divendres, de 8.00 a
18.00. La resposta a la consulta ha de realitzar-se en un termini maxim de 24 hores. Per a cada una
d’aquests responsables, caldra identificar: nom, teléfon fix, teléfon mobil (si escau) i adreca de correu

electronic.
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L'empresa adjudicataria haura de disposar dins el seu espai web, d'una aplicaci6 que permeti
gestionar totes les trameses i serveis, incloent les cartes certificades, avisos de rebudes i altres
trameses que requereixen de complimentar informacié addicional que ha d’adjuntar-se a la tramesa
en si. En qualsevol cas, dins el I'espai web de I'adjudicataria, quedaran recollides totes les trameses
realitzades i les seves possibles devolucions, segons tipologies i destinacions i poder fer-hi el
seguiment. Aixi mateix, les aplicacions informatiques també hauran de facilitar i fomentar les
trameses online, les quals abarateixen els costos i estalvien recursos, entre ells, els de proteccié del

medi ambient.

5.1. Xarxa d’oficines i atenci6 al client

L'adjudicatari ha de disposar d'oficina d’atencié al public, com a minim en la destinacié local principal,
Vilafranca del Penedes, a fi que puguin ser dipositades les trameses que no ha estat possible lliurar-

les en ma i d’aquesta manera els destinataris puguin recollir els enviaments.

L'horari de I'oficina presencial d’atencié al puablic haura de ser com a minim, en jornada de mati de

dilluns a divendres.

Les cartes i paquets postals podran tenir qualsevol destinacid. El termini maxim de lliurament sén

els que es relacionen a continuacio (terminis expressats en dies laborables), i comencara a comptar

a partir de 'endema de la recollida a les dependéncies de I'empresa contractant o des del seu diposit
a les oficines o instal-lacions de I'empresa adjudicataria o en el seu defecte des de la data del registre
d'entrada de la tramesa en l'aplicacié informatica. Al lliurament, I'adjudicatari signara un rebut

justificatiu de les trameses lliurades.

Els terminis de lliurament seran els segients:

Tipus de tramesa Termini maxim
Cartes. Ordinaries locals 2 dies
Cartes. Ordinaries interurbanes 3 dies

Lot de cartes de processos massius de facturacio locals 5 dies lot complet
Certificades locals 2 dies
Certificats interurbanes 3 dies

Lots de cartes certificades de processos massius de reclamacié del 5 dies lot complet
deute locals

Paquets locals 2 dies
Paquets resta destinacions 3 dies
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5.2. Devolucions

L'adjudicataria retornara els productes postals no lliurats, que per diverses causes no hagin pogut
ser entregats al destinatari, a la mateixa adreca d'on han estat recollits o des d'on han estat
tramesos. Les devolucions es justificaran al dors del sobre indicant les causes concretes del motiu
de la seva devolucid, la data de la devolucio i la signatura del repartidor que ha intentat fer el

lliurament fallit.

6. Mitjans, instal-lacions i personal que prestara els serveis

La manipulacié de sobres i documents es fara en un espai especialment adequat de I'empresa
adjudicataria i en condicions optimes , per tal que no es malmetin ni s’embrutin els materials, ni es

puguin confondre amb altres missatgeries que I'adjudicataria estigui gestionant d’altres empreses.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'un espai d’emmagatzematge, amb totes les garanties

d’higiene i qualitat, per guardar qualsevol dels enviaments descrits abans.

Els vehicles de transport hauran d'anar degudament retolats amb el nom de l'adjudicataria i el

personal uniformat segons la seva imatge corporativa.

L'ens contractant, podra exigir als empleats de I'adjudicataria una credencial que faci possible
demostrar que forma part de la plantilla de I'empresa adjudicataria i que hauran de portar

obligatoriament i mostrar quan aixi s'exigeixi.

Respecte als deures del personal de I'empresa adjudicataria, aquest haura de tenir cura del bon estat
de tota la mercaderia que se li encomani, haura de mantenir un tracte correcte envers les persones
treballadores i usuaries dels edificis i instal-lacions. Aixi mateix, hauran d'utilitzar I'uniforme que els
faci identificables com a personal de I'empresa adjudicataria, mantenint d'un estat adequat del

vestuari i del seu aspecte personal.

Tal i com s’ha fet constar als Plecs, I'adjudicataria haura de nomenar una persona responsable del
contracte per a les relacions i solucio d’incidéncies derivades del servei, independentment de qué la

retirada i o lliurament de trameses es porti a terme per altre personal de la seva empresa.

L'empresa adjudicataria ha de disposar de la plantilla necessaria per a I'execucio del servei. No
afectara la relacio laboral entre I'adjudicatari i els seus treballadors, que en cap cas tindran la

consideracio de personal al servei del contractant.
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Es valorara que I'adjudicataria fomenti I'is de vehicles que minimitzin la contaminacié atmosférica
urbana (particules en suspensié i dioxid de nitrogen), prioritzant I'is de vehicles eléectrics i d’aquells
que substitueixin I's de combustibles fassils 0 que generin una menor emissid de gasos d’efecte
hivernacle, com serien els vehicles eléctrics 0 amb motors d'Gltima generacié de combustibles no

contaminants i/o renovables.

7. Sistema de facturacio i control

Les prestacions derivades d’aquest contracte, un cop realitzades, seran objecte de la corresponent

verificacio per fer-ne efectiva la seva facturacio.

La facturaci6 amb l'adjudicatari sera mensual i corresponent al mes vengut, expressara I'import net
total de despesa, I'impost sobre el valor afegit i I'import total. Només es generara una factura per a
tots els productes, detallant cada concepte diferent, i, en tot cas, i a peticié del client per les seves
necessitats organitzatives de la societat, es sol-licitara presentar la factura dividida en conceptes de
lliceéncia, quantitats i imports segons necessitats internes de distribucio de costos, sumant les factures
distribuides la totalitat de productes llicenciats i import. Els preus de cada un dels conceptes

llicenciats ha de coincidir amb I'oferta economica.

El format de la factura es determinara en cada moment per part , i podra ser electronic o en paper,
en els termes previstos legalment, i s’enviara pels mitjans que I'ens contractant especifiqui en el

moment de la seva emissio.

No obstant, I'import a facturar es podra veure afectat pel grau de compliment de les obligacions
derivades del present contracte. En cas d'incompliment dels criteris de qualitat del servei o d’alguna
de les obligacions derivades del present contracte seran d'aplicacié les deduccions i/o les

penalitzacions que s’estableixen en el PCAP d’aquesta licitacio.

Les factures seran verificades i conformades per Aigles de Vilafranca (en endavant EMAVSA) dins
d’'un termini maxim de 30 dies, i s'abonaran en un termini de 60 dies a comptar des de la data de la
seva presentacié6 a EMAVSA, previa conformitat del departament a qui correspongui el control
d'aquest servei i la seva facturacio; i els pagaments seran mitjancant transferéencia al compte corrent
bancari que s'indiqui, a I'empara de l'article 4.3 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, tant com en
les actualitzacions que existeixin en la Llei 18/2022, de 28 de setembre, de creaci6 i creixement
d'empreses, que introdueix noves mesures i obligacions relacionades amb la morositat i la facturacio

electronica.
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Aiglies de Vilafranca

Vilafranca del Penedés, a la data de la signatura digital

Susanna Morales Fernandez

Cap de I'Area de Qualitat i Gesti6 de clients
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