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** AJUNTAMENT
Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant

Expedient nim.: 4619/2025

Procediment: Contracte de Serveis per Procediment negociat sense publicitat, per exclusivitat,
d’acord amb I'article 168.a) 2n de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector
Public.

Objecte: Serveis de manteniment i suport de les aplicacions informatiques SPAI Sical , SPAI
Patrimoni, Serveis d’Assisténcia Avancada de I’aplicacié SPAI Sical.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A CONTRACTE DE SERVEIS PER PROCEDIMENT
NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT, PER EXCLUSIVITAT

1.-OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte del plec és establir les prescripcions técniques que regiran I'adjudicacid del contracte
dels serveis de manteniment i suport de les aplicacions informatiques SPAI Sical i SPAI Patrimoni
i servei d'Assisténcia Avangada de I'aplicacié SPAI Sical, incloent-hi la seva actualitzacié a la nova
versié HTML, aixi com la posada a la disposicié del modul SPAI Auditoria en la seva execucid, per
part de I'Ajuntament de Vandellds i I'Hospitalet de I'infant.

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu de serveis, d’acord amb I'article
17 de la LCSP.

L'objecte del contracte no es divideix en lots, a I'efecte de la seva execucid, de conformitat amb
I'article 99.3 de la LCSP, atés que la realitzacié independent de les diverses prestacions dels

serveis dificultaria la correcta execucid del contracte des del punt de vista tecnic.

Els codis d’identificacid de les prestacions objecte del contractacié sén (CPV)

Codi CPV Descripcio

72200000-7 Serveis de programacio i consultoria
72267100-0 Manteniment de software de TI
72261000-2 Servei de suport al software
72611000-6 Servei de suport informatic técnic

2. NECESSITATS A SATISFER:

L’Ajuntament de Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant disposa dels programaris informatics del
Sistema de Gestid Economico-Financera SPAI Sical i SPAI patrimoni de 'empresa Spai Innova
Astigitas, SL. (d’ara en endavant, SPAI).

Es considera que el servei només el pot prestar 'empresa SPAI ja que disposa de la propietat
intel-lectual dels software. Els software descrits precisen d’'un manteniment i actualitzacié
constant pels canvis normatius i pels derivats de les innovacions tecnologiques. Aixi mateix,
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I'operativa diaria fa necessari disposar d’un servei de suport i d’assessorament que té per
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AJUNTAMENT
Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant

objectiu facilitar la gestid informatitzada comptable i pressupostaria de la corporacié.

3.-DESCRIPCIO DEL SERVEIS:

El contracte inclou els segiients serveis:

2

Servei de manteniment i suport de I'aplicacié informatica SPAI-SICAL, incloent la seva
actualitzacié a la nova versié HTML, que inclou una jornada de formacié en modalitat
remota

A.1.-Manteniment i suport en modalitat de Asistencia avang¢ada anual de:

SPAI -SICAL

SPAI-Auditoria de factures

Serveis cloud

Servei de manteniment i suport de signatura en documents comptables

Manteniment i suport anual de signatura en documents comptables.

Servei d'Assisténcia Avangada de SPAI SICAL

Assessorament en I'execucié d'operacions comptables.

Elaboracié i personalitzacié de documents comptables.

Elaboracié d'operacions conduents a I'obertura de |'exercici comptable

Elaboracié d'operacions conduents a la prorroga del pressupost

Elaboracié d'operacions i documentacié pel tancament de I'exercici

Elaboracié d'operacions i documentacid per la liquidacié de comptes

Elaboracié dels informes i documents constitutius del Comte General, aixi com la
seva remissio al Tribunal de Comptes.

Elaboracié de l'informe trimestral de Deute Comercial

Obtencio de Fitxers d'Hisenda, contemplant el aspectes referents a:

-Generacid i verificacio

-Pressupost prorrogat i pressupost definitiu
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-Liquidacio anual

-Morositat: trimestral o anual.

-Execucid trimestral del Pressupost.

- Periode Medi de Pagament: informe mensual o trimestral

Generacié i verificacid del Fitxer Tribunal de Comptes, del Compte Gral.

D.- | Servei de manteniment i suport de SPAI PATRIMONIO.

Servei de manteniment i suport en modalitat SaaS i servei de cloud.

Els serveis de manteniment i suport de les aplicacions informatiques SPAI Sical i Spai Patrimoni
i Serveis d’Assisténcia Avancada de |'aplicacié SPAI Sical tenen les segiients prestacions:

- Actualitzacio i millora de les aplicacions:

El servei de manteniment inclou la posada a disposicié de I’Ajuntament i els seus ens
dependents, sense carrecs addicionals, de les successives versions del producte. Cada nova
versio incorpora el resultat de la correccié d’incidencies i el desenvolupament de les millores
sol-licitades i dels suggeriments formulats per la Corporacié, que rebra també, les millores
peticionades a proposta d’altres entitats. Correspon a SPAIl Innova establir la prioritat en el
desenvolupament de totes les millores sol-licitades pel conjunt de clients, en funcié de la
importancia de cada millora per al propi client, i valorant també l'interes general.

- Adaptacio als canvis normatius: les reformes legislatives que hi hagi en cada materia
s’integraran en el producte a través d’una constant feina de revisié per part de |'adjudicatari,
possibilitant el compliment puntual de les obligacions legals de la corporacié. SPAI Innova estara
al corrent d'aquests canvis accedint a les fonts i publicacions oficials, sense perjudici de la qual
cosa, I’Ajuntament podra comunicar a SPAIl Innova qualsevol informacié de la qual tingui
coneixement referent a canvis normatius, facilitant la seva analisi o abast per a poder
implementar les necessaries modificacions en el Producte.

- Suport funcional i operatiu de les aplicacions: els consultors de I’adjudicatari oferiran suport
telefonic d’assessorament directe en el desenvolupament dels procediments i en el registre
d’operacions, afavorint la explotacié de totes les funcionalitats dels productes, amb I'Unic
proposit d’agilitzar la gestio dels usuaris. Aquest suport es realitzara via telefonica, o a través de
la Web de consultes i incidencies que SPAI Innova posara a la disposicio de I’Ajuntament.

- Suport técnic informatic: recolzament telefonic o mitjangcant connexié remota al personal
informatic de I’Ajuntament en els processos d’actualitzacié dels productes d’SPAI Innova.
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- Correccié d’errors i resolucié d’incidéncies: bé a través del servei de suport
telefonic, bé mitjancant connexid remota previa autoritzacié del Client, SPAIlInnova
corregira qualsevol incidéncia en el producte, incloent-hi els possibles errors
provocats en les dades si fos el cas.

En suposits de major complexitat, quan no sigui possible per aquests mitjans o la resolucié de la
incidencia es consideri molt urgent, SPAl Innova desplacara un tecnic a les dependeéencies
municipals.

- Suport funcional i operatiu en aspectes més complexos (servei d’Assisténcia Avang¢ada): els
consultors de I'adjudicatari oferiran suport, assessorament i elaboracié d’operacions i
documentacio relatius als processos informatics que presentin una major complexitat, com per
exemple: pressupost, liquidacio, obertura de nous exercicis, confeccié dels comptes generals,
gestid dels actius, entre altres de similar naturalesa.

VERSIO HTML

La present proposta inclou el canvi de I'aplicacié informatica de gestié comptable SPAI Sical a un
entorn d'execucié en HTML.

Detall: Avantatges a destacar en el canvi a I'entorn d'execucié HTML.

o L'aplicacié SPAI Sical sera més agil amb una gestié independent de dispositius i sistemes
operatius.
o Permet I'is de SPAI Sical en qualsevol moment, en qualsevol lloc i des de qualsevol

dispositiu (ordinador, tauleta, ...)
. No requereix instal-lacié de cap component en I'equip client, requerint-se Unicament un
navegador compatible amb HTMLS5.
- Sense java ni un altre software en el client.
- Compatible amb les ultimes versions dels navegadors més comuns (Chrome, Safari,
Firefox, Edge).
J Es tracta d'una evolucié tecnologica natural de la plataforma de desplegament dels
productes cap a una interficie d'usuari en HTML.
-Ul més moderna i cridanera.
-Ul basada en fulls d'estil.
. Formes d'autenticaciéo més segures, com el Single Sign On i autenticacid en dos passos:
-Single sign-on (SSO) és un procediment d'autenticacié que habilita a l'usuari per a
accedir a diversos sistemes amb una sola instancia d'identificacid.
- Es pot configurar SSO amb Azure Activi Directoy (Azure AD)
- Es pot configurar SSO amb Google.
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-També esta suportada lI'autenticacié per servidor CAS (SSO). El servei
d'autenticacid centralitzada (CAS) és el protocol d'inici de sessié Unic (SSO) d'autenticacié web
centralitzada més comuna per a 'autenticacid dins d'una organitzacid.

-L'autenticacié en dos passos (2FA) és un meétode de seguretat d'administracio
d'identitat i accés que requereix dues formes d'identificacid, oferint seguretat addicional en el
procés d'inici de sessid.

SPAI AUDITORIA DEL REGISTRE COMPTABLE DE FACTURES

La Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el Sector Public, va ser modificada mitjancant la Llei organica 6/2015,
de 12 de juny, per a introduir un nou apartat 3 en Il'article 12 amb la seglient redaccio:

“Les intervencions generals o 0rgans equivalents de cada Administracid realitzaran una auditoria
de sistemes anual per a verificar que els corresponents registres comptables de factures
compleixen amb les condicions de funcionament previstes en aquesta Llei i la normativa de
desenvolupament i, en particular, que no queden retingudes factures presentades al Punt
general d'entrada de factures electroniques que fossin dirigides a organs o entitats de la
respectiva Administracio en cap de les fases del procés. En aquest informe s'incloura una analisi
dels temps mitjans d'inscripcio de factures en el registre comptable de factures i del numero i
causes de factures rebutjades en la fase d'anotacio en el registre comptable.”

La Intervencié General de I'Administracio de I'Estat ha elaborat una guia marc que conté una
série d'orientacions a I'efecte de la realitzacié de I'auditoria anual dels registres comptables de
factures (“Guia per a les auditories dels Registres Comptables de Factures que preveu l'article
12 de la Llei 25/2013").

L'aplicacié SPAI Auditoria de Registre comptable de factures, objecte de la present oferta, té els
seglients objectius:
. Analitzar els processos relacionats amb el tractament de les factures:

- Auditoria del compliment de la normativa en factures en paper.

- Comprovacio de la correcta inscripcio de les factures electroniques rebudes.
- Temps mitjans d'inscripcid de factures.

- Estadistiques d'evolucié i fluxos dels estats de les factures.

. Detectar per a permetre corregir els possibles desajustaments o incidencies en les
aplicacions comptables, o en les connexions entre el PGEF i el RCF, que poguessin derivar en
problemes de gestié o en incompliment del Periode Mitja de pagament.
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o Complir amb I'Auditoria dels Registres Comptables de Factures previst en I'article 12
de la Llei 25/2013, de 27 de desembre.

Funcionalitats

L'obtencié d'informacié per a I'auditoria es realitza a partir de la informacié recollida en el Punt
General d'Entrada de Factures Electroniques (PGEFe) i de la informacid continguda en el registre
Comptable de Factures (RCF) de la comptabilitat en Us en I'entitat.

Contabilidad
Registro de
facturas

Escritorios y
graficos por
pantzlla

Facturas registradas en =l RCF h SPAI Auditoria de

en el periodo de auditoriz.
facturas
f, Informe de
Punto general - auditoria

de entrada de
facturas
electronicas
Facturas electronicas registradas en
el F=EFe en &l periodo de auditoriz ¥

remitidas &l RCF, con el historice de
estados.

1.Configuracié

ePermet definir el periode d'auditoria

ePermet indicar les unitats a auditar

ePermet integrar amb diferents sistemes comptables

eCarrega dades del Punt General d'Entrada de Factures Electroniques i del sistema comptable

2.Importacio de les dades

eRegistre de factures del sistema comptable:

-Factures registrades i factures erronies

eFactures electroniques procedents del PGEFe:

-Factures electroniques remeses al RCF i historial d'estats
-Sol-licituds d'anul-lacié
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3.Calcul i obtencid de les dades dels apartats de I'informe

*Proves d'auditoria de factures en paper susceptibles d'incomplir la normativa
eProves d'inscripcid, custodia i validacié del contingut de les factures electroniques
*Proves relacionades amb la tramitacié de les factures

4.Analisi dels apartats de I'informe

*Es presenta en escriptoris grafics

*Es projecta en l'informe d'auditoria

*Es exportable cap a documents, incloent-hi les seves grafics

eConsultes navegables des de la dada acumulada fins a la factura concreta

5.Elaboracio de l'informe d'auditoria

*Es genera un complet informe amb al voltant de 30 pagines

eFormat editable (DOCX/ODT amb possibilitat d'exportaci6 a PDF) a partir de plantilles
personalitzables

eS'exporten taules i grafics del resultat de les validacions

ePermet afegir comentaris a cada apartat

4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L'adjudicatari realitzara la prestacié dels serveis anteriorment exposats amb els seglients
criteris:

- Suport Hot-Line il-limitat. Servei d’assisténcia telefonica durant tota la jornada de treball: de
dilluns a divendres de 8:00 a 15:00h.

- Web de consultes i peticions. L'Ajuntament pot registrar la seva sol-licitud
de suport a través de I'adreca Web www.spaiinnova.com, en ['Area de
Clients, emplenant les dades oportunes.

- Les peticions o consultes seran tractades i resoltes, per regla general, per via telefonica
o telematicaien el menor termini de temps possible, amb possibilitat de I'enviament per mitjans
telematics dels corresponents programes, quan la solucié requereixi d'alguna
actualitzacid.

- L'accés a la Web de consultes estara disponible durant 24 hores al dia, 365 dies a I'any.
Aquest servei permetra a I’Ajuntament registrar una consulta i fer el seu seguiment en
qualsevol moment, aixi com comprovar l'estat de tramitacio de la seva sol-licitud,
guan aquesta fos formulada per via telefonica.

- Quan per les circumstancies o la complexitat, es requereixi un tractament més personal
de la incidéncia o consulta, SPAl innova i I’Ajuntament valoraran la conveniéncia de realitzar
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assistencia en linia mitjancant connexié remota, que requerira en tot cas autoritzacié
expressa de I'Ajuntament, o assisténcia presencial en les dependéncies municipals.
- En cas que fos necessaria l'assistencia presencial -in situ-, I’Ajuntament la sol-licitara
amb una antelacié minima de 48 hores.

5.-DURADA DEL CONTRACTE

No es preveu que els programaris quedin obsolets en els propers exercicis. Per aquest motiu, es
preveu que la seva durada sigui de 2 anualitats (periode inicial, sense prorrogues), d’acord amb
I’art. 29 de la LCSP, prorrogable per 2 anualitats, fins a un maxim de 4 anys.

L’inici del contracte sera a partir del 18/11/2025.
6.-IMPORTS DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte ascendeix a la quantia de 111.658,71 euros ( IVA exclos-
prorrogues incloses i modificacié de I’article 204 LCSP) conforme a les seglients quantitats:

Concepte Quantia (en euros)

Any-2025 Import maxim de 3.059.14 euros IVA exclos.
Any-2026 Import maxim de 25.376,98 euros IVA exclos.
Any-2027 Import maxim de 25.376,98 euros IVA exclos.
Any-2028 Import maxim de 25.376.98 euros IVA exclos.
Any-2029 Import maxim de 22.317.84 euros IVA exclos.
Modificacid article 204 LCSP (si s’escau) Import maxim de 10.150,79 euros IVA exclos.

Resum de la despesa:

Anualitat Aplicacid pressupostaria Import (IVA inclos)

2025 (18/11/2025a | 33/920/21604 Manteniment 3.701,56 Euros

31/12/2025) equips informatics

2026 33/920/21604 Manteniment 30.706,15 Euros
equips informatics

2027 (Prorroga 33/920/21604 Manteniment 30.706,15 Euros

s’iniciara el equips informatics

18/11/2027)

2028 (Prorroga) 33/920/21604 Manteniment 30.706,15 Euros
equips informatics

2029 (Prorroga) 33/920/21604 Manteniment 27.004,59Euros.

(01/01/2029 a equips informatics

17/11/2029)

Signat, I'Interventor municipal

Vandellos i 'Hospitalet de I'Infant, document signat electronicament al marge
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