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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT | CONVENIENCIA DE
CONTRACTAR MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT EL
SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL, EVOLUCIO FUNCIONAL | ALLOTJAMENT
AL NUVOL DEL PROGRAMARI DE GESTIO MUNICIPAL GENESYS

Vista la necessitat d’aquest Ajuntament de comptar amb el servei de manteniment
integral, evolucié funcional i allotiament al nuvol del programari de gestio
municipal GENESYS, amb la finalitat de garantir la continuitat, el correcte
funcionament i la seguretat de la plataforma que dona suport a la tramitacié

administrativa electronica municipal.

Aquest programari és utilitzat per a la gestio del padré d’habitants, el registre d’entrada
i sortida, I'expedient electronic, la gestio tributaria, la comptabilitat, el personal, la
carpeta ciutadana i la integraci6 amb serveis del Consorci AOC. Per tant, es tracta
d'un sistema estratégic i transversal, la fallida o discontinuitat del qual podria

comprometre greument el funcionament ordinari dels serveis municipals.

El contracte tindra una durada de 4 anys, sempre que concorrin motius d’interés
general i es mantinguin les condicions d’exclusivitat. Aquesta durada és optima per
garantir I'estabilitat del servei, optimitzar els recursos publics i afavorir la
planificacio técnica i pressupostaria a mitja termini, atesa la naturalesa tecnologica

i continuada de la prestacio.

Tenint en compte aquesta necessitat per al compliment dels fins d’interés general de
'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts i la idoneitat del seu objecte i contingut per
satisfer aquestes necessitats es considera que el present contracte permet garantir la
continuitat, estabilitat i qualitat dels serveis publics essencials que es gestionen a
través del programari GENESYS. Aixi doncs es considera que és un servei essencial

per garantir la continuitat de I'activitat administrativa electronica municipal.

Aquest programari €s una eina nuclear per a la gestié electronica municipal, doncs
integra funcionalitats relatives a la tramitacié d’expedients, el registre general, el padro,
la gestio tributaria, la comptabilitat, el personal, les notificacions i la interoperabilitat
amb altres administracions publiques. Sense aquest servei, no seria possible donar
compliment als principis de legalitat, eficiencia, transparéncia i accés electronic dels

ciutadans als serveis municipals.

L’objecte del contracte és idoni perqué dona resposta directa a les necessitats

técniques, juridiques i operatives del consistori, assegura I'adaptacié permanent
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del sistema als canvis normatius, garanteix el suport técnic especialitzat i consolida
I'allotjament segur al nuvol, d’acord amb els estandards exigits per 'Esquema Nacional

de Seguretat.

Un cop es constata que I'Ajuntament no disposa de mitjans ni recurs técnics adients
per realitzar aquestes actuacions, perqué el programari GENESYS és una solucio
propietaria desenvolupada integrament per 'empresa Audifilm Consulting, S.L.U., que
ostenta en exclusiva els drets de propietat intel-lectual i industrial, aixi com el control
técnic del codi font, les actualitzacions, el manteniment i l'allotiament al navol del
sistema. L’Ajuntament no disposa ni de I'accés técnic ni de la capacitat juridica per
intervenir en aquest sistema ni prestar el servei per mitjans propis, motiu pel qual cal
procedir a l'auxili mitjangant la contractaci6 amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis

d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

Aquest servei, s’encabeix en un dels supodsits dels recollits en I'article 168 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP), en concret:

Es procedent la proteccié dels drets exclusius, inclosos els drets intel-lectual i

industrial.
La proteccio dels drets exclusius, inclosos els drets de propietat intel-lectual i industrial:

- S’aplica al no haver-hi una alternativa o un substitut raonable al
programari GENESYS i als serveis que I'acompanyen, atés que I'empresa
Audifilm Consulting, S.L.U. és titular en exclusiva del codi font, dels moduls, del
sistema d’actualitzacio, del servei de manteniment, i de I'allotjament cloud del

sistema.

- L’abséncia de competéncia no és consequéncia d’una configuracié
restrictiva dels requisits o criteris d’adjudicacié, sin6 d'una situacié
objectiva i acreditada mitjangant el certificat d’exclusivitat aportat per 'empresa

Audifilm Consulting, S.L.U i que consta a I'expedient.

Per tot I'exposat, es pot concloure que el servei es troba dins del suposit previst a
l'article 168.a.2 de la LCSP i per tant s’ha de tramitar mitjangant procediment

negociat sense publicitat, per raons de proteccié de drets exclusius, atés que només
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pot ser executat per 'empresa desenvolupadora i titular del sistema GENESYS, que a
meés és la que garanteix la continuitat del servei actualment en funcionament a

I'Ajuntament.

Quant a la solvéncia economico-financera i técnico-professional exigida, es limita

a acreditar la capacitat d’execucié del servei contractat, i en particular:

- La motivacié del perqué es demana la solvéncia economica-financera ve
justificada per demostrar la capacitat de que disposa I'empresa per gestionar el
servei licitat, doncs si en el transcurs dels darrers tres anys ha gestionat serveis
similars pot garantir que podran prestar el servei, i és una demostracié que
tenen una estructura de personal i mitjans técnics aixi com una capacitacio
suficients per a dur a terme cada un dels serveis dels que es composa el

present contracte

- Pel que fa a la solvéncia solvéncia técnico-professional s’exigeix I'experiéncia
especifica en el manteniment i evolucié de la plataforma GENESYS com a
garantia de capacitat d’executar el servei sota els parametres funcionals i de
qualitat establerts al Plec de Prescripcions Técniques. La motivacio de la tria de
la solvéncia técnico-professional ve donada per la intencié de poder comprovar
on I'empresa adjudicataria ha prestat el servei objecte del contracte, per tal
d'assegurar una bona execucid de la prestacid contractada seguint les
exigéncies del Plec Técnic, doncs asseguren una destresa i fiabilitat en

I'execucié de cada una de les prestacions de que es composa el servei.

Aquesta exigéncia no és restrictiva sind adequada a I'objecte concret del contracte i a

la seva naturalesa tecnologica i especialitzada.

Pel que fa als criteris de negociacié, unicament s’apliquen criteris objectius atés
que el contracte es tramita per procediment negociat sense publicitat i només hi ha un
operador possible. Els criteris esmentats a l'apartat H de 'Annex | es consideren
suficients per garantir la millor relacié qualitat-preu i una assignacié eficient dels
recursos, tenint en compte que en els Plecs de Prescripcions Técniques ja es detallen
tots els requisits i caracteristiques que el proveidor haura de complir perqué el servei

es faci amb la qualitat optima prevista i desitjada.
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Les caracteristiques especifiques de I'esmentat contracte sé6n les que es
detallen a continuacié:

QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
DE MANTENIMENT INTEGRAL, EVOLUCIO FUNCIONAL | ALLOTJAMENT AL
NUVOL DEL PROGRAMARI GENESYS DE L’AJUNTAMENT DE SANT VICENG DELS
HORTS - PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT

A. Objecte

Descripcio:

El contracte té per objecte la prestacio del servei de manteniment integral, evolucié
funcional i allotjament al nidvol del programari de gestié municipal GENESYS,
que inclou els moduls especifics implementats per aquest Ajuntament, aixi com el
suport técnic, les actualitzacions normatives, la integracié amb serveis externs (com el

Consorci AOC) i la monitoritzacié permanent del sistema.

Suposit de negociat per exclusivitat:

Es tracta d’un supdsit dels recollits en I'article 168 de la LCSP perqué només es pot
encomanar a un empresari determinat, per la ra6 segient:

Es procedent la proteccié dels drets exclusius, inclosos els drets intel-lectual i
industrial.

La protecci6 dels drets exclusius, inclosos els drets de propietat intel-lectual i industrial:

- s’aplica al no haver-hi una alternativa o un substitut raonable, ja que la
titularitat, I'evolucio, el manteniment i l'allotiament del sistema GENESYS
nomeés poden ser assumits per Audifilm Consulting, S.L.U., desenvolupador i
unic operador autoritzat.

- perqué I'abséncia de competéncia no és conseqiiéncia d’una configuracié
restrictiva dels requisits i criteris d’adjudicacié, sind d’'una situacié
objectiva, acreditada mitjancant certificat d’exclusivitat i validada técnicament.

Lots:

Per la naturalesa de les prestacions a contractar i donada la I'exclusivitat de I'objecte

del contracte, aquest no pot ser dividit en lots.

Per tant queda justificat la no divisié de I'objecte del contracte en lots, al no poden ser
executades les prestacions a contractar de forma independent per diferents

contractistes

Codi CPV:
72267000-4 — Serveis de manteniment i suport de programari d’eines de gestié
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B. Dades economiques

B1. Determinacié del preu:

La determinacié del pressupost base de licitacié del contracte ha estat en base a: els
components de la prestacié essencial i continua del servei, la previsié de dedicacio
temporal per part del personal técnic especialitzat, i el cost estimat dels recursos
tecnics necessaris per a la seva execucio, fixant-se a tant algat atés que no ha estat
possible descompondre les prestacions en unitats autdnomes ni aplicar tarifes
individuals, donada la naturalesa integrada i continua del servei contractat.

1. Despeses Directes:

Les despeses directes estimades per a I'execucio del contracte inclouen:

Métode utilitzat: calcul de costos reals amb el conveni TIC estatal 2024 i carregues
socials del 30 %. La despesa total directa (109.200 €) és la diferencia entre el

pressupost net (124.800 €) i la suma d’indirectes (6.240 €) + benefici industrial (9.360
€).

Concepte Justificacioé / hipotesi Cost anual (€) Cost 4 anys (€)
Personal técnic adscrit | - Analista i Responsable de | 19.656 78.624
(0,55 ETC) Servei GENESYS (0,25 ETC,

Nivell 2)

- Teécnic suport (0,20 ETC,

N2/N3)

- Adm. Sistemes, xarxes i
seguretat (0,10 ETC)

Allotjament & infra | Canon mensual 455 € (12 x | 5.460 21.840
(cloud privat Tier |lll, | 455 ¢€)

copies, llicencies SGBD,

firewall)

Evolucié funcional i | Adaptacions ENS, AOC, | 2.184 8.736

integracions (bossa 60 | canvis normatius
h/any x 36,4 €/h)
Total Despeses Directes 27.300 109.200

Cost personal técnic: 78.624 €

- Despeses fixes d’explotacié: 21.840 €
Despeses variables per evolucio: 8.736 €
Import total despeses directes: 109.200 €

2. Despeses indirectes estimades per a realitzar les prestacions:

- Despeses generals: manteniment de les estructures empresarials inclos la imputacié
indirecte del personal de direccié i administracid (prenent com a referéncia el vigent
conveni col-lectiu sectorial): 6.240,00 €

3. Benefici estimat d’acord amb els costos assumits, objectius a assolir i interés legal
del diner: 9.360,00 €
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Total pressupost net IVA exclds: 124.800 € per tota la durada del contracte

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra el
contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

B2. Valor estimat del contracte: 124.800 € sense IVA

S’estara a allo previst a l'article 101 de la LCSP, aixi el valor estimat del contracte
inclou el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades,
aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, sense incloure I'lmpost sobre
el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacio i la publicitat.

B3. Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es
compromet I'Ajuntament, és de 124.800 € IVA exclos

Import IVA exclos |Tipus d’IVA | Quota IVA | Import Total
124.800 € 21% 26.208 € 151.008 €

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El sistema de determinacié del preu és a preu alcat i amb preu tancat, per la qual cosa
I’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors 0 omissions
que contempli els plecs o projecte i el preu del contracte sera invariable.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio IVA exclos resultaran
excloses del procediment.

C. Existéncia de créedit

C1. Partida pressupostaria:

- Organic: 202
- Programa: 926
- Economic: 216

C2. Expedient d’abast plurianual:

Sl.

Aquest contracte per la duracié de la seva execucié comporta que la seva despesa
s’imputi a diferents exercicis pressupostaris.

La despesa corresponent a I'exercici 2025 i que només cobreix I'import corresponent al
termini d’execucié d’aquest exercici, es fara efectiva amb carrec a la partida
esmentada en I'apartat anterior.
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Per als exercicis successius, la despesa corresponent anira amb carrec al pressupost i
partida seguent:

- Organic: 202
- Programa: 926
- Economic: 216

En els supodsits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la
conformitat del contractista o per raons d’interés public, només amb el tramit
d’audiencia, i I'informe de la Intervencio.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

Distribucié de les anualitats:

La despesa derivada del contracte es distribueix en 5 anualitats, corresponents als 4
anys de durada.

Exercici Import anual (sense IVA) % del total (sobre 124.800,00 €)
2025 7.800,00 € 6,25 %
2026 31.200,00 € 25%
2027 31.200,00 € 25%
2028 31.200,00 € 25%
2029 23.400,00 € 18,75 %
Total maxim 124.800,00 € 100%

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: 4 anys a comptar des de 'endema de la seva formalitzaci6 o el
proposat per I'adjudicatari si fos millorat. Aquesta durada és la optima per tal de tenir
un servei eficient i eficag, atenent a l'interés general.

Possibilitat de prorrogues i termini: No

E. Variants

NO

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Forma de tramitacio:

Ordinaria
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Procediment d’adjudicacié: negociat sense publicitat segons alld disposat a I'apartat A
d’aquest Annex |.

Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital:
Sl
G. Solvéncia i classificacié empresarial

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o
Professional

G1 a. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia econdmica i financera:

El volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a 'any de més volum de
negoci dels tres ultims acabats ha de ser almenys una vegada i mitja el valor estimat
del contracte quan la seva durada no sigui superior a un any, i almenys una vegada i
mitja el valor anual mitja del contracte si la seva durada és superior a un any.

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en
el Registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el
seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil

Les empreses, que per la seva prompte creacid, encara no tinguin comptes anuals
aprovats i dipositats el Registre Mercantil i els empresaris individuals acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjangant la presentacio del model 390 (declaracié anual IVA) o
bé el model 303 (declaracié mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a 'any. En el cas
de qué la data de creacioé o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora o contractista
individual sigui inferior a tres anys, el requeriment d’acreditacié del volum anual de
negocis es podra referir al periode efectiu d’activitat de 'empresa. En el cas de quée
aquesta data sigui inferior a un any el requeriment podra ser proporcional.

En tot cas, la inscripcié en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public acreditara, segons el que s'hi reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en
contra, les condicions de solvéncia econdmica i financera de 'empresari.

G1 b. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia técnica o professional

- Una relacio dels principals serveis o treballs efectuats en els tres ultims anys, de la
mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte, I'import
anual acumulat dels quals I'any de més execucio sigui igual o superior al 70 per cent
de l'anualitat mitjana del contracte. Caldra indicar I'import, la data i el destinatari, public
o privat. S’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'6rgan competent,
quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat,
mitjancant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu
que acreditin la realitzaciéo de la prestacid; si s’escau, aquests certificats els ha de
comunicar directament a I'drgan de contractacio I'autoritat competent.
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Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
constitueix I'objecte del contracte, es tindran en compte els tres primers digits dels
codis respectius de la CPV, perd0 també estaran permisos altres sistemes de
classificacio d’activitats o productes com el Codi normalitzat de productes i serveis de
les Nacions Unides (UNSPSC), la Classificacid central de productes (CPC) o la

Classificacio nacional d’activitats economiques (CNAE).

G2. Classificaciéo empresarial:

No s’exigeix

G3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte

SI

D’acord amb l'article 76 de la LCSP, haura de presentar el comprimis d’adscriure a
I'execucid del contracte els mitjans personals o materials seglents:

- Mitjans personals

Perfil assignat Quantitat Titulacié/Certificacié Funcions Dedicacio
(minim) principals minima
Responsable del 1 Enginyeria Govern del servei, 25 %
Servei (Service Informatica / PMP interlocuci6 amb jornada
Manager) I'érgan de

contractacio,

seguiment d’'SLAs
Administradors/es | 2 VCP-DCV / ITIL v4 Operacio de la| 100 %
de Sistemes plataforma
VMware & SAN vSphere, gestio de

cabina SAN,

copies de

seguretat
Técnicla de 1 CCNP Security / 1ISO | Gestié de tallafocs 50 %
Seguretat i Xarxes 27001 UTM, IPS, WAF,

VPN,

subnetejament

VLAN
Técnics/ques de 3 (torns) | ITIL v4 Foundation Monitoratge 4.200 h/any
suport N2/N3 proactiu, atencié i (global)

(régim 24 x 7)

resolucio
d’incidéncies
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- Mitjans materials i técnics

o CPD principal Tier IV Gold amb disponibilitat anual del 99,995 %.
Plataforma de virtualitzacié VMware vSphere formada per 4 hosts fisics
de produccio + 1 host de reserva (cluster HA) amb xarxa de 10 Gbps.

o Cabina d’emmagatzematge SAN redundada (2 controladores, discs en
RAID) amb 30 TB utils i segona SAN de backup/replicacio.

o Xarxa troncal: 4 switches L3 a 10 Gbps en configuracio IRF i doble
proveidor ISP (1 Gbps + 2 x 100 Mbps simétrics).

o Cluster de tallafocs UTM de nova generacié en mode actiu/passiu amb
IPS, WAF, antimalware i serveis VPN.

o Sistema de monitoratge i gestio 24 x 7 amb alertes en temps real sobre
recursos, seguretat i capacitat (Nagios/Zabbix o equivalent).

o Llicéncies de programari (VMware, Veeam Backup, antivirus corporatiu)
i accés KVM remot integrat al rack CPD.

Aquesta adscripcid té caracter d’obligacio essencial als efectes previstos en I'article
211 de la LCSP

Els mitjans personals / materials adscrits a I'execuci6 del contracte, hauran de quedar
acreditats i determinats, nomenant les persones / maquines concretes, seguint alld
establert en l'article 150.2 de la LCSP, en el moment en que li sigui requerida la
documentacié a 'empresa que hagi presentat la millor oferta. Per tant, caldra que en
el sobre A unicament es declari (mitjangant declaracié6 responsable) el
compromis d’aquestes adscripcions, i s’aportara I’acreditacio del seu
compliment en el moment del requeriment al possible adjudicatari, demostrant
de forma fefaent en el requeriment, aquesta qualificaci6 o experiéncia
professional minima/ aquest material.

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o
de gestid mediambiental

No s’exigeixen certificats especifics.

G.5. Asseguranca

Amb independéncia de la solvéncia s’exigeix una polissa d’asseguranga pels riscos de
la responsabilitat civil, el contractista haura de disposar o subscriure una polissa
d'assegurancga que cobreixi el risc de la responsabilitat civil per danys a tercers a
conseqlieéncia de les seves actuacions en compliment d’aquest contracte.

Import: 150.000 € per sinistre causat per les instal-lacions o com consequéncia dels
treballs de prestacio del servei

Sublimit per victima: NO
H. Criteris d’adjudicacié
Al tractar-se d’un contracte negociat sense publicitat per un motiu que estableix I'article

168 de la LCSP, no s’estableixen criteris d’adjudicacié sind de negociacié amb I'empresa
presta I'objecte del contracte amb exclusivitat.
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Els criteris de negociacié seran:

- Preu base d’adjudicacio
- Termini de resposta i resolucié d’incidéencies
- Millores de reporting i formacié d’usuari final.

I. Criteris per a la determinacié de l'existéncia de baixes presumptament
anormals

Al concorre una empresa licitadora, es considera que l'oferta és anormal si compleix
els dos criteris seguents:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio

2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié, avaluables
de forma automatica diferents del preu, sigui superior al 80% de la puntuacio total

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries

NO
K. Garantia provisional

No es requereix la constitucid de garantia provisional, de conformitat amb alld que
disposa I'article 106 LCSP

L. Garantia definitiva

Sl

Import: el 5% de preu d’adjudicacio (IVA exclos) de la totalitat del contracte.
Forma de constitucio: qualsevol de les enumerades en el Plec Administratiu.
M. Condicions especials d’execucié essencials

1.- A Tinici de I'execucid del contracte, I'adjudicatari haura d’aportar la seguent
documentacié justificativa a I'entitat contractant:

- Alta a la Seguretat Social i contractes del personal que ha ofert per a 'execucié del
contracte (els ja contractats i els nous contractats).

- El contractista haura de garantir, a més, que el personal contractat sigui el que
exerceix la seva activitat en la prestacio del servei.

En el cas dels treballadors de les empreses subcontractades per I'empresa
adjudicataria, I'obligacié de presentar aquesta documentacié sera a partir del moment
en qué s’inicii la subcontractacid, sent responsable d’aportar-ho I'empresa
adjudicataria.

Aquestes condicions especials d’execucio, cas de no complir-se, en base a l'article
192 de la LCSP, tindra la consideracié d’infraccido molt greu als efectes que estableix
l'article 71.2.c), amb independéncia de les penalitats que com a falta molt greu li
pertoquin.
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2.- L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles
de conducta, aixi els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignaci6é de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

€) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) d’aquest apartat s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat
dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a linterés
public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de 'incompliment. En tot
cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del
contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del
contracte.

En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) I'érgan de contractacié donara
coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéncia.

En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) 'drgan de contractacié ho posara
en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’'altres penalitats que es
puguin establir.

En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, '6rgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacio
que siguin competents per rad de la matéria.

3.- Atenent a l'exigéncia de l'article 202.1 de la LCSP, I'empresa contractista esta
obligada al compliment de les condicions salarials dels treballadors conforme al
conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio.

En cas dincompliment d’aquest requisit s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP
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4.- L'empresa contractista esta obligada al compliment de les consideracions de tipus
social o relatives a I'ocupacio que persegueixin:

e Eliminar les desigualtats entre I'home i la dona en el mercat esmentat, afavorint
I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes a la feina,
d’acord amb [I'establert l'article 40.C del conveni de referéncia; Conveni
col-lectiu 99001355011983.

e Garantir la seguretat i la proteccid de la salut al lloc de treball i el compliment
dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables; conforme alld
establert Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals,
'empresa adjudicataria posara a disposicid de I'Ajuntament sempre que I'hi
sigui requerit la documentacié relativa a les obligacions que estableix aquesta
norma; a) Avaluacid dels riscos per a la seguretat i la salut en el treball, i
planificacié de I'accié preventiva, b) Mesures de proteccio i de prevencié que
s’han d’adoptar i, si s’escau, material de proteccié que s’ha d'utilitzar. c)
Resultat dels controls periddics de les condicions de treball i de l'activitat dels
treballadors, d) Practica dels controls de l'estat de salut dels treballadors i
conclusions obtingudes, e) Relacié d’accidents de treball i malalties
professionals que hagin causat al treballador una incapacitat laboral superior a
un dia de treball.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

5.- Preferentment s'utilitzaran mitjans electronics per evitar la produccié de paper
innecessaria. Cas que sigui necessaria la utilitzaci6 de paper per a dur a terme
activitats relacionades amb la prestacié del servei, aquest haura de ser paper reciclat
amb el segell PCF processed chlorine free, o amb el segell Angel Blau o algun altre
d’equivalent.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

6.- En tota la documentacio, publicitat, imatge o material que es generi amb motiu de
I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de fer un Us no sexista del
llenguatge, evitar qualsevol imatge discriminatoria de les dones o estereotips sexistes,
i fomentar una imatge amb valors d’igualtat, preséncia equilibrada de dones i homes,
diversitat, corresponsabilitat i pluralitat de rols i identitats de génere.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

7.- Els informes i memories sobre I'execucié del contracte que continguin dades
estadistiques, hauran d’estar desagregades per sexe, sempre que sigui factible la seva
obtencid. Si no fos possible I'obtencié de dades desagregades per sexe, 'empresa
adjudicataria ho haura d’acreditar.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una obligacio
essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

8.- Sera condicié especial de contracte, a més, el tractament per part de 'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, obligant-
se segons el que consta en les CLAUSULES CONTRACTUALS PER A
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ENCARRECS DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS que incorporen en el
Plec de Clausules Administratives, mitjangant les quals 'empresa tindra:

a) L’obligacié del tractament dades personals per compte del responsable del
tractament segons la finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L’obligacio del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de
la Uni6é Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix
I'ultim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c) L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des
d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

d) L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada en la declaracié a que es refereix la lletra c)
anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit
per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacié.

Aquesta obligacio té el caracter d’obligacioé contractual essencial de conformitat amb el
que disposen els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP, amb ple sotmetiment per part de
'empresa contractista a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de
proteccié de dades.

També es consideren condicions especials, i si s’escau essencials, del contracte
aquelles que quedin establertes com a tals en aquest Annex |, Plec de Clausules
Administratives Particulars o Plec de Prescripcions Técniques i en especial els items
que hagin aportat per ser valorats com a criteri de valoracié i que queden assenyalats
expressament com a condicions especials o essencials d’execucié en l'apartat H
d’aquest Annex

Totes les condicions especials d’execucié que formin part del contracte sén exigides
igualment a tots els subcontractistes que participin de la seva execucio.

N. Modificacié del contracte prevista

Un cop perfeccionat el contracte, '6rgan de contractacido només podra modificar el
contracte, si concorren les circumstancies establertes a I'art. 205 de la Llei 9/2017 de 9
de novembre de 2017

0. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte NO es permet la cessié del contracte, amb
els limits de l'article 214 de la LCSP
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P. Subcontractacio

No s’admet la subcontractacié per I'execucio de les prestacions objecte del contracte,
atés que, donada I'exclusivitat del servei, es tracta de tasques critiques que han de
ser executades directament per I'adjudicatari. Aquesta prohibicié es fonamenta en el
caracter especialitzat i exclusiu dels serveis contractats, que requereixen una
responsabilitat directa i una experiéncia especifica no delegable a tercers, per tal de
garantir la qualitat, la continuitat i la seguretat del servei.

Q. Revisio de preus

L'adjudicatari no té dret a revisid de preus, ateses les caracteristiques i durada del
present contracte.

R. Termini de garantia

Sl

S’estableix un termini minim de garantia de 12 mesos des de la finalitzacié de la

totalitat dels serveis objecte de la present contractacié, sens perjudici que aquest
termini pugui ser millorat per I'adjudicatari.

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar ’empresa o les
empreses adjudicataries

En el cas que es derivin despeses en publicacions obligatories, I'adjudicatari se’n fara
carrec amb un maxim de 250€

T. Programa de treball

El contractista estara obligat, durant el compliment del contracte, al seguiment de les
instruccions del departament responsable del contracte, aixi com a la necessaria
coordinacié i programacié de les actuacions que porti a terme, de conformitat amb allo
establert al plec de prescripcions técniques.

U. Régim especific de penalitats.

U.1 Demora en el compliment dels terminis total o parcials

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, ’Administracié podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o
per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles
193 i 194 de la LCSP. Es a dir ateses les circumstancies del cas, I'Ajuntament podra
optar per la resolucié del contracte o la imposicié6 de les penalitats diaries en la
proporcio de 0'60€ per cada 1.000€ del preu del contracte, IVA exclos.
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Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5% del preu del
contracte, IVA exclos, I'Ajuntament podra procedir a la seva resolucié o acordar la
continuitat de la seva execuci6 amb imposicié de noves penalitats. En el cas que la
demora no cobreixi els danys causats a I’Administracio , aquesta exigira al contractista
la indemnitzacié per danys i perjudicis .

La penalitat es fara efectiva mitjangant deduccié de les quantitats que en concepte de

pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que s’hagi
constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

U.2 Incorrecte execucio del contracte o incompliments de les obligacions contractuals

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit del
50% del preu del contracte IVA exclds, s’estableixen les seguents penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions /o condicions d’execucio
del contracte establertes com a tals en els plecs de condicions técniques, en el plec de
clausules administratives particulars (entre altres les obligacions establertes en les
clausules 23 i 29 d’aquest Plec Administratiu) i en aquest Annex |: entre altres les dels
apartats G.3 (Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucio del contracte),
H (Criteris d’adjudicacié), M (Condicions especials d’execucid) i si s’escau apartat W
(Subrogacié), quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucio del
contracte.

- L’aplicacié greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a
les derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin
participant en la prestacio, en el cas que aquesta exigéncia no s’hagi establert com a
condicio especial d’execucié en I'apartat M. d’aquest Annex |

- L'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio

- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb subcontractistes i proveidors.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisié i control del servei per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l'interés public, o les
accions o omissions en la prestacio del servei que el pertorbin o n’alterin greument la
qualitat i la seguretat.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o
de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).
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- No respectar els acords i les normes de confidencialitat

- La no subscripcié/renovaciéo de les assegurances de responsabilitat civil i per
accidents previstes en els plecs i en aquest Quadre de caracteristiques

- Disponibilitat mensual < 98,0 % — penalitat del 10 % del P.A. per cada mes.

- Abséncia de resposta a incidéncies critiques dins de 60 min en més de 3 ocasions el
mateix mes — 10 % del P.A. addicional.

(P.A. = preu d’adjudicacio, IVA exclos)
- Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus.

b) Incompliments greus

- L’incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en els plecs de condicions técniques i en el plec de clausules
administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu

- L'impagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels
salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la
prestacio

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les prestacions.

- Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte o la
persona que aquest designi en relacié al servei.

- No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la celebracié
de qualsevol acte de publicitat o difusié de 'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

- No col-laborar amb I'dérgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacioé que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Disponibilitat mensual 2 98,0 % i < 99,0 % — 6 % del P.A./mes.

- Temps de resposta a incidéncia critica > 15 min i < 60 min — 0,3 % del
P.A./incidéncia.

- Retard > 24 h en lliurament de I'informe SLA mensual — 0,5 % del P.A./informe.
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- Reincidencia en la comissié de tres faltes lleus.

c) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en els plecs de condicions técniques i en el plec de clausules

administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- Els retard reiterats en el pagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacio

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies,
incidencies o irregularitats en la prestacio del servei

- Incorreccions repetitives en la facturacié per part del contractista.
- Disponibilitat mensual 2 99,0 % i < 99,5 % — 3 % del P.A./mes.

- Superacié del temps de resolucié d’'incidéncia critica en fins a 4 h sobre el limit de 1
dia — 0,05 % del P.A. per cada tram de 4 h.

- Inexactituds repetides a la facturacio (= 3 vegades/any) — 0,1 % del P.A. per errada.
(P.A. = preu d’adjudicacio, IVA exclos)

- Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes

Penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes
faltes son les seguents:

= Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3 % com a maxim del
preu d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

= Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del
preu d’adjudicacio per cada penalitat d’aquesta tipologia.

= Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim
del preu d’adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia; sempre i quan no
es tracti de 'incompliment d’obligacions contractuals essencials previstes com a
tals en la documentacio contractual, on es derivaran els efectes que assenyala
la lletra f) de I'article 211 (resolucio del contracte).
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Per a la imposici6 de la multa corresponent, I'd0rgan de contractacié tindra en
consideracio els seglents criteris de graduacio:

- la gravetat de la infraccié comesa,

- la importancia economica,

- 'existéncia d’intencionalitat,

- la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

- la reincidéncia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’'un incompliment de la
mateixa naturalesa,

- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i
- el benefici obtingut pel contractista.

D’acord amb larticle 192 de la LCSP, les penalitats seran proporcionals a la seva
gravetat, de quanties no superiors al 10 % del preu del contracte, IVA exclos, ni
superiors en total al 50 % del preu del contracte.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deducci6 de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

V. Forma de facturacio:

El pagament de les factures es realitzara mensual, d’'acord amb el calendari de
pagaments previst per I'Ajuntament i prévia comprovacié i supervisi6 de les
prestacions realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de
demora o endarreriment de les prestacions pactades.

W. Subrogacio de personal

NO

X. Unitat Teécnica encarregada del seguiment i execucié del contracte i
Responsable del contracte:

Unitat Tecnica encarregada del seguiment i execucid del contracte és el
Departament Sistemes d’'informacio.

Responsable del contracte, als efectes de l'article 62 de la LCSP: Cap de Sistemes
d’Informacio

Sant Viceng del Horts, a data de la signatura electronica
Cap de Sistemes d’'Informacio

Aprovat mitjancant decret d'alcaldia
2025LLDR002630 de data 10 de
setembre de 2025



