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PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE PER AL
DESENVOLUPAMENT DE CONTINGUTS, DISSENY, PRODUCCIO | IMPLEMENTACIO DEL PROJECTE
INTEGRAL D’INTERPRETACIO DEL PATRIMONI: ELS ULLS DE LA HISTORIA (Fase lI).

Consultar I'index del document a ’Annex 8.

Consultar el cronograma previst d'implementacio de la Fase Il a '’Annex 6.

1. ANTECEDENTS

L’Agencia Catalana del Patrimoni Cultural (ACPC) és una entitat de dret public, amb personalitat juridica
propia, creada per la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres que té per missio gestionar
el patrimoni cultural de la Generalitat de Catalunya.

Segons l'article 3 dels Estatuts de 'ACPC, les funcions principals de I'agencia s6n fomentar I'is del
patrimoni cultural i dels equipaments, prestant especial atencié a I'educacio, el turisme cultural, i la creacio
de vincles amb la comunitat; dinamitzar el patrimoni cultural mitjancant la cooperaci6 entre agents publics i
privats; facilitar la participacié de la ciutadania en la gestié i la promocié del patrimoni cultural; i la
transferéncia de coneixement en tots els ambits del patrimoni cultural. Com diu al punt 5 de l'article 3, “Als
efectes d’aquests Estatuts, el patrimoni cultural inclou el patrimoni material i immaterial, i el moble i immoble,
tant en la seva dimensi6 arqueoldgica, com historica, artistica, cientifica i técnica, bibliografica, documental
i etnologica’.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO
ESCOLLIDA

En el marc del Pla de Govern de la XV legislatura, el Departament de Cultura reafirma el compromis amb
la cultura com a dret essencial i element estructural de la cohesié social, desenvolupament del territori i
progrés economic, de la qual cal garantir-ne I'accés equitatiu a tota la ciutadania. En aquest sentit, el nou
Pla Departamental de Cultura 2025 defineix la valoritzacié del patrimoni material i immaterial com un
element d’identificacié col-lectiva i estableix com a prioritat la inversid, socialitzacié i accessibilitat del
patrimoni.

En aquest context, el Pla identifica com a una mesura destacada la implementacié del programa Els ulls de
la historia, un projecte estratégic que constitueix una mirada immersiva sobre el patrimoni catala i que busca
potenciar el patrimoni com a eina educativa, identitaria i de desenvolupament social i economic.

Les linies de treball del Pla departamental de cultura, en general, sén les seglents:
La democratitzacio de I'accés i la participacio cultural.

- La sostenibilitat i descentralitzacié dels equipaments culturals.
- Latransformacio digital del sector cultural.
- Lacultura com a eina de cohesio, inclusio i innovacio social.

En aquest context, a partir dels objectius departamentals i estrategics del Departament de Cultura, ’Agéncia
Catalana del Patrimoni Cultural impulsa la segona fase d’Els ulls de la historia, el qual vol donar a coneixer
la historia de Catalunya, a partir dels indrets i els monuments on va succeir. Un projecte on I'accessibilitat
al patrimoni cultural es situa al centre, i que té com a objectiu principal apropar la riquesa i diversitat dels
equipaments patrimonials a tota la ciutadania per al seu coneixement i gaudi.
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El projecte Els ulls de la historia

A partir d'un nou relat de la historia de Catalunya, Els ulls de la historia (Annex 1) s’articula al voltant
de tres grans eixos:

- Un nou relat del patrimoni catala
- Elrecurs educatiu

- Les intervencions museografiques i les experiéncies de realitat virtual en equipaments
patrimonials

2.1.1. Unnou relat del patrimoni catala adaptat a formats tecnologics i analogics

Els continguts sén el major actiu d’una institucié patrimonial, alld que li dona valor. Una estratégia
de continguts permet que aquests arribin de manera més completa, notdria i atractiva a tota la
ciutadania, mitjancant la recerca i la renovacio dels relats. Aquests nous relats de la historia de
Catalunya en relacié als seus equipaments patrimonials es materialitzaran mitjancant diferents
elements i recursos interpretatius —des del programa educatiu fins a les intervencions
museografiques o tecnologiques als espais patrimonials— amb I'objectiu que la ciutadania connecti
amb les histories viscudes a partir dels microrelats, de la microhistoria, amb una mirada
contemporania. L'objectiu és ser disruptius en la manera com s’explica la historia i es projecta el
patrimoni per aconseguir connectar amb la gent. El projecte Els Ulls de la historia té com a objectiu
oferir noves mirades i nous relats de la historia de Catalunya que interpel-lin a tota la ciutadania i
I'ajudi a trobar referents del passat per entendre millor el present. En aquest sentit, els relats han
de contemplar, com a minim, tres aspectes fonamentals en la nostra societat actual: la perspectiva
de génere i classe, la multiculturalitat i la sostenibilitat, i com aquests encaixen amb I’Agenda 2030
i els Objectius de Desenvolupament Sostenible?.

A tothom li agrada escoltar histories. La historia i el patrimoni formen part de I'heréncia rebuda. Es
una part de nosaltres. Pero, per fer que la ciutadania s’interessi en el passat, és necessari animar-
la a descobrir les seves histories. Uns relats apassionants que ens parlen d’aquest llegat a partir
de la microhistoria, de les histories viscudes, i d’aquesta manera donar vida als nostre patrimoni i
apropar-lo a les persones. Despertar I'interés de la ciutadania per descobrir el passat els permetra
entendre millor el present i projectar el futur. Ens interessa treballar sobre aquelles petites histories
que ens situen dins un temps i un lloc concret. Histories narrades en primera persona, viscudes
per persones de tota classe i génere, que procedeixen de fonts documentals, perd que ens
interpel-len de forma directa i emotiva perqué, en el fons, parlen de nosaltres. Histories sovint
interpretades com anecdotiques i menors perque incideixen en allo local i en allo privat pero que
ens permeten transcendir a alld universal i pablic.

Una eina indispensable per generar curiositat entre els menys interessats i fidelitzar els que ho
estan més, aportant informacié complementaria i construint relacions a mitja i llarg termini.

2.1.2. Elrecurs educatiu

El segon gran eix al voltant del qual s’articula el projecte Els ulls de la historia, consisteix en la
creacid d'un recurs educatiu gratuit adregat a I'alumnat d'ESO de Catalunya, amb I'objectiu
principal de donar a coneixer la historia i els monuments d’una forma innovadora, vivencial i
propera.

El recurs educatiu es materialitza en una Situacié d’Aprenentatge (SA) per a cadascun dels
diferents equipaments patrimonials. Cada SA contempla sessions per treballar a l'aula, que
desenvolupa I'equip docent, i una sessi6 amb ulleres de realitat virtual (RV) que també es
desenvolupa al centre educatiu o en un espai proper i que es fa a dins d’'una sala de realitat virtual
muntada especialment per aquesta activitat i que és gestionada per un equip de mediacié.

A partir de I'estratégia global de continguts, el vessant educatiua del projecte comptara amb el
disseny i produccié de 5 noves Situacions d’Aprenentatge (amb les corresponents sessions de
treball a l'aula i una experiencia de realitat virtual per a cada equipament). Aquestes SA
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constitueixen un recurs educatiu per experimentar el patrimoni cultural a 'aula de manera vivencial
mitjancant la potencialitat que ofereixen les noves metodologies educatives i les tecnologies RV
en I'ambit educatiu.

2.1.3. Lesintervencions museografiques i les experiéncies de realitat virtual als
equipaments patrimonials

El tercer gran eix del projecte Els ulls de la historia consisteix en el disseny i implementacio
d'intervencions museografiques a 5 equipaments patrimonials (Castell de Cardona, Teatre Roma
de Tarragona, Colonia Sedd, Ullastret, Pla d’Almata). L'objectiu d’aquestes intervencions és
implantar als equipaments patrimonials nous relats de la historia de Catalunya en relacié al moment
historic de cada espai, tot aprofitant les possibilitats del discurs adaptatiu que ofereixen les noves
tecnologies i aixi generar visites més atractives, tant per a la ciutadania en general (local i
internacional) com per a la comunitat educativa.

La caracteristica principal de les intervencions museografiques és el fet que han de ser totalment
adaptables als diferents espais patrimonials, tant pel que fa a 'adequacié de I'espai com per als
continguts.

El desenvolupament conceptual del programa museografic ha d'atendre la necessitat d'articular un
discurs que flueixi al llarg de tot el recorregut de cadascun dels 5 equipaments patrimonials, i que
tingui en compte les solucions técniques i museografiques més adequades per a la seva
interpretacié, amb I'Us d'eines atractives i innovadores que el facin amé i interessant.

Es amb el rigor académic, la riquesa de continguts i I'articulacié coherent i amena del discurs, que
s'afavorira el descobriment, la comprensid i la interpretacio dels diferents espais patrimonials. Cal
destacar la importancia d'una adequada jerarquitzacié de la informacié en funcié dels diferents
recursos interpretatius, generant diferents nivells de lectura, per aixi garantir I'accés als continguts
dels diversos publics.

Per a cada equipament patrimonial, s’haura d’'implementar els seguents recursos interpretatius a
partir de la recerca historia i el desenvolupament de continguts:

Una experiéncia immersiva mitjancant ulleres de RV ubicat en la zona que I'equip de 'ACPC
determini, el contingut de la qual ha de permetre una aproximacié al monument i al periode historic,
a partir d’'un relat que afavoreixi la comprensié per a tots els publics i posi en valor les
microhistories.

Instal-lacions museografiques en diferents espais dels cinc equipaments patrimonials per tal de
generar diferents nivells d’interpretacié dels monuments al llarg del seu recorregut de visita.
Aquestes instal-lacions poden concretar-se tant en senyalistica com en instal-lacions
tecnologiques o artistiques al llarg del recorregut.

Una guia multimédia amb dues versions: una per public general i una per a public familiar. Han de
ser accessibles des del dispositiu mobil del visitant i han de permetre guiar-lo al llarg de tot el
recorregut pels diferents espais del monument.
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3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el desenvolupament de continguts, el disseny, la produccié i implementacio
d’un projecte d’interpretacié del patrimoni cultural consistent en una activitat educativa amb sales de realitat
itinerants amb ulleres de realitat virtual per a centres educatius, en intervencions museografiques a 5
equipaments patrimonials, com a segona fase del projecte Els ulls de la historia.

En el periode compres entre 1 de gener del 2026 i 30 de juny del 2028.

L’objecte d’aquest contracte compren les seglients tasques i serveis, totes elles necessaries per a la
correcta execucio del contracte:

— Coordinacio general del servei, sota la direccié de TACPC.

— Aplicacio de la imatge grafica proporcionada per ’ACPC (Annex 7)

— Elaboracio dels continguts

— Disseny, produccio i gestid de les itinerancies d'un recurs educatiu amb sales de realitat virtual
itinerants integrada en una Situacié d’Aprenentatge (SA) vinculats als equipaments patrimonials
de la segona fase del projecte.

— Disseny, producci6 i instal-lacié d’una experiéncia immersiva amb ulleres de RV per a cadascun
dels 5 equipaments patrimonials.

— Disseny, produccio i instal-lacié museografica que s’ha de desenvolupar per a cadascun dels 5
equipaments patrimonials.

— Disseny i produccié d'una guia multimedia, versié public general i versié public familiar, amb
models 3D, imatges 360°, entre d’altres recursos interpretatius, per cadascun dels 5 equipaments
patrimonials.

—  Secretaria tecnica de les itinerancies del recurs educatiu Els ulls de la historia. L’'experiéncia
didactica i contractacié i gestié del personal necessari per la seva execucié.

— La contractacié i gesti6 del personal d'atencié als espais de realitat virtual in situ, segons
I'especificat als plecs.

— Manteniment de totes les instal-lacions museografiques i tecnologiques dels equipaments de la
Fase | i la Fase Il, de les sales de realitat virtual existents.

Un cop subministrats i instal-lats seran propietat de '’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural els segiients
elements:

— Lessales de realitat virtual itinerants amb tots els seus components (ulleres RV, servidors, panells,
etc.).

— Les ulleres de RV i tots els components de les sales de realitat virtual multiusuari que s’instal-laran
als 5 equipaments patrimonials.

— Les diferents instal-lacions museografiques amb tots els seus components associats per al seu
correcte funcionament dels 5 equipaments patrimonials.
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Els monuments previstos on implementar Els ulls de la historia en la Fase Il son els que consten a '’Annex
3: Castell de Cardona, Teatre roma de Tarragona, Colonia Sedo, Ciutat ibérica d’Ullastret i Pla d’Almata.

Per motius de forga major o bé per directrius estratégiques, 'ACPC podra establir canvis en la seleccio
vigent dels equipaments.

Perque I’ACPC pugui valorar les propostes, d’acord amb els criteris d’avaluacid estipulats per aquesta
licitacio, les empreses licitadores hauran de presentar, com a minim, una proposta per a cadascun dels
equipaments amb les seves experiencies didactiques, seguint aquest index:

1.

Construccio de continguts
El document ha d’incloure la configuracié de I'equip de treball per a cada equipament i el
desenvolupament d’idees en relacié al contingut i als relats a desenvolupar en cadascun d’ells.

Recurs educatiu: Els ulls de la historia. L’experiencia didactica

El document haura d’incloure una proposta de guié de continguts per a cadascuna de les
experiéncies didactiques. Es a dir, una proposta de guié de continguts per treballar a 'aula i també
en I'experiencia de realitat virtual. Una proposta d’index per a les situacions d’aprenentatge, amb
els continguts curriculars a treballar. Una proposta d’escenaris i interaccions educatives per a
I'experiencia de realitat virtual. Una proposta grafica de les escenes de I'experiéncia de realitat
virtual sobre el Castell de Cardona i una proposta de gestié d'itinerancies i del model de mediacié
proposat.

Experiéncia immersiva amb ulleres de realitat virtual als equipaments. El document haura
d’incloure una proposta de guié de I'experiéncia per als 5 equipaments amb una proposta dels
escenaris i les seves interaccions i un calendari de treball per a cadascuna de les experiéncies a
desenvolupar.

Instal-laci6 museografica als equipaments

El document haura d’incloure la proposta d’estructura de continguts per a cada equipament amb
la relacio de recursos museografics que es consideren més oportuns en cada cas. Un pressupost
aproximat d’execucio i el calendari de treball previst, segons el cronograma proposat en aquesta
licitacio.

Guia multimedia als equipaments

El document haura d’incloure la proposta de continguts per a cadascuna de les guies generals de
cada equipaments i la seva adaptaci6 per a la guia multimédia infantil. També una mostra d'imatge
360° del Castell de Cardona en el moment del setge.

Personal de gestio de la sala de realitat virtual in situ, i personal de mediacié de les
itinerancies

El document haura d’incloure la proposta de model de gestié de la sala de realitat virtual in situ i
itinerants i del programa de formacié que seguira I'equip tan de les itinerancies educatives com els
equips que facin la gestié dels espais de realitat virtual a cadascun dels equipament.

Manteniment
El document incloura la proposta de manteniment preventiu i correctiu. També la relacié de
processos i elements que cada empresa consideri que s’inclou dins de la postproduccié.
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4. CARACTERISTIQUES DE LA DIRECCIO | COORDINACIO GENERAL DEL SERVEI
L’empresa adjudicataria ha de tenir la capacitat tecnica de fer un seguiment global del projecte, en tots els
diferents ambits i poder aplicar el calendari pactat amb I'Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural,
responsable del projecte, de forma efectiva. Ha de poder transmetre en qualsevol moment en quin estat del
desenvolupament del projecte s’esta.

L’empresa adjudicataria ha d’elaborar un calendari i planificacié del servei en cadascun dels seus ambits
mitjangant eines de gesti6 de projectes de Microsoft (Project, Planner, Teams) que sera consensuat i validat
per part de 'ACPC i que servira per la coordinacio i gestio diaria del projecte en la relacio entre TACPC i
I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria ha d’establir, també, un mecanisme de coordinacié i comunicacié entre aquesta,
I’ACPC, els centres educatius i els equipaments patrimonials.

L’empresa adjudicataria ha d’establir un sistema de control i avaluacié de la qualitat del servei (seguiment i
grau d’acompliment) que sera treballat i validat amb I’ACPC.

L’equip de treball de 'empresa adjudicataria estara format per un equip pluridisciplinari, i com a minim, per
una persona llicenciada/graduada en cadascun dels segiients ambits/disciplines:

- Historia / Historia de I'art / Humanitats

- Documentacié

- Comunicaci6 / Periodisme

- Disseny grafic

- Arquitectura / Disseny d’espais

- Disseny digital i tecnologies multimédies

- Educacié/ Pedagogia

- Conservacio - Restauracio de Béns Mobles

5. APLICACIONS DE LA IDENTITAT VISUAL DEL PROJECTE D’INTERPRETACIO
La identitat visual del projecte (Annex 7) haura d’aplicar-se en els segiients suports:

- Microsite especific dins la web patrimoni.gencat.cat
- Recursos digitals

- Tots els elements que integren el recurs educatiu (dispositiu de realitat virtual, guies de les
situacions d’aprenentatge i annexos, etc.)

- Tots els elements que integren els recursos museografics que s’han d’implementar en els 5
equipaments patrimonials.

- Les 5 guies multimedia que es desenvoluparan per als equipaments patrimonials.

- Tots els documents de treball externs que es facin servir. Per exemple, documents de gestio de
torns amb els centres educatius.

- Elements de comunicacio: xarxes socials, notes de premsa, etc.


https://patrimoni.gencat.cat/
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6. CARACTERISTIQUES DE LA CONSTRUCCIO DE CONTINGUTS.

6.1. Coordinaci6 de continguts del projecte

L’empresa adjudicataria ha de tenir la capacitat de fer un seguiment precis del projecte i disposar de la
capacitat técnica d’avaluacid del rigor historic dels continguts i adaptacié d’aquests en funcié del public
al qual s’adreca, juntament amb el coneixement demostrable en relacié a la tecnologia necessaria per
desenvolupar el projecte.

6.2. Publics

El projecte Els ulls de la historia s’adrega principalment a dos tipus de publics: en el corresponent a
I'ambit educatiu, alumnat del primer i segon cicle d’ESO; i ciutadania en general (tant public local com
public internacional) en relacio a les intervencions museografiques als 5 equipaments patrimonials. Els
continguts hauran de tenir present les caracteristiques dels publics a qui es dirigeix i caldra que en el
seva elaboracio es segueixin criteris d’accessibilitat universal en I'ambit comunicatiu.

6.3. Definici6 dels continguts generals

L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar una estratégia de continguts vinculats als 5 equipaments
patrimonials referenciats a '’Annex 3, d’acord amb tot I'anteriorment esmentat i les especificacions que
es desenvolupen més endavant, i seguint els eixos tematics proposats per TACPC. Aquesta estratégia
de continguts ha d’apostar per uns nous relats, amb una visié innovadora i contemporania, vinculats
als equipaments patrimonials en els quals es vol intervenir aixi com als diferents moments historics als
quals fan referéncia, en els quals hi hagi una estructura base que actui com a comd denominador, com
a relat transversal que permeti una lectura de conjunt de la historia de Catalunya, perd al mateix temps,
on aflori i en sigui protagonista la microhistoria vinculada a cada element patrimonial en questid. Tots
aquests continguts i relats han d’estar profundament basats en la recerca historica i en la utilitzacié de
personatges i fets documentats per garantir al maxim el rigor historic.

6.4. Recerca documental i gestié de drets d’imatge

Per aconseguir aquest rigor historic, 'empresa adjudicataria haura d’encarregar-se de realitzar una
recerca documental, consultant als experts i les fonts més rellevants sobre cada equipament patrimonial
que proposara i validara 'ACPC i a I'entorn dels quals s’ha d’implementar el projecte educatiu, la
produccié de RV i la intervencié museografica, ordenant la informacio per ambits que facilitin el posterior
desglossament i aplicaci6 digital i fisica. Tota la informacié sera contrastada i validada amb I'ACPC.

Aquesta recerca nodrira tant les propostes in situ a cadascun dels equipaments patrimonials a intervenir
com els recursos educatius vinculats.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar i satisfer tots els drets d’'imatge que puguin generar els
materials audiovisuals, fotografics o de qualsevol altra naturalesa que s’incorporin en els dissenys,
suports o continguts del projecte en tota la seva globalitat per tal de cedir a perpetuitat i sense cap
restriccio territorial la titularitat exclusiva dels mateixos a I’'ACPC.

6.5. Correccions i traduccions

L’empresa adjudicataria haura d’encarregar-se de la correccié ortotipografica de tots els continguts
(tant per a suports fisics com digitals) i de la seva traduccié. Els continguts hauran d’estar disponibles
en els segiients idiomes: catala, castella, anglés i frances. Els recursos museografics i educatius en
format video hauran d’incorporar subtitols en els corresponents idiomes i hauran d’incorporar la Llengua
de Signes Catalana.

6.6. Revisi6 i avaluacio

Durant tot aquest procés de creacié hi ha d’haver una constant supervisidé per comprovar que
'adaptacid dels continguts és correcte i de la maxima qualitat possible, no desviant-se mai del
curriculum educatiu (en el cas del recurs educatiu) i del rigor historic. Tots els punts anteriors seran
treballats i validats conjuntament entre 'empresa adjudicataria i I'equip de 'ACPC.
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7. CARACTERISTIQUES DEL RECURS EDUCATIU BASAT EN SITUACIONS
D’APRENENTATGE QUE INCLOU SESSIONS DE TREBALL A L’AULA | UNA EXPERIENCIA
DE REALITAT VIRTUAL: ELS ULLS DE LA HISTORIA. L’EXPERIENCIA DIDACTICA.
L’empresa adjudicataria haura de produir 5 noves Situacions d’Aprenentatge, amb la seva corresponent
experiéncia de realitat virtual, pels 5 espais patrimonials referenciats a I'annex 3. Tenint en compte tot
el que s’exposa a continuacid. També haura de dur a terme la secretaria técnica de les itinerancies i la
contractacio del personal necessari per poder dur a terme aquesta activitat.

7.1. Objectius del recurs educatiu

- Crear una Situacié d’Aprenentatge (SA), per cada monument, que faciliti la integracié d’Els
ulls de la historia. L’experiencia didactica dins del pla educatiu dels centres de secundaria de
Catalunya.

- Apropar el patrimoni cultural als centres educatius de Catalunya mitjancant la itinerancia de
les diferents experiéncies de realitat virtual.

- Contribuir a millorar 'aprenentatge i els coneixements en historia per part de I'alumnat amb
una situacio d’aprenentatge que integra una experiéncia de Realitat Virtual

- Incentivar l'interés de la gent jove pel patrimoni catala

- Posar la tecnologia al serveis del contingut educatiu

7.2. Descripcioé d’Els ulls de la historia. L’experiéncia didactica i tots els seus elements

Els Ulls de la historia. L’experiencia didactica (Annex 4), és la vessant educativa del projecte, adrecat
a l'alumnat d’ESO. Consisteix en una Situacié d’Aprenentatge (SA) - per a cadascun dels diferents
equipaments patrimonials referenciats als Annex 2 i 3. - que combina treball a I'aula, a carrec del docent,
i una sessio amb ulleres de Realitat Virtual que es duu a terme a I'espai acordat amb el centre educatiu
i és dinamitzat per I'equip de mediacio d’Els ulls de la historia. Aquesta sessio es fa a dins de les sales
de Realitat Virtual (SRV) (veure Annex 5) que itinera pels centres educatius seleccionats durant els
cursos escolars 2025-2026, 2026-2027 i i el curs 2027-2028.

7.2.1. La Situacioé d’Aprenentatge

La Situacio d’Aprenentatge (SA) ofereix als docents la oportunitat de treballar de forma transversal
i des del descobriment guiat la relacié entre el nostre llegat i el present. Treballar el curriculum
educatiu de manera vivencial i adaptar-se a les necessitats de cada docent i projecte educatiu de
centre amb propostes opcionals de sessions de treball.

L’ACPC disposa ja de 5 Situacions d’Aprenentatge (SA) amb la seva corresponent experiencia de
realitat virtual per a cadascun dels seguents espais patrimonials:

1. Conjuntrupestre de La Roca dels Moros - El Cogul

2. Cartoixa d’Escaladei

3. Conjunt romanic de la Vall de Boi

4. Castell de Miravet

5. Conjunt monumental de Sant Pere de Rodes

7.2.1.1. La Sala de realitat virtual (SRV) i I'experiéncia virtual
La Sala de Realitat Virtual itinera entre els diferents centres educatius de Catalunya, segons els
calendari d’itinerancies previst per cada any. Aquestes sales de realitat virtual permeten viure el

patrimoni sense haver-se de desplacgar fora del centre educatiu, garantint I'accessibilitat i la igualtat
d’oportunitats entre tot 'alumnat de Catalunya.

Les sales s'instal-len al centre educatiu o espai proper acordat entre I'institut I'equip d’Els ulls de
la historia i, durant una setmana, els grups-classe acordats viuen I'experiéncia de realitat virtual.
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Aquesta experiéncia RV consisteix en un viatge virtual al passat guiat per I'equip de mediacié on
es visiten diferents moments de la historia del monument i els seus protagonistes. A través
d’interaccions significatives, veus en off i altres recursos adequats per a I'alumnat de secundaria,
es presenten continguts del curriculum educatiu. Finalment, s’acaba I'experiencia de realitat virtual
amb un questionari pensat per consolidar I'aprenentatge fet al llarg d’aquesta sessié.

7.3. Coordinacio del recurs educatiu

L’empresa adjudicataria ha de tenir la capacitat de fer el disseny, producci6, implementacid, seguiment
i manteniment del recurs educatiu, tot adequant el contingut al programa curricular adrecat al primer i
segon cicle ’ESO.

Haura de treballar sota la coordinacié de 'ACPC.
7.4. Desenvolupament de continguts

7.4.1. Elaboraci6 dels continguts per a cada situacié d’aprenentatge, segons el
curriculum educatiu

L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar situacions d’aprenentatge (SA) per cadascun dels 5

equipaments patrimonials referenciats a '’Annex 3, (segons les seves caracteristiques historiques

i artistiques) amb un contingut adaptat al curriculum educatiu de primer i segon cicle d’ESO.

L’empresa adjudicataria haura d’especificar quins son els continguts marcats pel curriculum

escolar que s’han d’implementar.

Cada situacio d’aprenentatge ha de plantejar entre 4 i 6 sessions per treballar a I'aula amb el grup
classe, abans i després de la sessio amb ulleres de realitat virtual. Una de les sessions, dins
d’aquest total de 4-6, és la de realitat virtual.

Es valorara que les sessions s’estructurin de tal manera que permetin als docents adaptar-les al
projecte educatiu del centre, aixi com a les caracteristiques del grup classe. Que siguin sessions
amb contingut educatiu que posi en valor el potencial del patrimoni per generar esperit critic i
reflexiu i que siguin sessions independents les unes de les altres, encara que l'ideal sigui aplicar-
les totes per potenciar el valor didactic del conjunt.

Es valorara que el contingut de les diferents sessions de la SA permeti treballar el curriculum
educatiu de manera practica i vivencial a través de “'aprenentatge per descobriment guiat’ i la
“participaci¢ activa”, tan a I'aula com a la sala de realitat virtual.

7.4.2. Guia didactica de la Situaci6 d’Aprenentatge (SA) i els seus materials
L’empresa adjudicataria haura d’elaborar una guia per cadascuna de les 5 situacions
d’aprenentatge, en format digital i accessible.

L’empresa adjudicataria creara Guies de les Situacions d’Aprenentatge amb tot la informacié
necessaria per poder dur a terme les sessions de treball a l'aula. Aquestes buscaran fer del
patrimoni una eina de reflexid; promouran I'habit lector; les habilitats de recerca i de treball en
equip; treballaran la vessant social de cadascuna de les époques historiques comparant el passat
i el present.

Aquesta guia per als docents haura de constar del segiients elements:

1. Descripcid i objectius de I'activitat
2. Competencies curriculars que es treballen
3. Organitzacio i desenvolupament de cada sessié: durada, materials, espai, etc.
4. Avaluacio de I'activitat
5.  Annex: materials per dur a terme totes les sessions, en el format que sigui necessari per
tal que els docents ho puguin utilitzar directament (ppt, quizz digitals, retallables, etc.)
A més a més, també elaborara, seguint el model proporcionat per TACPC:

1. Fitxa de presentacio de la situacié d’aprenentatge

2. Resum de la situacié d’aprenentatge
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7.4.2.1. Accessibilitat
Els documents anteriorment esmentats han de complir amb els requisits d’accessibilitat
establerts per la normativa vigent en matéria de comunicacié i documentacio accessible.

En concret, caldra garantir que els materials:

- Siguin elaborats seguint els criteris establerts pel Codi d'accessibilitat de Catalunya
(Decret 209/2023) i la Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat.

- Que compleixin amb els estandards WCAG 2.1 0 2.2 i, quan s’escau, amb I'estandard
PDF/UA (ISO 14289) i incorporin els principis de disseny universal per a
I'aprenentatge i d’accessibilitat cognitiva.

7.4.3. Construcci6 del relat, documentacié, guionatge disseny i produccio6 de
I’experiéncia de realitat virtual didactica

Els continguts, escenes i fil conductor de les experiencies de realitat virtual, que formen part de les

situacions d’aprenentatge, han d’estar relacionades amb les experiéncies de realitat virtual que

s’instal-laran a cada monument.

En el cas de I'experiéncia de realitat virtual didactica, s’'integra contingut curricular, segons el
previst en el guid inicial de la situaci6 d’aprenentatge. Aquest contingut es plasma en forma
d’interaccions, jocs, audios i recursos visuals que son significatius per I'alumnat i els docents.

En cas que calgui fer nova recerca i integrar nova documentacio, sera I'empresa adjudicataria la
responsable d’aquesta tasca i de gestionar els drets de qualsevol element que calgui integrar a
I'experiéncia.

L’experiéncia didactica de realitat virtual integrara, a nivell de contingut:

- Un escenari realista en 3D d’un dels monuments del patrimoni, juntament amb escenes
que contribueixin a augmentar el sentiment de vivencialitat i evoquin a la época a la que
ens porta I'experiéncia.

- Un personatge de I'época o actual, protagonista d'un moment de la historia, que es dirigeix
als estudiants. Una escena que contextualitza i, sobretot, interpel-la I'interés de I'alumnat.

- Elrelat ha de fer aflorar aquelles petites histories que ens situen dins un temps i un lloc
concret, i que ens interpel-len de forma directa i emotiva perqué, en el fons, parlen de
nosaltres.

- Proves o jocs i amb interaccions com ara agafar objectes, pintar, muntar, etc. que
impliquin desplacament per I'espai, incitin la descoberta i tinguin un contingut significatiu
a nivell curricular.

- Canvis descenari per propiciar el desplagcament dels alumnes per I'espai i generar
dinamisme en I'experiéncia.

L’empresa adjudicataria haura d’encarregar-se del disseny i produccié audiovisual de I'experiéncia
immersiva per a cadascun dels 5 moments historics vinculats als 5 equipaments patrimonials. Per
fer-ho, haura de desenvolupar els segiients aspectes:

- Desenvolupament de l'univers i I'experiéncia digital on passa el relat.

- Desenvolupament base del programa educatiu

- Definicio6 técnica

- Direccio d'art

- Creaci6 de diferents elements 3D, basant-se en la digitalitzacié prévia que s’esmenta al
punt 8.5.5

- Creaci6é d’interaccions significatives que aportin contingut i valora a I'experiéncia de
realitat virtual

- Integracio
- Disseny de so

La durada de I'experiéncia de realitat virtual ha de ser d’entre 20-25 minuts.
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7.5.

7.4.3.1. Accessibilitat
L’empresa adjudicataria haura de tenir en compte els criteris d’accessibilitat universal en el disseny
i desenvolupament de les experiéncies de Realitat Virtual (RV), dins de les limitacions tecniques
propies del format. L'objectiu és garantir que I'activitat sigui inclusiva i accessible per a tot 'alumnat,
independentment de les seves capacitats funcionals.

A aquest efecte, es valorara especialment la incorporacié de les segiients funcionalitats:

- Reconeixement de mans com a sistema d’interaccié principal, en substitucié dels
comandaments fisics, per tal de facilitar-ne I'is a persones amb dificultats motrius o amb
menor habilitat tecnoldgica.

- Activacioé d’accions per veu, que permetin executar ordres basiques dins de I'experiéncia
sense necessitat d’interaccions manuals.

- Subtitulacié del contingut narratiu de I'experiéncia, per tal de fer-la accessible a persones
amb discapacitat auditiva 0 amb necessitats especifiques de suport a la comprensio
linguistica.

L’empresa haura de detallar a la seva proposta técnica com es preveu la implementacio d’aquestes
funcionalitats, aixi com qualsevol altra mesura addicional que contribueixi a millorar I'accessibilitat
de l'activitat. La integracié efectiva d’aquests elements sera considerada un valor afegit en la
valoraci6 de les propostes.

7.4.4. Tractament fonts documentals (imatge/videos, etc.)

Dins de I'experiéncia de realitat virtual es promoura que l'alumat tingui accés a reproduccions de
documentacié historica real per informar-se i ajudar-los a entendre la historia i resoldre
proves/enigmes.

Aguesta documentaci6 pot aparéixer en format 3D i 2D integrada dins del fil narratiu. L’'empresa
adjudicataria ha d’encarregar-se de la recerca documental i de contrastar i validar el material amb
’ACPC. Al mateix temps, tot aquest material s’ha d’adequar al pla educatiu que es tracta en cada
guia didactica.

Produccié multimedia

7.5.1. Proveiment de software de gestié de RV

L’experiéncia de realitat virtual estara conformada per espai virtual tridimensional en el qual I'usuari
es moura lliurement i podra anar activant diferents interaccions en el seu recorregut, per la seva
presencia o per la seva accié directa sobre aquestes interaccions. Aquesta experiéncia estara
programada en Unity o Unreal Engine i estara carregada a cadascuna de les ulleres. Per tal que
I'experiéncia dels usuaris sigui compartida, la mateixa plataforma o un altre software de control de
dispositius haura de registrar la posici6 dels diferents usuaris, dotar-los d'un avatar i mostrar
aquesta informacio en les diferents ulleres, de forma que I'experiéncia sigui comuna.

L’empresa adjudicataria ha d’encarregar-se de proveir i implementar un software que permeti posar
en funcionament la realitat virtual multiusuari en sala, tot permetent una experiéncia free run, on
I'usuari camina lliurement per I'espai i interactua amb I'entorn sense la necessitat de fer servir
comandaments. Les ulleres RV marquen la qualitat dels grafics, per tant es demana un estandard
que ha d’oferir la millor qualitat possible a nivell d’'interaccions, sistema autotracking, fiabilitat i
capacitat d’absorcié d’'usuaris en una jornada.

- Estindra en compte la qualitat del software, la seva capacitat per a crear una experiéncia

immersiva i lliure de restriccions, i la facilitat d'interaccidé sense la necessitat de
comandaments externs. Es pot valorar I'originalitat, la innovacié i I'is de tecnologies
avancades.

- Es considerara la qualitat dels grafics generats per les ulleres de RV, tenint en compte
factors com el processador utilitzat. Es demanara un estandard que ofereixi la millor
qualitat possible en termes d'interaccions, sistema d'autotracking, fiabilitat i capacitat per
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7.6.

a absorbir usuaris durant una jornada sense problemes tecnics o de rendiment. Es poden
tenir en compte parametres com la resolucio, la taxa de refresc i la llibertat de moviment
sense peéerdua de qualitat grafica.

Caracteristiques de les sales de realitat virtual
Per veure les especificacions técniques de les sales de realitat virtual, consultar Annex 5.

L’empresa adjudicataria s’haura de responsabilitzar del manteniment, emmagatzematge, muntatge i
desmuntatge de tots els dispositius que es facin servir per les itinerancies.

7.7.

7.6.1. Ulleres de RV

L’activitat immersiva es desenvolupa mitjancant ulleres de RV. L’'empresa adjudicataria
subministrara a 'ACPC un total de 5 noves ulleres de Realitat Virtual anualment, per a cobrir
possibles necessitats de la linia educativa d’Els ulls de la historia. Aquestes ulleres seguiran les
especificacions marcades a I'Annex 5 i seran de caracteristiques iguals o superiors als models
proposats: Vive Focus 3, Vive Focus Vision Business Edition o Pico 4 Ultra Enterprise.

Gesti6 de les itinerancies de les sales de realitat virtual
7.7.1. Secretariai gestio de les itinerancies

Entenem per itinerancia el trasllat de la Sala de Realitat Virtual, el muntatge i preparacio de tots
els elements necessaris pel correcte funcionament de la Sala de Realitat Virtual i les ulleres de RV
en l'espai acordat amb el Centre Educatiu, la mediacié feta per dues persones de I'equip de
mediacié d’'UDLH i el desmuntatge i trasllat, on correspongui, dels elements que composen la Sala
de Realitat Virtual i les ulleres de RV.

L’empresa adjudicataria sera la responsable d’aquest procés complet i, a més, de la gestio integral
de la secretaria técnica de les itinerancies.

Per garantir I'eficiencia del servei i la qualitat de les experiéncies didactiques als centres, 'empresa
adjudicataria assumira les segiients funcions com a secretaria tecnica:

- Planificacié del calendari d’itinerancies de cursos educatius (2025-2026, 2026-2027,
2027-2028) en funcié dels centres seleccionats per convocatoria i les setmanes lectives,
els dies festius i els ponts.

- Seleccio de la SRV que millor s’ajusti a la realitat del centre, segons les mides de I'espai,
I'horari i el total d’alumnes de cadascun dels centres educatius

- Planificacio dels torns i els grups d'alumnes, segons volum d'alumnes i horaris del centre.

- Coordinacio amb els centres educatius per assegurar el compliment dels requisits técnics
i logistics per poder acollir la sala de realitat virtual

- Resolucid de dubtes i suport continuat als centres educatius a través del correu oficial del
projecte i d’'un teléfon operatiu proporcionat per 'empresa.

- Supervisio del transport, muntatge i desmuntatge dels equips, garantint la qualitat del
servei i el compliment del calendari establert.

- Mediacid, amb un equip de 2 persones, per assegurar el correcte funcionament de
I'experiéncia virtual a cada centre.

7.7.2. Calendariidurada de les itinerancies
Les itinerancies es duran a terme durant els mesos lectius per curs escolar, repartits de la seguent
manera:

- Primer trimestre: octubre, novembre
- Segon i tercer trimestre: gener, febrer, marg, abril i maig

Habitualment cada itinerancia tindra una durada prevista de 5 dies naturals per centre:

- Dilluns: Muntatge de la Sala de Realitat Virtual
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- Dimarts, dimecres i dijous: Us de la sala amb acompanyament de dues persones
mediadores del projecte. D’acord amb I'horari del centre educatiu.

- Divendres: Desmuntatge i retirada dels equips

L’empresa adjudicataria sera la responsable de supervisar i executar el calendari logistic de totes
les itinerancies.

Durant els tres cursos objecte de licitacio, les sales disponibles i els objectius de cobertura sén els
seguents:

7.7.2.1. Curs escolar 2025-2026

- Sales disponibles: 4 (ja existents) + 1 de back up (ja existent)

- Itinerancies maximes previstes: 60 en el termini de gener a maig.

- Periode d’'activitat: Octubre, novembre (no inclos en la licitacio), gener, febrer, marg, abril
i maig.

- L’empresa adjudicataria haura de continuar amb la planificacié d’itinerancies iniciada
durant I'any 2025 i seguir treballant per calendaritzar noves itinerancies, en cas que sigui
necessari.

7.7.2.2. Curs escolar 2026-2027

-  Sales disponibles: 4 (ja existents) + 1 de back up (ja existent)

- ltinerancies maximes previstes: 100

- Periode d’activitat: Octubre, novembre, gener, febrer, marg, abril i maig.

7.7.2.3. Curs escolar 2027-2028

- Sales disponibles: 5 (ja existents)

- Itinerancies maximes previstes: 125

- Periode d’activitat: Octubre, novembre, gener, febrer, marg, abril i maig.

L’empresa haura de crear i gestionar el calendari complet d’itinerancies a partir de la convocatoria
de centres gestionada per 'ACPC.

- Octubre  Novembre ‘ Desembre =~ Gener  Febrer Marg  Abril Maig

Curs
2025- 4 4 4 4 4
2026

Curs
2026- 4 4 4 4 4 4 4
2027

Curs
2027- 5 5 5 5 5 5 5
2028

7.7.3. Convocatoriai validaci6 dels centres educatius

Per poder disposar d’Els ulls de la historia. L’experiencia didactica, els centres educatius de
secundaria hauran de sol-licitar-ho a través d’una convocatoria que, idealment, es publicara entre
I'abril i el maig del curs anterior al que es vol planificar.

Una vegada rebudes les sol-licituds, I'equip técnic de I'empresa adjudicataria s’encarregara de
validar els centres i comprovar que els espais i accessos son compatibles amb el trasllat i muntatge
de la Sala de Realitat Virtual. La Comissio educativa valorara la qualitat de les propostes
educatives presentades pels centres educatius i, en funcié d’aixo i la disponibilitat d’espais, se
seleccionaran els centres per a cada curs.
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7.7.3.1. Contacte i coordinacié amb els centres seleccionats
Des de la secretaria tecnica del projecte Els ulls de la historia, 'empresa adjudicataria
s’encarregara de:

- Donar suport a la difusi6 de la convocatoria (si s’escau), amb la base de dades
proporcionada per IACPC.

- Contactar els centres seleccionats des del correu oficial del projecte, seguint els
missatges acordats amb ’ACPC.

- Proposar dates d’itinerancia el més properes possible a les preferéncies dels centres.

- Confirmar les dates i fer-ne el seguiment logistic (horaris de muntatge, torns,
desmuntatge...).

- Enviar els materials didactics de les Situacions d’Aprenentatge (SA) escollides.

- Fer arribar les eines d’avaluacio i les enquestes previstes.

7.7.4. Mediacio

Per al bon funcionament i desenvolupament de la sessi6 de realitat virtual als centres educatius es
requerira d’'un equip de 2 persones per cada sala de realitat virtual disponible. Es a dir, com a
minim 8 persones el curs 2025-2026 i 2026-2027, i 10 persones per al curs 2027-2028. Amb els
coneixements informatics i tecnologics necessaris i pels quals rebran la formacié necessaria per
part de 'empresa adjudicataria que realitzin I'assisténcia técnica i mediacié amb I'alumnat, cada
vegada que es realitza I'experiéncia.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un pla de capacitacié i formacié per al personal
encarregat de la mediaci6 als centres educatius. La formacio proposada ha de ser de qualitat i
rellevant per tal d’assegurar un acompanyament adequat dels usuaris durant l'experiéncia
immersiva.

7.7.5. Transporti emmagatzematge
L’empresa adjudicataria sera responsable de coordinar el transport, I'entrega i la recollida de les
sales de realitat virtual (SRV) i les ulleres de RV als centres educatius, segons el calendari establert
amb I'’ACPC per als cursos 2025-2026 (segon trimestre), 2026-2027 i el primer trimestre del curs
2027-2028.
- Aquesta tasca inclou planificacid de les rutes de transport; coordinacid logistica amb els
centres educatius; implementacié de mesures de seguretat per garantir la integritat del
material

A més, 'empresa haura de proporcionar un espai d’emmagatzematge segur per a totes les SRV i
els seus components associats durant el periode compres entre gener del 2026 i juny del 2028,
assegurant-ne la conservacié i el bon estat de totes les sales de realitat virtual i els seus elements.

7.7.6. Postproduccié i manteniment

L’empresa adjudicataria sera responsable de la postproduccid, manteniment, reparacid i
substitucioé (en el menor termini de temps possible), seguint el que s’especifica al punt 13 sobre
postproduccidé i manteniment, de qualsevol dels components que integren les sales de realitat
virtual (SRV) aixi com també de mantenir actives les llicéncies necessaries pel correcte
funcionament del material, tant ulleres de RV com del sistema multiusuari. L’empresa adjudicataria
s’encarregara de la recepcio de les SRV amb els seus components un cop finalitza cada itinerancia.
Fara una revisio de tot els materials, possibles reparacions, i ajustos de tots els components, des
del gener de 2026 fins a juny del 2028.
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8. CARACTERISTIQUES DEL DISSENY, PRODUCCIO | INSTAL-LACIO D’UNA EXPERIENCIA
IMMERSIVA AMB ULLERES DE RV A 5 EQUIPAMENTS PATRIMONIALS

8.1. Coordinacio del projecte
L’empresa adjudicataria ha de tenir la capacitat de fer el disseny, produccid, implantacio i seguiment precis
de la instal-lacié de I'experiéncia immersiva amb ulleres de RV als 5 equipaments patrimonials referenciats
a I'’Annex 3, tot adequant el contingut a un public general. Haura de tenir una comunicacié fluida amb
I’ACPC, aixi com amb els responsables dels diferents equipaments patrimonials i altres agents implicats.

8.2. Descripcié de I’experiéncia immersiva als equipaments patrimonials
A cadascun dels 5 equipaments patrimonials s’implementara una experiéncia immersiva amb ulleres de RV,
amb I'objectiu de que el visitant (public general —tant local com internacional- i comunitat educativa) pugui
coneixer i aproximar-se a I'espai patrimonial que visita a través d’'un nou relat, mitjangant les possibilitats
adaptatives de discurs que ofereix aquesta tecnologia. D’aquesta manera, el visitant Interactua en temps
real amb el relat i passa de ser espectador/a a convertir-se en part activa de I'experiéncia.

L’experiéncia immersiva mitjangant ulleres de RV s’ubicara prioritariament a cada equipament patrimonial
en una zona propera al punt d’acollida dels visitants. El seu contingut ha de permetre una aproximaci6 al
monument i al periode historic, a partir d’'un nou relat que inclou la perspectiva de génere i de classe i que
promou la identificacio a través de microhistories, com es detalla en I'apartat 2.1 de forma que afavoreixi la
comprensié per a tots els publics.

La durada de I'experiéncia immersiva es contempla d’'un maxim de 20 minuts, i ha d’estar disponible en 4
idiomes: catala, castella, angles i frances.

8.3. Desenvolupament de continguts

8.3.1. Elaboracid dels continguts per a cada equipament patrimonial.

L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar un contingut per a I'experiéncia immersiva de cada
equipament patrimonial, en relacié a I'estructura de continguts a la qual s’ha fet referéncia al punt
6.3.

La persona comissaria dels continguts ha de ser llicenciat/da en historia, historia de l'art,
arquitectura o estudis superiors relacionats amb la historia, I'art i el patrimoni cultural, i ha de tenir
experiéncia demostrable en el comissariat d’exposicions.

El contingut definit per a cada equipament patrimonial s’'incorporara de manera atractiva en el
desenvolupament de I'acci6 i la narracio referent al periode historic en concret. Aquest contingut
es desglossa en diferents activitats i reptes, incorporacié de documentacio i altres elements
d’interaccié significativa. Haura de buscar un disseny atractiu que faciliti la transmissié de
continguts de la manera més dinamica per al visitant.

8.3.2. Guiod

L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar un guié amb una historia determinada per a cadascun
dels 5 equipaments patrimonials referenciats a I'Annex 3. Aquest guié ha de contemplar els
diferents elements i valors patrimonials de [l'edifici, personatges vinculats a la historia del
monument, referéncia a altres equipaments patrimonials, etc. Els elements interactius i I'accié a
desenvolupar en I'experiéncia immersiva ha d’adequar-se al rigor historic. El resultat ha de ser un
relat complet i dinamic que tingui en compte I'atractiu pel public general que visita els diferents
equipaments patrimonials. El relat ha de fer aflorar aquelles petites histories que situen al visitant
dins un temps i un lloc concret, i que l'interpel-len de forma directa i emotiva perqué, en el fons,
parlen de nosaltres. El gui6 sera contrastat i validat per 'ACPC.

8.3.3. Accessibilitat universal

Els continguts hauran de tenir present les caracteristiques dels publics a qui es dirigeix i caldra que
en el seva elaboracié es segueixin criteris d’accessibilitat universal en I'ambit comunicatiu.
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8.4.

8.5.

Disseny multimedia

8.4.1. Proveiment de software de gestio de RV

L’empresa adjudicataria ha d’encarregar-se de proveir i implementar un software que permeti
posar en funcionament la realitat virtual multiusuari en sala, tot permetent una experiéncia free run,
on l'usuari camina lliurement per I'espai i interactua amb I'entorn sense la necessitat de fer servir
comandaments. Aquest software pot ser especific o pot utilitzar les caracteristiques de les
plataformes Unity o Unreal Engine, que sén les escollides per la programacio6 de 'experiéncia.
Les ulleres RV marquen la qualitat dels grafics, per tant es demana un estandard que ha d’oferir
la millor qualitat possible a nivell d’interaccions, sistema autotracking, fiabilitat i capacitat d’absorcio
d’usuaris en una jornada.

Es tindra en compte la qualitat del software, la seva capacitat per a crear una experiéncia
immersiva i lliure de restriccions, i la facilitat d'interaccié sense la necessitat de comandaments
externs. Es pot valorar I'originalitat, la innovaci6 i I'is de tecnologies avangades.

Es considerara la qualitat dels grafics generats per les ulleres de RV, tenint en compte factors com
el processador utilitzat. Es demanara un estandard que ofereixi la millor qualitat possible en termes
d'interaccions, sistema d'autotracking, fiabilitat i capacitat per a absorbir usuaris durant una jornada
sense problemes técnics o de rendiment. Es poden tenir en compte parametres com la resolucio,
la taxa de refresc i la llibertat de moviment sense pérdua de qualitat grafica.

8.4.2. Disseny i Producci6 audiovisual

L’empresa adjudicataria haura d’encarregar-se del disseny i produccié audiovisual de I'experiéncia
immersiva per a cadascun equipaments patrimonials. Per fer-ho, haura de desenvolupar els
seguents aspectes:

1. Desenvolupament de l'univers i I'experiéncia digital on passa el relat.

2. Definicio técnica

3. Direccio d'art

4. Creacid de diferents elements 3D, basant-se en la digitalitzacio prévia que s’esmenta al
punt 8.5.5.

5. Creacio d’interaccions significatives que aportin contingut i valor a I'experiéncia de realitat
virtual

6. Integracio

7. Disseny de so

La durada de I'experiéncia ha de ser de maxim 20 minuts.

Disseny i instal-lacié de I’espai immersiu

Per a cadascun dels 5 equipaments patrimonials, '’ACPC designara un espai determinat en el conjunt
del monument on s’implementara I'experiéncia immersiva i per tant, sera necessari que I'empresa
adjudicataria s’encarregui de I'adequacié de l'espai als requeriments necessaris per a la correcta
realitzacié de I'experiéncia immersiva. El disseny proposat per 'empresa adjudicataria requerira de la
validacié de 'ACPC i ha de complir amb les certificacions oportunes de resisténcia al foc.

8.5.1. Paviment

Pel correcte funcionament de I'experiéncia immersiva es requereix d’'un paviment especific. En el
cas de la implantacio als 5 equipaments patrimonials, i donat que no es tracta d’'una experiéncia
itinerant siné permanent, 'empresa adjudicataria haura de subministrar un paviment (a instal-lar
damunt del paviment del propi monument) de major resisténcia que en el cas del paviment de les
sales de RV de I'experiencia didactica.

8.5.2. Elements delimitadors de I’espai

La delimitacié de I'espai i el tracking (localitzadors que marquen els parametres de l'espai i
marquen l'area de moviment) s’instal-lara en parets per aconseguir una lectura idonia de I'espai.
L’empresa adjudicataria ha de dissenyar, subministrar i instal-lar a cadascun dels 5 equipaments
patrimonials, uns elements que permetin delimitar I'espai a nivell perimetral, contemplant que el
seu muntatge sigui agil i reversible, i ha de de ser el maxim respectués amb els elements
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arquitectonics del monument. En tot cas, el sistema d’elements delimitadors haura de ser acordat
i validat amb 'ACPC.

8.5.3. Servidor i elements associats

Es creara un punt de control en I'espai on es realitzi 'experieéncia immersiva on s'instal-lara el
servidor. Aquest punt de control requerira una taula i una cadira (o similar) des d’on operara la
persona responsable de cada equipament patrimonial.

L’empresa adjudicataria subministrara a ’ACPC un total de 5 ordinadors (un per equipament) que
funcionaran com a punt de control pel bon funcionament de les ulleres de RV i el desenvolupament
de l'activitat. Es requerira una linia de wifi independent amb accés per cable ethernet. També es
requeriran 2 servidors de backup per assegurar el bon funcionament de I'activitat que subministrara
I'empresa adjudicataria. Les caracteristiques del servidor i els seus components associats sén les
mateixes que les especificades al punt 7.5.2.

La xarxa local es compon d'un punt d'accés EAP660 HD (Access Points / AP) que ofereixi la
connectivitat WiFi6. Aquesta xarxa Wifi estara dedicada Gnicament a la transmissio de dades entre
el servidor i les ulleres, quedant aillada d'altres dispositius que no facin tasques relacionades amb
I'experiéncia. En cada instal-lacid, el Access Point es col-locara en un suport tipus tripode o bé es
fixara a un element per a aixi donar una bona cobertura a I'area de I'experiéncia de VR.

Tant per a la posada en marxa de la instal-lacié com per al control de I'experiéncia i dels usuaris
(nivell de carrega de les bateries, etc.), el servidor requereix d'un teclat i ratoli sense fils aixi com
d’un monitor de 27” amb una resolucié de 1920x1080 (o superior).

8.5.4. Ulleres RV

L’empresa adjudicataria subministrara a '’ACPC un total de 125 unitats d’ulleres de RV (25 ulleres
per equipament patrimonial). Les ulleres han de tenir les caracteristiques descrites al punt 7.6.1.
dels presents plecs técnics.

Les ulleres RV han de permetre una experiéncia free run, on I'usuari camina lliurement per I'espai
i interactua amb I'entorn sense la necessitat de fer servir comandaments. Les ulleres marquen la
qualitat dels grafics, com a processador, per tant es demana un estandard que ha d’oferir la millor
qualitat possible a nivell d'interaccions, sistema autotracking, fiabilitat i capacitat d’absorcié
d’usuaris en una jornada.

8.5.5. Digitalitzacio dels equipaments patrimonials

L’escenari principal de cada experiéncia de realitat virtual és el monument seleccionat on
transcorre I'acci6 dels usuaris o els objectes o peces de museu que hi tinguin relacié. En cas que
I'’ACPC no disposi de models 3D d’aquests monuments o objectes, 'empresa adjudicataria haura
d’encarregar-se de la digitalitzacié 3D dels elements patrimonials de la manera més rigorosa i
realista, seguint els protocols de captura 3D que publica el programa Giravolt, i que hauran de
comprendre els nuvols de punts capturats amb metodologia laser escaner per a edificis i la
fotogrametria d’alta resolucio, de tots els espais i superficies, incloent cobertes (aquestes via
drone) i només fotogrametria en el cas d’objectes. Per fer-ho caldra coordinar-se amb I'equip
responsable del programa Giravolt de 'ACPC.

8.5.6. Moble de recarrega de les ulleres

L’empresa adjudicataria haurd de subministrar 5 mobles (un per equipament patrimonial) per
emmagatzemar i recarregar les ulleres de RV. Aquest moble ha de tenir les seguents
caracteristiques:

- S'ha de poder obrir i tancar amb clau/ codi/ sistema de seguretat.

- S'ha d'adaptar a I'estética, espai i materials del monument on s'instal-lara.

- Ha de tenir un minim de 25 compartiments (un per cada unitat d'ulleres RV) on es
dipositen les ulleres i la bateria amb el seu carregador. La bateria es separa de les ulleres
en el moment de carrega.

- El' moble ha d'estar pensat per la facil accessibilitat de cablejat a cada espai de carrega.

- Ha de tenir una molt bona ventilacié en 4 de les 6 cares.
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- Ha de poder facilitar que es pentini el cablejat i quedi el més ocult possible de cara als
visitants.

- El display ha de ser de facil accés per al personal i de facil neteja i manteniment.

- El moble s'entregara muntat o es realitzara el muntatge en I'espai on es realitzi |'activitat
immersiva.

- Ha d'estar fabricat amb materials ignifugs (sota certificacio).

8.6. Instal-lacié i muntatge

L’empresa adjudicataria haura d’encarregar-se de la instal-lacio de tots els elements necessaris per al
correcte funcionament de I'experiéncia immersiva en cadascun dels 5 equipaments patrimonials:
paviment, delimitadors de I'espai perimetral, il-luminacid, instal-lacié del PC servidor i elements
associats, ulleres de RV i moble de recarrega d’aquestes. Un cop instal-lat els diferents elements
necessaris per a la realitzacié de I'experiéncia immersiva, es dura a terme la supervisié de les 5
instal-lacions i posada en marxa de I'experiéncia immersiva a cadascun dels equipaments patrimonials.

L’empresa adjudicataria fara la instal-lacié dels diferents elements que conformen I'experiéncia
immersiva a cadascun dels 5 equipaments patrimonials prévia validacié del disseny de la instal-lacid,
per part de I'equip responsable de TACPC i de cada equipament, el qual ha de contemplar tots els
detalls técnics esmentats anteriorment.

La instal-lacié dels diferents elements que conformen I'experiéncia immersiva ha de complir la
normativa en matéria de prevencio de riscos laborals vigent.

8.7. Formacié i manual d’us

L’empresa adjudicataria haura d’encarregar-se de realitzar formacié especifica sobre el funcionament
de I'experieéncia immersiva adregada al personal de cadascun dels 5 equipaments patrimonials. Es
realitzaran dues sessions de formacio presencial a cadascun dels 5 equipaments patrimonials (una en
horari de mati i una altra en horari de tarda).

Els continguts de la formacié hauran de tractar els seglients aspectes:
1) Presentacio
2) Explicacio del funcionament de I'experiéncia immersiva
3) Realitzacié de I'activitat per part del personal dels equipaments patrimonials

4) Explicacio de les caracteristiques i especificats de cadascun dels elements que conformen
I'experiéncia immersiva

5) Funcionament de les ulleres i manteniment
6) El software

7) El servidor i el punt de control

8) El tracte al visitant

9) Us i manteniment dels diferents elements
10) Resoluci6 de dubtes i preguntes freqiients.

L’empresa adjudicataria hauria d’elaborar un video tutorial on s’expliqui de manera clara i entenedora
el funcionament de I'experiéncia immersiva.

L’empresa adjudicataria haura d’elaborar un manual d’ds de I'experiéncia immersiva per a cadascun
del 5 equipaments patrimonials. Haura d’explicar de forma clara i concisa el funcionament de
I'experiéncia, les caracteristiques de tots els elements que lintegren, aixi com I'Us i manteniment
d’aquest. Haura d’incloure també un apartat de preguntes i respostes per tal que el personal dels
equipaments patrimonials pugui en qualsevol moment coneixer el seu funcionament i resoldre de forma
rapida qualsevol dubte plantejat.
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8.8. Postproduccié i manteniment

L’empresa adjudicataria sera responsable de la postproduccié, manteniment, reparacid i substitucio (en
el menor termini de temps possible) de qualsevol dels components que integren els espais de realitat
virtual (SRV) aixi com també de mantenir actives les llicéncies necessaries pel correcte funcionament
del material, tant ulleres de RV com del sistema multiusuari. Segons el que s’especifica al punt 13.

9. CARACTERISTIQUES DEL DISSENY, PRODUCCIO | INSTAL-LACIO MUSEOGRAFICA QUE
S’HA DE DESENVOLUPAR PER A CADASCUN DELS 5 EQUIPAMENTS PATRIMONIALS.

9.1. Coordinacio del projecte

L’empresa adjudicataria ha de tenir la capacitat d’encarregar-se de dissenyar, produir i instal-lar en
diferents espais dels 5 equipaments patrimonials una serie de recursos museografics per tal de generar
diferents nivells de lectura i d’interpretacio dels monuments al llarg del seu recorregut de visita.

L’empresa seleccionara una persona que en fara el comissariat de continguts museografics, de forma
conjunta i coordinada amb els gestors dels diferents monuments o els experts que ells designin. Aquest
co-comissari ha de ser llicenciat en estudis de la branca humanistica, i experiéncia en el comissariat
d’almenys 5 exposicions.

Caldra que els recursos museografics s’adequin als continguts desenvolupats i responguin al guio
elaborat i validat per TACPC, préviament. La persona comissaria ha de treballar de forma coordinada
amb la resta de I'equip pluridisciplinari i, de forma molt especial, amb els experts i documentalistes
generadors de continguts i recursos, i amb les persones responsables de la proposta immersiva per tal
d’adequar amb coheréncia els relats.

La proposta museologica i museografica haura de ser treballada i validada per I'equip de 'ACPC.

9.2. Desenvolupament de continguts
L’empresa adjudicataria haura de definir i desenvolupar els continguts que hauran de transmetre els
diferents recursos museografics, d’acord amb la filosofia i enfoc dels continguts segons el punt 2.1.

La persona comissaria dels continguts ha de ser llicenciat/da en historia, historia de I'art, arquitectura
o altres estudis superiors relacionats amb la historia, I'art i el patrimoni cultural, i ha de poder demostrar
el seu coneixement especific sobre els respectius monuments i periode historic associat, coordinar-se
i treballar conjuntament amb els responsables de cada monument i en cas que sigui necessari, amb
els experts designats per 'ACPC o pels propis monuments amb la intencié de tenir a I'abast la
informacié historica de més qualitat possible.

Els continguts hauran de ser presentats sempre a I'equip de 'ACPC per a la seva validacio.

Els continguts hauran de tenir present les caracteristiques dels publics a qui es dirigeix i caldra que en
el seva elaboracio es segueixin criteris d’accessibilitat universal en 'ambit comunicatiu.

L’empresa adjudicataria haura d’encarregar-se de la correccid ortotipografica de tots els continguts.

Els continguts dels recursos museografics per a cadascun dels 5 equipaments hauran d’'estar
disponibles en 4 idiomes: catala, castella, anglés i francés.

9.2.1. Elaboraci6 del mapa de continguts-espai patrimonials

Per als 5 equipaments patrimonials referenciat a I'’Annex 3 s’elaborara una adaptacio del relat creat
en I'espai, on es defineixen els continguts de cada monument i les caracteristiques historiques a
destacar: periode i context historic, arquitectura, personatges historics vinculats a I'equipament
patrimonials, accions i desenvolupament de Il'accié i objectius a assolir, i d'acord a les
caracteristiques descrites al punt 2.1, i seguint els eixos tematics proposats per I’ACPC.

9.3. Disseny museografic

L’empresa adjudicataria sera responsable de redactar el projecte executiu museografic per a cadascun
dels 5 equipaments patrimonials, que hauran de ser aprovats per 'ACPC, i en els casos que ho
requereixin, com a Béns Culturals d’Interés Nacionals (BCIN) sera necessari que I'empresa
adjudicataria en col-laboracié amb ’ACPC realitzi tots els tramits necessaris per tal d’obtenir I'informe
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favorable de la Comissio Territorial de Patrimoni Arquitectonic que s’escaigui, en aplicacié de I'article
34.1 de la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del patrimoni cultural catala.

Els recursos museografics han de conviure harmonicament amb I'espai patrimonial on s’inclogui i han
de complementar l'oferta de continguts que ofereix cadascun dels espais, sense duplicitats ni
repeticions innecessaries.

Els recursos museografics que es poden contemplar, en funcié dels continguts a transmetre i de les
caracteristiques arquitectoniques, d’espais i de recorregut per a cada equipament son: des de
projeccions audiovisuals, mappings, panells, totems, moduls de mobiliari amb contingut tactil interactiu,
entre d’altres que pugui proposar I'empresa adjudicataria, per tal que la visita als equipaments
patrimonials sigui significativa per al visitant. En tots els casos, els recursos museografics proposats no
han d’implicar I'execucié d'obres majors en els respectius edificis.

El disseny museografic proposat per a cadascun dels diferents equipaments patrimonials s’ha de
realitzar sota criteris d’accessibilitat universal. Ha de tenir en compte la multiplicitat de publics que hi
assistira i s’hi ha d’adaptar com una eina de divulgaci6 eficag. Ha de ser una proposta atractiva i
accessible per a tothom.

Els projectes museografics executius per a cadascun dels 5 equipaments patrimonials hauran de
contemplar els seglients aspectes:

—  Guib general de continguts

—  Guions especifics

— Planols generals d’ubicacio dels recursos museografics
— Planols i detalls constructius dels recursos museografics
— Il-luminacio

— Renders

—  Grafica

— Fitxes técniques

— Amidaments dels recursos museografics

—  Pressupost detallat

Aquests projectes museografics serviran de base per a la posterior implementacio fisica dels recursos
museografics als 5 equipaments patrimonials.

9.4. Produccié i instal-laci6 museografica

L’empresa adjudicataria haura d’encarregar-se de la produccio, transport, instal-lacio i muntatge dels
recursos museografics, tant fisics com digitals, a partir dels projectes executius museografics per a
cadascun dels 5 equipaments patrimonials definits a I’Annex 3, incloent el subministrament de tots els
elements i components necessaris per al seu correcte funcionament.

En el cas que els respectius projectes museografics contemplin I's d’audiovisuals, aquests s’hauran
de realitzar en alta definicid, i comptaran amb audio i/o subtitols en catala, castella, anglés, frances,
aixi com haura de comptar amb interpretacié amb LSC.

Sera obligacié de I'adjudicatari, la tramitacié, gestio i obtencidé de les lliceéncies, autoritzacions i
permisos que siguin necessaris per executar tots els serveis objecte del present contracte essent del
seu compte i carrec totes les despeses.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar i satisfer tots els drets que puguin generar els materials
audiovisuals, fotografics o de qualsevol altra naturalesa que s’incorporin en els dissenys, suports o
continguts del projecte en tota la seva globalitat per tal de cedir a perpetuitat i sense cap restriccio
territorial la titularitat exclusiva dels mateixos a ’ACPC.

Durant el desenvolupament del servei de produccio, instal-lacié i muntatge dels recursos museografics
I'empresa haura de comptar amb un responsable de muntatge dedicat en exclusiva a les tasques de
coordinacio dels treballs. Les funcions principals seran:

1. Actuar com a interlocutor entre I'equip de I'adjudicatari i TACPC quant a la transmissio de les
instruccions especifiques en ordre al bon transcurs dels treballs.
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2. Seguiment del compliment temporal dels treballs
3. Coordinar tots els treballs i equips de muntatge i desmuntatge de I'espai i dels continguts

museografics.
4. Controlar i assegurar el correcte desenvolupament dels treballs seguint les directrius de
I'ACPC.

L'adjudicatari haura d’aportar els recursos humans i tots els materials, equips, eines i mitjans auxiliars
necessaris per a la correcta execucio de cada un dels treballs. Les propostes inclouran informacioé sobre
els mitjans que s'adscriuran de forma efectiva al contracte. Les propostes prendran en consideracio els
mitjans que resultin necessaris per realitzar els treballs requerits en els terminis previstos i amb resultats
optims. L’ACPC no assumira despeses derivades de la falta de consideracidé per part dels licitadors
dels mitjans necessaris per atendre les necessitats del servei.

El muntatge es dura a terme, como regla general, en horari laborable de dilluns a divendres de 9:00 h
a 14:00 h i de 15:00 h a 18:00 h, amb el compromis de complir els terminis acordats amb L’ACPC. En
cas de muntatges que, per les seves caracteristiques concretes, o per imprevistos, requereixin de la
realitzacié dels treballs fora de I'horari laboral, aquests es realitzaran en els horaris que s'estipuli com
a necessaris per tal de complir amb el termini establert. Els treballs hauran d’adequar-se en tot moment
a la dinamica especifica del projecte per garantir el seu adequat desenvolupament, podent patir
modificacions puntuals en horaris.

Qualsevol requeriment fora dels horaris establerts, caldra pactar-ho préviament, per a la seva
aprovacio, amb 'ACPC.

El nombre d’empleats dedicats als treballs i el ritme i horaris dels mateixos haura d’ajustar-se a les
necessitats del muntatge, en els terminis establerts, i sera responsabilitat de I'adjudicatari efectuar
possibles ajustos per tal de complir amb les dates del calendari aprovat en la reuni6é d’arrencada del
contracte. Pel que fa als oficis subcontractats sera missié de l'adjudicatari la seva coordinaci6 i
seguiment en el conjunt dels treballs, i haura d'informar a TACPC de possibles incompliments i retards
sobre les planificacions previstes que posin en risc el compliment de terminis o la correcta execucid
dels serveis prestats.

Aquests treballs inclouran:

- Adequacié d’espais per al projecte

- Producci6 d’elements museografics

- Il-luminacié

- Disseny, produccié i muntatge de la grafica interior de I'exposicid

- Transports, carregues i descarregues de materials i elements, incloent possibles trasllats
intermedis a tallers o magatzems

- Muntatge d’elements museografics, inclosa la retirada i trasllat de materials a tallers,
magatzems o, Si S' escau, a punts nets.

- Qualsevol dels altres treballs necessaris per donar forma al projecte museografic

L'adjudicatari aportara els materials necessaris per a la correcta execucié del projecte, els quals
hauran d'incloure tractaments ignifugs i complir les especificacions técniques del mateix i les
normatives vigents sobre seguretat i proteccié contra incendis.

Es busca un muntatge de qualitat i efectista en el qual, no obstant aixo, sigui present el principi
d'eficiencia i d'austeritat economica i de mitjans. Es busca que el principi de sobrietat i d'austeritat
no sols es traslladi al pressupost de muntatge, siné que també sigui percebut pel visitant.

La redaccio del projecte, tant en el seu concepte com en la seva aplicacio, haura de respectar i
complir les normes de seguretat establertes per la legislacio vigent i atenir-se a les limitacions que
la configuracié arquitectonica dels espais patrimonials determina.

9.5. Postproduccié i manteniment

L’empresa adjudicataria sera responsable del manteniment, reparacio i substitucio (en el menor termini
de temps possible) de qualsevol dels components que integren els espais de realitat virtual (SRV) aixi
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com també de mantenir actives les llicencies necessaries pel correcte funcionament del material, tant
ulleres de RV com del sistema multiusuari. Segons el que s’especifica al punt 12.1.2.

10. CARACTERISTIQUES DE LES GUIES MULTIMEDIA QUE S’HAN DE DESENVOLUPAR PER
A CADASCUN DELS 5 EQUIPAMENTS PATRIMONIALS.
Les guies multimédia tenen com a objectiu donar I'oportunitat als visitants dels monuments d'explorar en
els seus dispositius mobils un nivell de continguts diferent al que es mostra amb les intervencions
museografiques i I'experiéncia de realitat virtual.

10.1.  Coordinaci6

L’empresa adjudicataria ha de tenir la capacitat d’encarregar-se de dissenyar, produir i implementar
una guia multimedia, que inclou text, audio, fotografies, imatges 360 i models 3D, per a cadascun espais
dels 5 equipaments patrimonials, adrecada en una versio a public general i en una segona a public
familiar i que permeti guiar el visitant al llarg de tot el recorregut pels diferents espais del monument i
complementar aixi la seva visita amb continguts disponibles en diversos idiomes i gaudir en detall i gran
qualitat d'una selecci6 acurada de les principals elements i espais de cada monument.

10.2.  Gui6 i continguts

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar un gui6 per a cadascun dels 5 equipaments
patrimonials, el qual sera validat per ’ACPC. Per al desenvolupament del guié de la guia multimedia
caldra tenir en compte els continguts implantats tant en I'experiéncia immersiva com en els recursos
museografics complementaris per tal que hi hagi una cohesié general dels continguts.

L’empresa adjudicataria haura de tenir en compte els seguents requeriments a I'’hora de realitzar el
guio6 per a cada guia multimédia, tot i que es contempla la possibilitat de crear un guio diferent i adaptat
a I'especificitat del monument, sempre i quan es motivi la decisié i compti amb el vist i plau de 'ACPC.

- Escontempla una mitjana de 12 narracions per cada equipament patrimonial (60 pistes d’audio
en total que conformen una audioguia). Aquesta distribuci6 inicial es podra reajustar per cada
equipament en funcié dels continguts implantats mitjancant els recursos museografics
complementaris.

- Cadascuna d'aquests pistes haura de fer referéncia al conjunt monumental en general i als
diferents espais que es vulguin explicar.

- Cada espai contempla una explicacié aproximada d’entre 2 i 5 minuts, composada per una
narracié dramatitzada on intervindran un narrador i dos-tres personatges (veus), els quals
reproduiran el context historic i una situacié que dinamitzi I'accié incloent el contingut
arquitectonic / artistic / historic corresponent.

- Escontempla una durada maxima de 60 minuts per a cadascuna de les audioguies que formen
part de la guia multimédia.

- Hihaura dues versions de cada guid: una per public general i una altre per public familiar.

- El guid s’haura d’elaborar tenint en compte criteris d’accessibilitat universal.

- Els continguts dels dos guions de I'audioguia hauran disponibles en 4 idiomes: catala, castella,
anglés i frances.

- Els continguts de cada guié s’hauran d’adaptar i estar disponibles en llengua de signes
catalana (LSC).

10.3. Produccié

L’empresa adjudicataria s’encarregara de la produccio de la part d’audio de la guia multimédia. Les
locucions s'hauran de realitzar en un estudi de gravacié professional, on s'aplicara un procés de
postproduccié de so i edicions musicals que ajudin a dinamitzar i enriquir el relat.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar un casting de veus per a les locucions dels diferents guions,
i aguestes hauran de ser validades per ACPC, qui fara també el seguiment de les locucions i validacié
final. Les veus hauran de tenir present les diferents variants dialectals del catala en funcié de
I’equipament patrimonial al qual faci referéncia.

El material es lliurara en un format d’audio de qualitat que sigui compatible amb la WebApp que
conforma la guia multimédia i amb els drets de difusi6 a perpetuitat.
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10.4. Disseny de les imatges 360° o models 3D

La guia multimedia haura de comptar per a cada equipament patrimonial també amb imatges virtuals
de 360 graus, de l'estat actual del monument i la seva comparacié amb el seu estat historic escollit,
sigui l'original o el d’una altra época, en funcidé del guié. Les imatges estaran disponibles en format
panoramic i en alta resolucié perque el visitant pugui visualitzar amb claredat tots els detalls. Aquestes
imatges es podran visualitzar a través del dispositiu mobil del visitant, i hauran d'estar disponibles en
tot moment durant la reproduccié del relat de I'audioguia. També es podran oferir models 3D d’espais
0 objectes, en el seu estat actual o antic, en funcié de les necessitats del guid.

Es contempla un total de 40 imatges 360 o models 3D. Aquesta distribuci6 inicial es podra reajustar
per cada equipament en funcié dels continguts implantats mitjangant els recursos museografics
complementaris.

Les imatges hauran de ser d'alta qualitat i hauran de permetre a l'usuari obtenir una visié completa del
monument en questié. S'haura de garantir que les imatges siguin d'una resolucié adequada perque els
detalls siguin nitids i estiguin correctament il-luminats.

La navegacio per les imatges 360 graus haura de ser facil i intuitiva, permetent al visitant desplacar-se
per la imatge mitjangcant moviments tactils en la pantalla del seu dispositiu mobil. S'haura de garantir
una integracio fluida entre les imatges i el relat presentat en la guia multimedia, de tal manera que es
pugui il-lustrar amb precisi6é cada aspecte narrat en el relat.

Caracteristiques dels models 3D:

- Modelat 3D de I'exterior i interior dels monuments seguint el rigor arquitectonic del periode
historic de plenitud monumental que es vol representar.

- Modelat d’elements complementaris a I'arquitectura com ara escultures, , llanties, arbres, i
altres elements que formen part del conjunt del monument.

- Referéncia d’escala humana per ajudar a contextualitzar les dimensions dels elements.

- Renderitzat amb aplicacié de materials i policromies corresponents al periode historic.

- Aplicacio de llum i ombres procedents de I'entorn i dels elements propis del monument.

- Ambientacié del monument: recreacio de I'entorn, cel (en el cas exterior), navols, sol, llum
natural i altres elements que ressaltin les caracteristiques arquitectoniques.

- Camera amb capacitat de fer zoom in i zoom out per poder veure detalls del monument.

- Col-locacié de punts camera 360° per poder desplagar-se per I'espai i veure els diferents
elements arquitectonics.

- Punts d’interés i informacions complementaries.

- Tour 360° pels monuments de recreacié 3D i opcié de tour 360° pels monuments en I'estat
actual, mantenint els mateixos punts de camera per donar una millor referéncia al visitant.

Es necessari garantir que les imatges siguin accessibles per a tota mena de public, incloent-hi persones
amb discapacitats visuals o auditives. Per a aix0, s'haura d'incloure una descripcié textual de les
imatges i assegurar que les imatges no depenguin Unicament de l'audio per a la seva comprensio.

10.5. Disseny i desenvolupament web APP
L’empresa adjudicataria haura d’encarregar-se de la programacié i desenvolupament de la Web App
gue haura de contemplar les seglients caracteristiques:

- Disseny responsiu amb una Unica URL, capa¢ d'adaptar-se a totes les grandaries dels
dispositius que existeixen (ordinadors, telefons mobils, tauletes, etc.) i oferint una experiencia
d'usuari optima. Per a aix0 s'envia un codi HTML Unic a tots els dispositius.

- La web App haura d’anar allotjada en els servidors que determini 'TACPC i s’hi haura de poder
accedir des de I'adrega guiesullsdelahistoria.cat.

- Llenguatge HTML 5 (HyperText Markup Language, versio 5):

- Llibreries o frameworks JavaScript que permetin la creacid i renderitzacio de grafics 3D en
navegadors web. La solucié ha de proporcionar una API facil d'utilitzar per a la creaci6é
d'escenes 3D interactives, aixi com la gestio de materials, textures, il-luminacid, animacio i
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altres caracteristiques relacionades. També és desitjable que la solucié sigui ampliament
utilitzada i tingui una comunitat activa de desenvolupadors per a suport i recursos addicionals.

- Esrequereix una API basada en grafics 2D i 3D que permeti la renderitzacio en temps real en
navegadors web sense dependre de plugins addicionals. L'API ha de ser compatible amb
I'acceleracié per maquinari de la GPU del dispositiu i ha de permetre als elements grafics
interactuar amb altres components del lloc web de manera integrada i sense restriccions.
S'espera que I'API proporcioni un alt rendiment i un control adequat sobre els recursos de
maquinari per a una experiencia de renderitzaci6 optimitzada.

- Accessibilitat: la Web App ha de ser accessible per a persones amb discapacitats visuals o
auditives. Aixo pot incloure subtitulacié o transcripcié per a contingut d'audio, opcions de zoom
per a text i imatges, i compatibilitat amb lectores de pantalla.

- Optimitzaci6 del rendiment: la Web App ha de tenir un rendiment eficient, carregament rapid
de pagines i una experiéncia fluida de l'usuari. Aix0 pot requerir I'optimitzacié de codi,
compressio d'imatges i Us de técniques de carrega progressiva.

- Navegacio i interactivitat: la Web APP ha de proporcionar una interficie de navegacio intuitiva
i facil d'utilitzar per als visitants. Aix0o pot incloure botons de navegacid, marcadors de posicié
en el recorregut i funcionalitats de panoramica i zoom per a les imatges 360 i 3D.

- Compatibilitat amb navegadors: la Web App ha de ser compatible amb una amplia gamma de
navegadors web populars, com Chrome, Firefox, Safari i Edge. Aix0 requereix provar i verificar
el funcionament adequat en diferents navegadors i versions.

- Seguretat: Garantir la seguretat de la Web App i les dades dels usuaris mitjangant I'is de protocols
de seguretat com HTTPS i implementant mesures de proteccié adequades per a la prevencid
d'atacs i filtratge de dades.

11. GESTIO DEL PERSONAL NECESSARI PER A LA GESTIO DELS ESPAIS DE REALITAT
VIRTUAL DE IN SITU DE LA FASE Il

L’empresa adjudicataria s’encarregara de la gestié del personal destinat a la gestié dels espais de realitat
virtual de 4 equipaments patrimonials de al Fase Il des del dia de la corresponent inauguracié i fins el dia
30 de juny del 2028.

Els equipaments en questio, la data prevista d’inauguracio, els horaris i la quantitat de personal a disposar
a cada equipament es presenten en la graella seguent:

Data prevista

Municipi - L Horari de 'equipament  Persones Sala RV
d’'inauguracio
Teatre Roma Tarragona 1T 2027 A_ determlnar.8h/d|a de 2 persones
Tarragona dimecres a diumenge

De 10:00 a 14:00 h
dissabtes i diumenges
3T 2027 De 9:00 a 14:00 2 persones
dimecres per visites
educatives

De dimarts a diumenge
10:00 a 18:00 h d’1
MAC - Ullastret Ullastret 1T 2028 d'octubre al 31 de maig 2 persones
10:00 a 20:00h de I'1 de
juny al 30 de setembre
A determinar 8h/dia de

Pla d’Almata Balaguer 2T 2028 ) . 2 persones
dimecres a diumenge

Esplugues

Colonia Sedd del Liobregat

* Aquesta taula correspon als minims raonables exigits per 'ACPC i sera obligacié de I'empresa
adjudicataria redimensionar-la a l'alga, quan fos necessari per a una optima prestacié del servei. Un
ajustament a la baixa només es pot produir per causes puntuals i sobrevingudes esdevingudes després de

24



N Generalitat de Catalunya
Y Ageéncia Catalana
del Patrimoni Cultural

I'adjudicacié del contracte, i haura de comptar amb I'aprovacio prévia i expressa de 'ACPC.

Aixi mateix, 'empresa s’encarregara de la gestié del personal destinat a la gestié de I'espai de realitat virtual
al Centre Romanic de la Vall de Boi des del dia de la formalitzacié del contracte i fins el 31 de desembre de

2026.
MONUMENT ANY Personal Hores (5445)
Centre del Romarjlc de la Vall 2026 I, Nivell 4..Infor.ma- 5445
de Boi dor/a patrimonial

* Aguesta taula correspon als minims raonables exigits per 'ACPC i sera obligacié de I'empresa adjudicataria
redimensionar-la a I'alca, quan fos necessari per a una optima prestacio del servei. Un ajustament a la baixa només es
pot produir per causes puntuals i sobrevingudes esdevingudes després de I'adjudicacié del contracte, i haura de comptar
amb I'aprovacio prévia i expressa de 'ACPC.

L’ACPC es reserva el dret a requerir més personal i/o hores de treball en dates concrets com ara
celebracions, festius, fires, etc. També es reserva el dret d’'ampliar, reduir o modificar els horaris presentats.
En aquests cas, quan la modificacié s’efectui a instancia i interés de I' ACPC, aquesta s’obliga a comunicar-
ho a l'adjudicatari amb una anticipacié suficient, minim de 2 mesos, a fi i efecte de poder garantir
I'organitzacio dels serveis. En el cas que I’ ACPC resolgui la modificacié arrel d’'un imprevist de forga major,
es compromet a comunicar-li a I'adjudicatari amb la major antelacio possible.

11.1. Condicions del servei d’atenci6 al visitant

L’empresa adjudicataria sera responsable de la coordinacié i prestacié del servei d’atenci6 al
visitant als espais de realitat virtual als equipaments, garantint-ne la qualitat, la continuitat i
I'eficiéncia.

11.1.1. Coordinacié tecnica

La coordinacio técnica de tot el servei sera assumida per una persona que formi part de I'equip de
I'empresa adjudicataria. Per a aquesta funcio es requerira una titulacié superior i un minim de dos
anys d’experiéncia acreditada en la coordinacié i gesti6 d’activitats culturals i de lleure. En tot cas
haura de tenir la formacio i I'experiéncia idonia per garantir el perfecte funcionament de tots els
programes, serveis i gestid d’equips humans.

La persona que desenvolupi les tasques de coordinacid técnica haura de mantenir una interlocucio
amb ’ACPC, mantenint les reunions de seguiment periodiques que siguin necessaries. Tindra com
a responsabilitat:

- Lagestid i control operatiu del personal d’atencié al visitant als espais de realitat virtual
de cada equipament, una vegada inaugurats.

- La coordinaci6 amb l'equip huma de cada espai de realitat virtual per tal d’estar
informat/da de possibles incidéncies i poder procedir a la seva reparacio en cas que fos
necessari, en el minim de temps possible.

- Elcontroligesti6 del personal que I'empresa contractada assigni a cada servei; distribuir
el treball i impartir les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestaci6 del servei.

- Supervisar el correcte acompliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal
al lloc de treball.

- Durant el temps en qué es realitzin els serveis esmentats en aquest plec, incloent dies
festius, sempre hi haura localitzable un responsable de serveis de I'empresa
adjudicataria, de manera que es garanteixi el bon funcionament i la resolucié dels
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problemes que puguin originar-se. Per aquest motiu, 'empresa adjudicataria lliurara, cada
any als responsables de 'ACPC, un llistat amb els noms i teléfons dels treballadors per
tal de poder-los localitzar en cas d’urgéncia.

11.1.2. Personal d’atencio al visitant:

Sempre sota I'organitzacié del coordinador/a técnic i en coordinaci6 amb el personal de cada
equipament, les funcions del personal d’atencié al public seran:

- Gestio de I'espai:

o Encesaiapagada de les instal-lacions i equipament que forma part de la sala de
realitat virtual de cada equipament. Aquesta tasca I'ha de dur a terme un equip
estable i amb prou antelacié perquée I'experiencia quedi encesa amb un marge
d'almenys 15 minuts abans del primer torn.

o Vetllar per tots els elements de la sala de realitat virtual i netejar les ulleres de
RV després de cada Us.

o Auvisar segons els canals establerts en cas de detectar comportaments incivics:
vandalisme, furts, agressions, etc.; complint en tot moment les prescripcions de
la LOPD.

o Canalitzar, amb immediatesa, la informaci6é de les possibles incidéncies que
puguin sorgir.

- Atenci6 al visitant:

o Informar els visitants del correcte funcionament de I'experiencia de realitat
virtual, incidéncies, temps d’espera i possibles restriccions de pas.

o Atendre les consultes i recollir els suggeriments o queixes que els visitants
puguin realitzar.

o Posaritreure les ulleres a totes les persones visitants.

o Acompanyar aquelles persones que ho necessitin en moments puntuals de
I'experiencia

o Atendre a preguntes sobre I'experiéncia de realitat virtual i sobre el projecte d’Els
ulls de la historia

Tot el personal, tant la coordinacio técnica com el personal destinat al servei d’'informacié, acollida
i atencio al public s’expressara correctament en catala, castella i angles.

11.1.3. Condicions laborals i responsabilitats de ’empresa adjudicataria

Aquest punt també s’aplica a la contractacié del personal de mediacié de I’Els ulls de la historia.
L’experiéncia didactica.

Correspon exclusivament a 'empresa adjudicataria la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacid per part de I' ACPC del compliment
d’aquells requisits.

L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions
en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon
funcionament del servei, informant en tot moment a als responsables del centre.

En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, I'empresa adjudicataria
assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccio inherent a
tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris, la concessié de
permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o
abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions
i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en materia de prevencio de
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riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com dels drets i obligacions es deriven de
la relaci6 contractual entre empleat i ocupador.

L’empresa adjudicataria vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte
de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria assumeix 'obligacié de contractar el personal per dur a terme el servei
d’atenci6 al visitant d’activitats. Aquest personal rebra un salari apropiat a les seves capacitacions
acadéemiques i competéncies i segons el que marca el conveni.

L’adjudicatari ha de complir escrupolosament les obligacions derivades de la legislacié laboral i de
la Seguretat Social respecte del personal al seu servei, cosa que vol dir que aquest no té cap mena
de relacié juridic-laboral amb I'ACPC i que aquesta ultima es considera exempta de tota
responsabilitat derivada de lincompliment d’aquelles obligacions. No obstant aixd, 'ACPC
sol-licitara a 'empresa, quan ho cregui oportu, I'exhibicié dels contractes amb la retribucioé salarial
escaient a la formaci6 i experiéncia dels treballadors; a més dels documents acreditatius de la
afiliacio i la cotitzacié a la Seguretat Social d’aquests personal contractat. S’ha de tenir en compte
que l'incompliment de les normes laborals i tributaries per part de 'empresa adjudicataria i
incompliment del pagament per part de 'empresa als seus treballadors, sera causa d’extincio del
servei.

12. POSTPRODUCCIO | MANTENIMENT DE LES PRODUCCIONS | INSTAL-LACIONS D’ELS
ULLS DE LA HISTORIA FASE | | FASE Il

Paral-lelament a la postproduccid i manteniment de les instal-lacions museografiques i de realitat virtual als
equipaments de la segona fase (Annex 3), 'empresa adjudicataria també sera responsable del manteniment
de les instal-lacions i espais de realitat virtual dels monuments de la Fase | (Annex 2).

També sera responsable del manteniment de les sales i experiéncies de realitat virtual del recurs educatiu
del projecte i de la postproduccid i manteniment de les dues noves sales de realitat virtual creades, les cinc
noves experiencies de realitat virtual educatives.

12.1. Postproduccio

En cadascuna de les produccions de realitat virtual, instal-lacions museografiques, senyalitzacio i guia
multimedia, es considera que des que es posen en marxa, i durant el periode d'un mes, estan en fase
de primera avaluacio de funcionament i ajust a les necessitats del public real. Aixi durant aquest primer
mes s’aniran avaluant i detectant possibles problemes de funcionament o desajustos que hauran de
ser corregits en els dos mesos posteriors, per tant, com a maxim dins dels tres mesos posteriors a la
inauguracié o posta en marxa. Aixo pot incloure, correccions en els textos de senyalitzacié que s’hagin
demostrat incorrectes o que presentin problemes greus de comprensié, retocs en les instal-lacions de
realitat virtual si es demostra que no estan funcionant correctament, retocs en les experiéncies de
realitat virtual si provoquen confusions, inaccions o incidents en els moviments del pablic per la sala,
retocs en la mecanica dels interactius en pantalla si aguesta mecanica inicial no és compresa i ben
utilitzada pel public i altres situacions analogues. Totes aquestes accions son el que denominem
postproduccié i abasten a tots els elements produits en aquesta licitacio.

Seguint aquest punt doncs, 'empresa adjudicataria haura de fer:

- El seguiment durant el primer mes de totes les incidéncies i comentaris dels usuaris i de
les indicacions de 'ACPC al respecte.

- La revisio i ajust dels sistemes d'il-luminacid, audiovisuals, interactius o digitals, inclosa
I'experiéncia de realitat virtual, necessaris en funcié de les necessitats observades per
assegurar la correcta experiéncia d’usuari.

- Larevisio i ajust d’elements expositius amb el mateix objectiu.

- Larevisi6 i ajust dels elements de les sala de realitat virtual produides en aquesta licitacio
per assegurar la correcta experiéncia d’usuari.

- Larevisio ajust de les experiencies de realitat virtual dels equipaments, del recurs educatiu
per modificar aquells elements que, gracies als comentaris dels usuaris i 'equip ACPC
permeti millorar I'experiéncia.
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12.1.1. Manteniment
L’empresa adjudicataria s’encarregara de realitzar visites cada 6 mesos a les instal-lacions dels 5
equipaments patrimonials de la Fase I, i també els equipaments de la Fase Il, segons el calendari acordat
d’inauguracio, per tal de revisar 'estat dels diferents elements que conformen I'experiéncia immersiva.

L’empresa adjudicataria haura d’establir un calendari de visites, que sera acordat amb 'ACPC. Les visites
es realitzaran a partir de la data d’'instal-lacié de I'experiéncia immersiva i la instal-lacié dels elements
museografics en cada equipament patrimonial fins al 30 de juny de 2028.

L’empresa adjudicataria es responsable del manteniment, reparacio i substitucié (en el menor termini de
temps possible) de qualsevol dels components que integren I'experiéncia immersiva a cadascun dels 5
equipaments patrimonials, sempre i quan no hi hagi hagut un mal Us per part de 'ACPC.

12.1.1.1. Manteniment preventiu
L’empresa adjudicataria haura de dur a terme un pla de manteniment preventiu que inclogui tots
els elements de base tecnologica i analogica presents als equipaments de la Fase | i la Fase Il del
projecte d’Els ulls de la historia. Aquest pla tindra com a objectiu anticipar possibles incidéncies,
garantir la conservacio dels equips i sistemes, i assegurar la continuitat de I'experiéncia cultural.

- Les actuacions preventives hauran d’incloure, com a minim:

- La revisio periodica del funcionament dels sistemes digitals, interactius, informatics i de
control.

- Lainspeccio i conservacio dels elements fisics, estructurals i analogics que formen part
del recorregut expositiu.

- Laneteja, actualitzacio i optimitzacié dels equips i superficies.
- La verificaci6 de la infraestructura de xarxa, alimentacio eléctrica i comunicacions.
- L’elaboracié d’informes técnics amb registre de les actuacions realitzades.

- Agquestes tasques s’hauran de programar amb una periodicitat definida i acordada amb
'ACPC.

12.1.2.2. Manteniment correctiu

L’empresa adjudicataria haura de garantir la capacitat de resposta davant qualsevol incidéncia que
afecti el funcionament o la integritat dels elements de I'Espai Moja, tant tecnologics com analogics.

El manteniment correctiu incloura:

- La deteccio i resolucié d’avaries en sistemes digitals, interactius, estructures fisiques o
elements museografics.

- La substitucio o reparacié de components malmesos o defectuosos.

- Larestauracié de configuracions, continguts o elements expositius afectats.

- La disponibilitat d’'un servei d’assisténcia técnica amb temps de resposta adequats
segons la gravetat de la incidéncia.

- El registre detallat de cada intervencié, amb descripcié de la incidéncia, actuacions
realitzades i estat final.

- Aguestes actuacions hauran de garantir la minima afectacio a l'activitat del centre i a
I'experiéncia del visitant.

13. RELACIONS AMB L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria nomenara una persona responsable de I'execucié del contracte. Li correspondra,
sempre amb la supervisio i control de 'ACPC, la coordinacié e implementacié del projecte d'interpretacio
del patrimoni cultural consistent en la recerca i desenvolupament de continguts, una activitat educativa amb
maletes didactiques amb ulleres de realitat virtual per a centres educatius, en intervencions museografiques
a 5 equipaments patrimonials, disseny i producci6 de 5 experiéncies de realitat virtual a cada equipament
patrimonial i la gestid de les itinerancies del recurs educatiu i de les sales de realitat virtual de cada
equipament referenciats a I'annex 3.
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El coordinador del projecte, per part de 'empresa adjudicataria, sera I'interlocutor valid entre 'empresa i
'ACPC. A través d’aquest interlocutor/a es canalitzaran les incidéncies que es produeixin en el
desenvolupament de la prestacié del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de complir amb la legislacio vigent sobre Seguretat Social, relacions laborals
i dels convenis col-lectius aplicables a la plantilla adscrita a I'execucio contracte.

L’empresa adjudicataria, en la seva condicié d’empresari, sera I'nic responsable davant del personal
adscrit al contracte del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, Seguretat Social,
seguretat i salut en el treball i també el conveni col-lectiu que correspongui.

14. OBLIGACIONS DE L’ACPC

L’ACPC s’encarregara de realitzar, en els casos que ho requereixin, tots els tramits necessaris en
col-laboracié amb I'empresa adjudicataria per tal d’obtenir I'informe favorable de la Comissié
Territorial de Patrimoni Arquitectonic que s’escaigui, en aplicacié de l'article 34.1 de la Llei del
patrimoni cultural catala.

Posar a disposicio de I'adjudicatari informacié técnica dels 5 equipaments patrimonials on s’ha
d’'implementar les intervencions museografics (planimetries, informes i estudis técniques existents,
publicacions, imatges, digitalitzacions 3D, etc.)

Validar tots els continguts i disseny dels recursos museografics aixi com les experiéncies
immersives de realitat virtual als 5 equipaments patrimonials, aixi com el disseny i contingut de les
experiéncies de realitat virtual educatives.

Facilitar a I'empresa adjudicataria les dades de contacte de la persona responsable de cada
equipament per tal de poder procedir a la instal-lacié de la museografia immersiva amb ulleres de
RV, aixi com els recursos museografics complementaris segons la data pactada per ambdues
parts.

15. LLIURAMENT FINAL DE DOCUMENTACIO
Un cop finalitzats els serveis corresponents, préviament a la recepcié dels treballs realitzats, I'empresa
adjudicataria lliurara la segiient documentacié i manuals técnics:

En cas que el treball de documentacié historica i de relaci6 amb els experts hagi produit nova
documentacioé o que s’hagi consultat i sol-licitat copia de documentacio existent, caldra lliurar una
copia de tot aquest material, per a la seva incorporacié a I'arxiu de 'ACPC i la millora del
coneixement del monument o tematica afectada.

Manual de funcionament, manteniment i neteja dels subministraments i muntatges realitzats als 5
equipaments patrimonials, on es detallin totes les instruccions necessaries per al seu
funcionament, manteniment, neteja, intervencions a fer i freqiiéncia, aixi com reposicié optima de
tots els elements instal-lats. Incorporara, a més, un llistat en qué es registrin tots els
subministraments, indicant-ne la referéncia, la marca, el model, el proveidor i les dades de contacte
per facilitar-ne la reposici6 d'algun en cas que sigui necessari. Aixi mateix, lliurara tots els catalegs
i manuals d'instruccions dels equips subministrats.

Planols “as built” digitals i en format paper, de totes la instal-lacions als cinc equipaments
patrimonials. S'hi inclouen, si escau, planols de distribuci6, planols d'instal-lacions i esquemes
complets de la instal-lacio eléctrica realitzada (amb les caracteristiques tecniques fonamentals
d'equips i materials eléctrics instal-lats), aixi com planols del seu tracat.

Fitxa técnica de tots els elements digitals creats, amb indicacio dels programes de disseny o
programacié utilitzats i les seves versions.

Copia de seguretat de totes les aplicacions instal-lades, informatiques o audiovisuals inclosos els
executables de la realitat virtual.

Copia dels models 3D produits per les experiéncies de realitat virtual, o les guies multimedia en
format estandard (obj, fox o equivalent).

Copia dels projectes de Unity o Unreal, editables, per al seu arxiu i copia de seguretat.

Copia de tot el material d'imatge, audio i audiovisual, en el format d’alta qualitat que s’hagi fet servir
(.tif, .avi, etc) i en el format de difusié que s’hagi utilitzat (.jpg, .mp4, etc.) Aixi com dels projectes
editables d’audio i audiovisual (premiere, etc.) de tot el material produit.
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- El suport fisic utilitzat per al lliurament d’aquest material sera decidit per part de I'empresa
adjudicataria.

- Qualsevol document resultant de les millores proposades per 'empresa adjudicataria.

- Document ampliacié de garantia: En cas que I'empresa adjudicataria hagi ofert una ampliacié en
el termini de garantia, lliurara un document que confirmi aguest compromis.

16. CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL
L'empresa adjudicataria, mitjiancant la formalitzacié del present contracte, cedeix amb caracter exclusiu a
I’Agéncia Catalana de Patrimoni Cultural la titularitat dels drets d'explotacid dels guions, de les imatges,
infografies, del material audiovisual, produccions 3D i de qualsevol altre material, susceptibles de generar
drets de propietat intel-lectual que s'elaborin per a I'execucio del contracte, sens perjudici de les limitacions
establertes als acords d'adquisicié d'aquest tipus de creacions a tercers.

Els drets d'explotacié inclouen la reproduccid, la comunicacioé publica, la distribucid, la publicaci6 i la
transformacio, a tot el mén i sense limitacié de temps, i per totes les edicions i el nombre d'exemplars que
estimi oportl aguest organ administratiu, i tant en suport fisic, com digital i en linia, lliurant a aquests efectes
el mitja o suport material en que s’expressa I'obra, que passaran a ser propietat d’aquesta Administracié.

Tot aixd d’acord amb el que disposa el Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el
Text Refos de la Llei de Propietat Intel-lectual.

En relacié als acords d'adquisicié de creacions a tercers, I'empresa contractista haura d’obtenir una
autoritzacio expressa del titular dels drets de propietat intel-lectual en els casos seguents:

- Pel que fa al dret de reproduccid, la reproduccié en forma grafica, sonora, visual i audiovisual, o
qualsevol altra forma en tot tipus de suports, ja sigui aquesta reproduccié efectuada per
procediments analogics, digitals o qualsevol altres.

- Pel que fa al dret de distribucid, la venda, el lloguer, el préstec o qualsevol altra forma de posada
a disposicio del public.

- Pel que fa al dret de comunicaci6 publica, la seva representacié i execucié per tots els mitjans i
procediments; la seva projeccio i/o exhibicié a partir de suports sonors i/o audiovisuals; la seva
emissio per radio i televisio, fins i tot I'efectuada via satél-lit, de telecomunicacio6 o radiodifusié, aixi
com per qualsevol altre mitja que serveixi per a la difusio sense fil; la seva transmissid per fil, cable,
fibra optica o altre procediment analeg; la retransmissio, en lloc accessible al pablic, mitjangant
qualsevol instrument idoni de I'obra radio difusa, la seva posada a disposicié al public per mitjans
amb fil o sense fil, de manera que els membres d'aquest public puguin accedir a aquesta obra des
del lloc i en el moment que cada un esculli; I'accés public de qualsevol manera a |'obra incorporada
a una base de dades, encara que aquesta base no estigui protegida pel dret d'autor.

Les obligacions de 'empresa contractista en matéria de propietat intel-lectual tenen el caracter d’obligacio
essencial.
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ANNEX 1

Pagina web d’Els ulls de la historia: https://patrimoni.gencat.cat/ca/ullsdelahistoria
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ANNEX 2

Relacié dels cinc equipaments patrimonials en els que s’ha treballat en la Fase | del projecte Els ulls
de la historia, sobre els que s’ha creat un recurs educatiu i en els quals s’ha implementat les
intervencions museografiques i les experiéncies de realitat virtual:

Equipament patrimonial Adreca

Conjunt rupestre de la Roca dels Moros d’El | Cami d'ElI Cogul a Albagés, km 1
Cogul 25331 El Cogul (Les Garrigues)

Cartoixa d’Escaladei Cami de la Cartoixa, s/n
43379 Escaladei - La Morera de Montsant (Priorat)

Centre del Romanic de la Vall de Boi Carrer del Batallo, 5, 25528 Erill la Vall, Lleida

Castell de Miravet Cami del Castell, s/n
43747 Miravet (Ribera d'Ebre)

Sant Pere de Rodes Cami del Monestir, s/n
17489 El Port de la Selva (Alt Emporda)
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ANNEX 3

Relacio dels cinc equipaments patrimonials en relacio als quals s’ha d’implantar I'activitat educativa
mitjangant maletes itinerants amb ulleres de RV i en els quals s’han d’implementar les intervencions
museografiques:

Equipament patrimonial Adreca

Castell de Cardona 08261 Cardona (Bages)

Teatre roma de Tarraco Carrer de Sant Magi, 1, 43004 Tarragona

Colonia Sedé Area Industrial Can Sedé - c/Continues, s/n

08292 -Esparreguera (Baix Llobregat)

Ullastret MAC Ullastret
Afores s/n, Puig de Sant Andreu, 17114 Ullastret

Pla d’Almata 25600 Balaguer, Lleida
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ANNEX 4

Web d’Els ulls de la historia. L’experiéncia didactica: https://patrimoni.gencat.cat/ca/lexperiencia-
didactica
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ANNEX 5

Descripcié i caracteristiques de les sales de realitat virtual i itinerants
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Calendari general d’implantacié del projecte

2026 2027 2028
EQUIPAMENT Tasca MEIEIGIRIEEIGIEIE:
Experiéncia de Realitat Experiéncia RV in situ
Virtual in situ Sala de Realitat Virtual in situ
Museografia
Intervencié al monument  Senyalitzacié
Guia multimédia (general i familiar)
ICARDONA Guia Situacié d'Aprenentatge
Experiéncia didactica o 0 o 9 o
Experiéncia de realitat virtual didactica
I—— Postproduccié RV didactica
an emrﬁen 1 posf Postproduccié RV in situ i intervencié al monument
produccié
Manteniment RV in situ i intervencié al monument
Personal Itinerancia
Experiéncia de Realitat Experiéncia RV in situ
Virtual in situ Sala de Realitat Virtual in situ
Museografia
Intervencié al monument  Senyalitzacié
Guia multimédia (general i familiar)
TEATRE ROMA DE Experiéncia didactica Guia Situaci6 d'Aprenentatge
TARRAGONA Experiéncia de realitat virtual didactica
. . Postproduccié RV didactica
s 1 pos! Postproduccié RV in situ i intervencié al monument
produccié
Manteniment RV in situ i intervencié al monument
Personal RV in situ
Personal i )
Itinerancia
Experiéncia de Realitat Experiéncia RV in situ
Virtual in situ Sala de Realitat Virtual in situ
Museografia
Intervencié al monument Senyalitzacio
Guia multimédia (general i familiar)
" , Guia Situacio d' taty
COLONIA SEDO Experiéncia didactica uia Situacio dAprenentatge
Experiéncia de realitat virtual didactica
Postproduccié RV didactica
Manteniment i post Postproducdié RV in situ i int 6 al t
produccié ostproauccio In situ 1 intervencio al monumen
Manteniment RV in situ i intervencié al monument
Personal RV in situ
Personal . .
Itinerancia
Experiéncia de Realitat Experiéncia RV in situ
Virtual in situ Sala de Realitat Virtual in situ
Museografia
Intervencié al monument  Senyalitzacié
Guia multimédia (general i familiar)
L Guia Situaci6 d'Aprenentatge
ULLASTRET Experiéncia didactica o o o
Experiéncia de realitat virtual didactica
. . Postproduccié RV didactica
Manteniment i post Postoroditeis, RV.ii Stuiiit 6 al t
produccié ostproduccié RV in situ i intervencié al monumen
Manteniment RV in situ i intervencié al monument
Personal RV in situ
Personal : ”
Itinerancia
Experiéncia de Realitat Experiéncia RV in situ
Virtual in situ Sala de Realitat Virtual in situ
Museografia
Intervencié al monument  Senyalitzacio
Guia multimédia (general i familiar)
3 AR N Guia Situacié d'Aprenentatge
PLA D'ALMATA Experiéncia didactica L Ap X X 9 N
Experiéncia de realitat virtual didactica
. " Postproduccié RV didactica
Manteniment i post Postoroduccié RV in situ  int 6 al t
produccié ostproduccié RV in situ i intervencié al monumen
Manteniment RV in situ i intervencié al monument
Personal RV in situ
Personal o
Itinerancia
Experiéncia didactica Itinerancia
Experiéncia RV in situ Centre del Romanic Vall de Boi - Personal RV in situ
UDLH FASE | Voriord vy - =F T
lantenimen uipaments rFase
Manteniment R SqLip . "
Manteniment Sales de Realitat Virtual Fase |

:]Desenvolupamanl de la tasca

-Entrega 0 excecucié de la tasca
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ANNEX 8
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