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I. ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE

1. Objecte del contracte.

L'objecte d’aquest contracte és la contractacié del servei postal de
correspondéncia ordinaria que emet I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat,
en format paper. Els productes postals inclosos en aquest contracte sén
Unicament cartes, targetes postals, cartes certificades i targetes postals
certificades, amb |'adreca del destinatari. Restant excloses les notificacions
d'actes administratius.

La prestacié del servei comprén la distribucié de la correspondéencia i
consisteix en la recollida, I'admissid, la classificacié, la manipulacié en casos
de cartes i targetes postals certificades, el transport, la distribucié i el
[liurament a I'adreca dels destinataris que, a efectes postals, figurin en els
enviaments generats per I’Ajuntament Sant Boi de Llobregat, i la posterior
devolucié a I'’Ajuntament de I'avis de rebuda, si escau, i de la
correspondéncia no practicada.

El servei s’ha d'adaptar a les necessitats de I’Ajuntament prenent les
mesures que consideri oportunes pel correcte compliment de les obligacions
a que s'haura sotmes la contractista com a conseqléncia del present plec
de prescripcions, aixi com del contracte que se'n deriva.

2. Regulacio del servei. Normativa sectorial.
La Llei 43/2010, de 30 de desembre, del Servei postal universal, dels drets
dels usuaris i del mercat postal.

El Reial Decret 1829/1999, de 3 de desembre, pel qual s'aprova el
Reglament que regula la prestacié dels serveis postals, en desplegament del
que estableix la Llei 24/1988, de 13 de juliol, del Servei postal universal i de
liberalitzacié dels serveis postals.

3. Ambit de la prestacié territorial.

El territori considerat per efectuar el repartiment dels serveis postals objecte
d’aquest contracte, compren el municipi, la comarca, la provincia, I'ambit
nacional i internacional.

Il. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

4. Contingut concret i detallat de les prestacions. Organitzacio del
servei.

4.1. Requisits i descripcié del servei.

S'estableixen com a contingut basic del contracte els establerts a I'article
21 de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del Servei postal universal,
dels drets dels usuaris i del mercat postal.

4.1.1. Carta:
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Qualsevol enviament tancat (urgent o no), el contingut del qual no
s’indiqui ni es pugui coneixer, aixi com qualsevol comunicacié
materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol naturalesa,
que tingui caracter actual i personal.

4.1.2. Targeta postal:

Qualsevol peca rectangular de cartolina consistent o material similar,
tant si porta el titol de targeta postal com si no, que circuli al
descobert i que contingui un missatge de caracter actual i personal.

4.1.3. Carta i targeta postal certificada:

Carta o targeta postal, amb lliurament a domicili, i un sol intent de
lliurament, amb garantia fixa de riscos de perdua o deteriorament i
document acreditatiu com a prova del diposit postal i del seu
[liurament o no.

L'empresa contractista haura de facilitar, sense cost, a I’Ajuntament
I’esmentat document.

En el cas de no ser possible el lliurament a I'interessat per absencia,
es deixara avis a la bustia i I'enviament romandra en llista d’espera
durant 15 dies naturals a la seva disposicié en I'oficina d’atencié al
client que correspongui de I’'empresa contractista. Un cop finalitzat
aquest termini, s’haura de retornar a I’Ajuntament, en un termini
maxim de 5 dies habils.

4.2. Nombre estimat de trameses
4.2.1. Volum de trameses:

El volum que s'indica a continuacié és la correspondéncia ordinaria
aproximada que I'’Ajuntament ha trames durant I'any 2024. Aquest
volum és a titol informatiu i en cap cas representa una obligacié
contractual.

N: Nacional.

Z1: Internacional Europa inclos Groenlandia (excepte: Albania, Armenia,
Bosnia, Xipre, Geodrgia, Malta, Moldavia i Russia).

Z2: Internacional resta de paisos no inclosos en zona 1 i zona 3.

Z3: Internacional: Australia, Canada, EEUU, Japé, Nova Zelanda i Russia.

Tipus tramesa Unitats
Carta (N) 2.992
Carta certificada (N) 90
Carta (Z1) 23
Carta certificada (Z1) 0
Carta (Z2) 0
4

PAGINA: 4 de 10 DATA | HORA DE LA GENERACIO DE LA COPIA: 30/09/2025 07:58
Agquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a
https://tramits.santboi.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?Descarregar=True&TipusDocument=Annexa&CodiValidacio=589bc0e7-a304-498b-98eb-0c656 7273104

Aprovat el 17 de setembre per la 5a tinenta d alcaldia de | Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.


https://tramits.santboi.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?Descarregar=True&TipusDocument=Annexa&CodiValidacio=589bc0e7-a304-498b-98eb-0c6567273104

jE DOCUMENTS
L= [TIPUS: Plec de clausules
L |[NOM: PLEC_CLAUS PPTP v1
¥ |UNITAT: Departament de Contractacié, Compres i Responsabilitat Patrimonial
IORIGEN: Administracié

% |CODI SEGUR DE VERIFICACIO: 589bc0e7-a304-498b-98eb-0c6567273104
L% IDENTIFICADOR: ES_L01082009_2025_000000000000000000000002104602
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

REFERENCIES
EXPEDIENTS: N801/2025/000231
ISIGNATURES

Juntament de Sant Boi de Llobregat: 04/08/2025 11:08
MARIA DEL PILAR VIDAL ABRIL : 05/09/2025 12:16
Secretaria General: 29/09/2025 14:56

— . ' Pl. Ajuntarment, 1
AsuaE 08430 San g0 Eorcsionc)
DE LLOBREGAT Tel. 83 8351200

Carta (Z3) 0
Avis de rebuda Unitats
(N) 90
(Z21) 0
Gestid de recollida i devolucio 12
(tres dies a la setmana,
facturacié mensual)
4.2.2. Per tram de pesos:
N: Nacional.

Z1: Internacional Europa inclos Groenlandia (excepte: Albania, Arménia,
Bosnia, Xipre, Geodrgia, Malta, Moldavia i Russia).

Z2: Internacional resta de paisos no inclosos en zona 1 i zona 3.

Z3: Internacional: Australia, Canada, EEUU, Japé, Nova Zelanda i Rdssia.

Tram de Pes

Carta (N) 2.880 96 9 5 2
Carta 78 6 5
certificada (N)

Carta (Z1) 21 1 1

Carta (Z2)

Carta

certificada (Z1)

4.3. Servei addicional d’avis de rebuda

El servei consisteix en que I'empresa contractista fara constar en un
document lliurat per la mateixa, la data, la identitat, el nimero del
document nacional d’identitat o del document que el substitueixi i la
firma de l'interessat o la persona que es pugui fer carrec de la carta aixi

5
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com les dades de I'empleat de I'empresa contractista (firma i el seu

ndmero d’identificacid). En cas que no es pugui lliurar o es rebutgi fara

constar el motiu en concret de la situacié.

4.3.1. Normes per emplenar I’avis de rebuda

A I'efecte d’acomplir amb les disposicions generals sobre el lliurament
en tots els justificants de recepcié ha de constar amb total claredat la

seglent informacid:

Dades d’identificacié:

El nom, cognoms, NIF i signatura del notificador, i segell de I'empresa

alla on escaigui.
El resultat de la gestid, dia i hora.

El nom de I'empresa de distribucié

Codis de resposta:

- Codi 1. Lliurat a domicili.

En aquest cas a més d’indicar el codi s’haura d’emplenar la declaracié

de que la tramesa s’ha lliurat degudament i contindra:
Nom i cognom del receptor de la notificacié.
Signatura

DNI

Indicar si és el destinatari .

Indicar la relacié amb el destinatari.

Segell de I'operador indicant |la data de lliurament.
- Codi 2. Adreca incorrecta

- Codi 3. Absent

- Codi 4. Desconegut

- Codi 5. Difunt

- Codi 6. Refusat

- Codi 7. No se’n fa carrec

5. Oficina o punts d’atencié al public d'obligat compliment
La contractista haura de disposar de punts d’atencié al public o xarxa

d’oficines, per tal que els destinataris puguin recollir els enviaments que no
han estat possible lliurar en ma i dels quals la contractista hagi deixat un

avis de lliurament en el seu domicili.

Sera d’obligat compliment que la contractista disposi d’una oficina

o punt d’atencié al public al terme municipal de Sant Boi de
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Llobregat. Aquesta obligacid sera efectiva, en tot cas, en el
moment de la formalitzacié del contracte.

Els requisits minims sén els que es relacionen a continuacio:

1. Oficina o punt d'atencié al public al municipi de Sant Boi de Llobregat:
haura de prestar un servei minim al public de 5 hores al mati i 2 hores a
la tarda de dilluns a divendres (s'entendra com a mati de 8:00 a 13:00
hores o de 9:00 a 14:00 hores, i, tarda de 15:00 o 16:00 hores en
endavant).

2. Oficina o punt d’atencié al public, com a minim, a cada capital de
provincia d’Espanya, oberta al public amb horari d’atencié al client.

6. Altres requeriments i execucio del servei

a) L'empresa contractista haura d’adaptar-se als models de documents
establerts per I'Ajuntament. Aixi mateix, haura de respectar els circuits i
procediments establerts en aquest plec.

Aixi doncs, I’empresa contractista rebra diferents lots de correspondéncia
amb els corresponents llistats identificats per tipus de correspondencia.
Haura de classificar d’acord amb el pes, manipulacié en cas de certificat
(urgent o no), desti de que es tracti i procedir a la seva distribucid.

b) La correspondéncia es recollira tres vegades a la setmana (dilluns-
dimecres-divendres).

La recollida es realitzara en un Unic punt de recollida que I'Ajuntament
previament comunicara, en horari de 9 a 14 hores. Si qualsevol dels dies de
recollida fos festiu, es passara al dia seglent establert per la recollida. La
gestié de devolucid, tant de correspondéencia retornada com dels avisos de
rebuda, seran retornats al mateix punt de recollida.

c) Gesti6 de devolucions:

L'empresa contractista retornara els productes postals no lliurats, per
diverses causes, i els avisos de rebuda al punt de recollida assignat per
I’Ajuntament. Les devolucions es justificaran en el sobre amb les causes
concretes que les motivin. S'indicara a I'envers de I'enviament la data de
devolucié i s'haura de fer constar el motiu de la devolucié i el nomiila
signatura del repartidor que facilita la informacié de la devolucid, o en el seu
defecte, un codi associat al repartidor de manera que pugui estar identificat
de forma inequivoca per I'empresa que presta el servei.

Totes aquelles dades que el repartidor hagi de fer constar per escrit,
relatives a devolucions, avisos de rebuda i qualsevol altre tipus de retorn
d'informacié, hauran d'estar escrites de forma clara i llegible.

d) L'empresa contractista facilitara les dades de la persona responsable del
contracte, que estara a plena disposicié de I’Ajuntament i actuara com a
interlocutor, per a qualsevol incidéncia, sens perjudici que la derivi a la
persona competent en la matéria, aixi com, assisténcia técnica
personalitzada per a I'Ajuntament.

També nomenara una persona responsable per a la gestié de la facturacid,
que ha d’estar disponible de dilluns a divendres, de 9.00 a 14.00. La
resposta a la consulta ha de realitzar-se en un termini maxim de 24 hores.
Per a cadascun d’aquests responsables, caldra identificar: nom, teléfon fix,
telefon mobil (si escau), i adreca de correu electronic.

7
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e) L'empresa contractista sera responsable del bon estat de conservacié de
la correspondéncia, de la pérdua d'aquesta i del lliurament als destinataris.

f) Certificacions de prova de lliurament:

1. La contractista haura d’emetre quan sigui requerit per I’Ajuntament, i
en relacié a aquells productes postals que s’hagin enviat mitjancant
avis de rebuda, un certificat on constin les dades relatives al
lliurament, incloent-hi si aquest s’ha produit o no i les circumstancies
del mateix.

2. Pels enviaments amb avis de rebuda (cartes i targetes postals
certificades), el nimero de referéncia de I'enviament, que és el que
identifica de forma Unica i exclusiva aguest enviament, es pot
assignar d’acord amb una de les dues possibilitats seguents:

e Per defecte, I’Ajuntament identifica univocament els
enviaments mitjancant un codi intern i Gnic (alhora alfanumeéric
i de barres). Si I’Ajuntament fa Us d’aquesta opcié, en
I'enviament aquest codi s’ha de veure de manera clara i sense
impediments.

e De forma alternativa a I'anterior, la contractista és la que fara
la manipulacié de la correspondencia, atorgant un codi
alfanumeric correlatiu i Unic per a cada tramesa, que
enganxara amb una etiqueta autoadhesiva en la part externa
de I’enviament, i aixi es pugui identificar de forma inequivoca
cada un dels enviaments.

g) Servei d’Atencié al Client: I'empresa contractista disposara una persona
per a I'atencié al client, incloent-hi telefon d’atencié i assisténcia als
destinataris dels enviaments cursats per I’Ajuntament.

h) En el cas d'incidencies que dificultin el compliment de les obligacions per
part de la contractista, hauran de ser posades en coneixement de
I’Ajuntament, en un termini maxim de dos dies habils, per a la seva
consideracid i resolucié entre I’Ajuntament i el responsable designat per
I’empresa contractista.

i) Caracteristiques del transport i la distribucié dels serveis postals:

La flota de vehicles de recollida i distribucié anira retolada amb el nom de
I’operador postal segons la seva imatge corporativa.

Les persones que formen part de I'empresa contractista, que mantinguin
contacte personal amb la plantilla de I’Ajuntament, hauran d’anar
uniformades segons la imatge corporativa de la contractista i
obligatoriament identificades amb una credencial que demostri que formen
part de I'empresa. Aquesta credencial podra ser sol-licitada pel personal de
I'ajuntament, en cas que ho consideri oportu.

Aixi mateix, el personal empleat per part de I'operador postal contractat,
mantindra un tracte correcte envers les persones treballadores i usuaries
dels edificis i instal-lacions de I’Ajuntament.

j) Criteris de sostenibilitat i proteccié ambiental:
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L’empresa contractista haura de ser part activa en I'assoliment de criteris
ambientals. En aquest sentit, i sent el transport dels serveis postals part de
la prestacié objecte del contracte que afecta el medi ambient, I'operador
postal haura de promoure la utilitzacié de vehicles en entorns urbans menys
contaminants, amb I'objectiu de baixar les emissions de monoxid de carboni
(CO,), d'acord amb les definicions i els principis que regulen el Reial Decret
Legislatiu 1/2016, de 16 de desembre, pel qual s’aprova el Text refés de la
Llei de prevencid i control integrats de la contaminacié.

7. Terminis de lliurament

El termini maxim de lliurament comencara a comptar des de la mateixa data
de la seva retirada de les dependencies de I'’Ajuntament o des del seu diposit
a les oficines o instal-lacions de I'empresa contractista.

Cartes i targetes postals:

1. Nacionals

Ordinaries locals: 48 h

Ordinaries nacionals: 72 h

Certificades locals: 48h

Certificades nacionals: 72h

2. Internacionals

Ordinaries: Europa, 4 dies; Resta, 8 dies

Certificades: Europa, 4 dies; Resta, 8 dies

1ll. CONTROL DEL SERVEI | AVALUACIO.

8. Control de qualitat

L’Ajuntament es reserva el dret de poder portar a terme en qualsevol
moment el seguiment i control de la prestacié del servei contractat. Aquest
control podra realitzar-se per personal propi de I’Ajuntament que amb
aquesta finalitat sigui designat, tenint I'empresa contractista que designar
també interlocutors.

Als efectes de control de qualitat del servei i possibles reclamacions,
I’'empresa contractista haura d’estampar en els enviaments que se li confiin
els seus segells o qualsevol altre identificacié inequivoca, aixi com la data
en que es produeixi, de conformitat amb I'article 15 de la Llei 43/2010, de
30 de desembre, del Servei postal universal, dels drets dels usuaris i del
mercat postal.

L’empresa contractista esta obligada a atendre les queixes i reclamacions
realitzades pels ciutadans i qualsevol altres incidéncies comunicades per
I’Ajuntament, posant tots els recursos al seu abast per aclarir-los. L'empresa
contractista haura de lliurar al responsable de I’Ajuntament, en un termini de
5 dies habils els informes necessaris per posar en coneixement dels
responsables municipals el que ha passat.
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9. Avaluaciod i seguiment..
La contractista haura de facilitar informacié a la finalitzacié de cada any
d’execucid, aixi com a la finalitzacié del contracte. A peticié del responsable
del contracte, la informacié podra ser sol-licitada mensualment. L’esmentada
informacid, que es remetra via correu electronic i en format manipulable,
consistira en un resum dels enviaments gestionats durant I’exercici, detallant
el nimero d’enviaments i els imports corresponents per cada tipus de servei,
trams de pes, ambits de desti i serveis addicionals, quan procedeixi,
degudament classificats. En el cas de la correspondéncia certificada, també
haura de constar el resultat de la notificacié: lliurades en oficina, rebutjades,
retornades, ...., és a dir, amb detall de les diferents situacions que s’hagin
pogut produir.

Es valorara que la contractista pugui posar a disposicié de I'Ajuntament una
eina informatica propia, amb la finalitat de garantir la transparencia i
I'agilitat en la transmissié de la informacié que la contractista ha de
proporcionar a I’Ajuntament, és a dir, que I'Ajuntament tingui accés
directament a aquest eina informatica que permeti consultar el seglient:

¢ Fer el seguiment dels enviaments de la correspondéncia
certificada.

e Gestionar els albarans (de tal forma que el personal municipal
pugui comprovar i validar les trameses efectuades), i
visualitzar, filtrar, imprimir i exportar al format Excel les dades
essencials del servei, és a dir: centres emissors, conceptes
tarifats, quantitat de cada concepte tarifat i imports
facturables.

e Reclamar i baixar els certificats de lliurament o avisos
extraviats.

e Laresta dels informes especificats al paragraf anterior.

10
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