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AJUNTAMENT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE LA LICITACIO CONTRACTE DE
SERVEI DE MANTENIMENT | ASSISTENCIA DE LA GESTIO DE LA
PLATAFORMA D’INCIDENCIES A LA VIA PUBLICA LINIA VERDE EXISTENT A
LAJUNTAMENT D’OLIVELLA.

Exp. Nim. 1407-2768/2025

Tramitacié: Anticipada
Procediment: Negociat sense publicitat
Subjecte a Regulacié harmonitzada: No

1. Antecedents

Linia Verde és un servei de participacié ciutadana enquadrat en el marc de la
prestacié de serveis intel-ligents als municipis, que ofereix els serveis de assisténcia
en comunicacié i gestié d'incidéncies a la via publica i medi ambient del municipi, a
través de I'Us de les tecnologies per part dels ciutadans. Aquest servei actualment
ja s'esta prestant al nuvol i I'aplicacié estara allotjada en els servidors de
I'adjudicatari.

2. Objecte del contracte i necessitat a satisfer

Constitueix I'objecte del contracte la continuitat de la prestacié del servei de
manteniment i assisténcia de la gestié de la plataforma d’'incidéncies a la via
publica Linia Verde existent en I’Ajuntament d’Olivella.

Aguesta plataforma consisteix en comunicacié entre I’Ajuntament d’'Olivella i els
ciutadans i d’interactuacié entre les dues parts en I'ambit d’informacio,
manteniment i sostenibilitat de la via publica i el medi ambient que fomenta la
participacié dels ciutadans.

La plataforma esta formada pels sistemes seguents:

- Portal web

- APP Linea Verde

- Intranet de gestién
- Live Gestién

- Otros conceptos

2. Descripcié dels sistemes

PORTAL WEB - D'informacié

L'adjudicatari posara en marxa un portal web on s'exposara diversa informacié i
continguts de tematica ambiental que sera consensuada amb el departament de
medi ambient de I'Ajuntament d'Olivella

Els ciutadans també podran fer Us d'aquest portal web per a I'enviament de
consultes i suggeriments i, igualment, informar sobre alguna incidéncia relacionada
amb el medi ambient o el mobiliari urba que aquest detecti en la via publica.
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El portal web haura d'ajustar-se a la normativa vigent, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal per al tractament de les dades personals que els ciutadans
puguin transmetre a la plataforma.

Tasques:

- Portal web ambiental www.lineaverdeolivella.com

- compra i gestié del domini exclusiu
- Disseny, programacié i manteniment del site

- inclusié de nous continguts

APP LINEA VERDE - Aplicacié mobil per al ciutada

L'adjudicatari posara a la disposicié dels ciutadans una app que els permetra la
comunicacié en temps real d'incidencies que es detectin en la via publica.

Per a poder utilitzar aquesta eina de comunicacié d'incidéncies sera necessari dur a
terme la descarrega de I'aplicacié, que sera completament gratuita, i haura d'estar
disponible per als principals entorns Android i Apple.

Tots els avisos creats pel ciutada seran rebuts instantaniament en el back-office, i a
més es podran configurar avisos per email als implicats. Aquest email haura
d'incloure tota la informacié sobre la incidéncia enviada, a més d'un enllag per a
tramitar-la directament, de manera que se li dona major agilitat a la gestié.

L'aplicacié sol-licitara les segiients dades:

- Tipus d'Incidencia

- Ubicacié

- Fotografia (opcional)
- Comentaris (opcional)

Els tipus d'incidéncia seran configurables per I'Ajuntament, aixi com els gestors que
tindran accés a aquestes, assignant els permisos que considerin oportuns. A més,
des de I'app es podra introduir 'usuari i clau, de manera que el personal ocupat o
contractat per I'Ajuntament per a la seva resolucié podra al seu torn enviar
incidéncies que apareixeran diferenciades en el back-office, indicant que el remitent
és personal autoritzat, aixi com I'email de I'usuari que ha agregat la mateixa.

L'aplicacié detectara la geolocalitzacié del dispositiu, sempre intentant aconseguir
la major precisié possible, per a aixo utilitzara en ordre de prioritat GPS, triangulacié
de dades i WI-FI.

Si es desitja, es podra marcar una altra ubicacié podra posar una incidéncia en un
altre punt del qual es troba en el moment actual. També tindra la possibilitat de
realitzar cerques en mode text, situant-se el mapa en I'adreca indicada, aixi com
corregir I'adreca abans d'enviar la incidéncia.
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De mode opcional es podra fer una foto en el moment, per a adjuntar-la a la
incidéncia i enviar-la a I'Ajuntament. També es podra obtenir la foto de la Galeria
disponible en el dispositiu mobil.

Quan l'usuari realitzi I'enviament de la incidencia, haura de rebre una notificacié en
I'acte, confirmant-li que s'ha rebut amb exit a I'Ajuntament. En aquest mateix
instant s'informara per email a tot el personal que intervingui en la seva tramitacié.
El sistema haura d'assignar un codi a la incidencia, per a una millor identificacio
d'aquesta. També comunicara el nou avis a través d'una notificacié a I'app de gestid
d'incidéncies, al personal implicat que tingui instal-lada aquesta aplicacié.

L'usuari en tot moment estara informat de I'evolucié de la seva incidencia, podent
consultar tota la informacié des de la pantalla d'Historic. En aquesta pantalla es
mostraran totes les dades de la incidéncia, juntament amb la data d'alta, i es podra
veure a més tota I'evolucié que ha anat tenint, segons passi als diferents estats,
cadascuna amb els comentaris de I'Ajuntament que hagin considerat oportuns, aixi
com amb fotos de la resolucié d'agquesta, que I'Ajuntament podra adjuntar
opcionalment. També es permetra a I'Ajuntament sol:licitar més informacié a
['usuari, de manera que se li sol-licitara al ciutada, el qual podra respondre des
d'aquesta propia pantalla, establint-se una comunicacié bidireccional amb ell. Els
estats en els quals poden estar les incidéencies seran a més personalitzables per
['Ajuntament.

Per a una millor valoracié del servei prestat, I'Ajuntament ha de tenir la capacitat
d'exigir la valoracié de I'atencié rebuda per part del ciutada per a determinats tipus
d'incidéncia, podent activar o desactivar aquesta possibilitat.

A fi d'assegurar un Us responsable d'aquesta, I'Ajuntament estara capacitat per a
tallar I'accés a aquells usuaris que estiguin fent un Us indegut d'aquesta.

L'adjudicatari haura de permetre la possibilitat de comunicar les incidéncies via
web, email i per telefon, facilitant aixi I'accés al servei als ciutadans que no disposin
d'un dispositiu mobil compatible, bé per utilitzar altres sistemes operatius, o bé per
no disposar d'un telefon amb connexié de dades. Per a aix0 es creara una web que
permetra I'enviament de les incidencies amb les mateixes possibilitats que des de
I'app, incloent també la localitzacié, per a aix0, hauran de prémer en un mapa en
pantalla. L'atencié telefonica oferta per I'adjudicatari incloura la introduccié
d'informacié en el sistema, de mode transparent per a I'Ajuntament, informant a
més el ciutada de les altres possibilitats, com I'app i la web.

El ciutada, en identificar-se en la web, podra veure, igual que en I'app, tot el seu
Historic d'incidencies juntament amb la informacié d'aquesta, aixi com les mateixes
possibilitats de comunicacié bidireccional, sent transparent el mode de comunicacié
de la incidéncia pel ciutada a I'hora de gestionar la incidéncia.

En el cas d'haver-se produit I'alta d'incidéncia per email o teléfon, es podra indicar
en la incidéncia un email de contacte del ciutada, de manera que totes aquestes
notificacions les haura de realitzar el back-office automaticament, evitant a
I'Ajuntament realitzar aquestes gestions de mode manual.
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La plataforma haura d'incorporar la possibilitat de publicar contingut propi de
I'Ajuntament, tant en I'app com en la web d'alta d'incidencies.

Els continguts, entre altres, podran ser els seglients: Noticies, Esdeveniments,
Alertes, Punts d'Interes. També ha de permetre I'elaboracié d'enquestes
personalitzades als ciutadans, obtenint estadistiques sobre els resultats obtinguts.

De la mateixa manera, I'Ajuntament disposara de publicar continguts fixos com a
telefons d'interés, horaris d'instal-lacions, informacié turistica o el que consideri
oporta.

Tota aquesta informacié es podra registrar en diferents idiomes. Per a la maquetacié
dels textos s'haura de dotar a I'eina d'un editor que permeti internament generar
codi HTML sense que l'usuari requereixi de coneixements especifics més enlla de
I'Us de qualsevol processador de textos (negreta, cursiva, subratllat, enllacos,
guions, sagnia...). Si I'Ajuntament el sol-licita, I'adjudicatari haura d'implementar un
sistema de lectura d'un feed RSS proporcionat per I'Ajuntament, de manera que
quan el consistori publiqui noticies o continguts en el seu web, aquestes siguin
publicades alhora en linia Verd de mode automatic, sense necessitat de cap
intervencié addicional.

S'haura de permetre enviar una notificacié sistematicament push al ciutada, de
manera que aquest sera alertat del nou contingut, aixi com es podran ser
programables en data i hora.

Els Punts d'Interés portaran associada una geolocalitzacid. De cara al ciutada,
aquesta opcidé permetra visualitzar un mapa en I'APP o web, de manera que l'usuari
podra navegar pel mapa, prémer en un de les icones per a obtenir la fitxa del Punt
d'Interes, amb la informacié i foto inclosa per I'Ajuntament, i a més haura de tenir la
possibilitat que el dispositiu mobil li guii fins a aquesta localitzacié a través del
sistema de navegacid.

El sistema ha de permetre publicar Enquestes per a sondejar I'opinié dels ciutadans.
Definint unes dates d'inici i de fi aixi com les preguntes i possibles respostes, el
ciutada podra accedir a I'enquesta des de web i des d'app responent a les
preguntes definides, que seran de tipus Test, permetent a més avisar als ciutadans
de l'existencia d'una Enquesta nova.

Tasques:

- Llistat de tipologies de incidéncies

- GEO localitzacié directa o a través de posicié manual

- Inclusié d'imatge de desperfecte

- Inclusié de comentari/observacié per descriure la incidéncia.

- Historic d’incidéncies comunicades amb accés a seguiment de les mateixes

- Recepcié de noticies i alertes comunicades per I'ajuntament.

- Accés a continguts informatius proporcionats per I’Ajuntament (direccions,
telefons d'interes, horaris, etc.)

- Accés a informacié sobre punts d’interes propis del municipi

- Participacié en enquestes plantejades per I’Ajuntament
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- Accés de dades de contacte de I’Ajuntament.

INTRANET DE GESTIO - Gestid de les incidéncies via web

L'adjudicatari haura d'implementar un back-office, que permeti tramitar les
incidencies a través d'un navegador web, mitjancant la introduccié d'un usuari i una
clau. L'Ajuntament haura de disposar de la possibilitat de definir els tipus d'accés a
I'eina, permetent I'accés de cada gestor a la gestié de cada tipus d'incidencia
individualment, aixi a com a cada opcié del back-office, aixi com donar permisos
especials per a les operacions més delicades. El canvi d'estat de la incidéncia, aixi
com la seva visualitzacid, podran delimitar-se també mitjangant permisos d'usuari.

En ella s'hauran de poder filtrar les incidencies per diferents parametres, gestionar-
les pels usuaris que s'activin per a aix0, o accedir a informes que els proporcionaran
informacié en temps real sobre la gestié de la ciutat. Els informes hauran de posseir
grafics que permetin una rapida visualitzacié de la informacié segons el tipus
d'incidéncia, origen, estat, etc. Tots els informes deuran exportables a Excel.

A més de les incidencies comunicades pels usuaris, I'Ajuntament ha de disposar de
la possibilitat d'agregar tasques peridodiques, de manera que aquests avisos es
generaran automaticament quan correspongui.

La gestié d'incidéncies haura de permetre el canvi de direccié de la incidéncia, si es
considera que no és correcta, de manera gue ja se situara en el mapa en el lloc
correcte, alertant-se per email a tots els implicats en aquesta, aixi com al ciutada a
través de notificacié al seu dispositiu. De la mateixa manera, es permetra el canvi
de Tipus d'incidencia, si I'Ajuntament considera que no esta correctament
catalogada.

El sistema haura de permetre la possibilitat de relacionar diversos avisos de
diferents ciutadans com una sola incidéncia, per a tramitar-les de mode unificat.

L'Ajuntament haura de poder realitzar anotacions i adjuntar documents en la gestié
de la incidencia, i fer-ho de mode public al ciutada o privat de cara a la gestio
interna de I'Ajuntament, sense que el ciutada tingui coneixement d'aquestes
gestions.

En el back-office haura d'estar disponible tot I'historic dels tramits realitzats en la
incidéncia- Cada vegada que es realitzi una modificacié, s'enviara una notificacié als
Gestors donats d'alta en aquesta Tipologia. Els emails contindran la informacié
sobre la incidéncia aixi com les modificacions realitzades en ella, per a poder estar
informat sense necessitat d'entrar a la plataforma, si bé de totes maneres s'adjunta
un link per a accedir directament a la fitxa de la incidencia a través del back-office.

Per a facilitar la comunicacié amb el ciutada, cada usuari del back-office ha de
poder definir plantilles per a les respostes més frequents.

S'ha de permetre la possibilitat d'enviar comunicacions sobre les incidéncies a
altres persones alienes a I'Ajuntament a través d'email, de manera que aquestes
comunicacions quedin registrades.

S'ha de tenir la possibilitat d'assignar responsables i prioritats a cada incidencia,
aixi com assignar-la a elements de l'inventariat de mobiliari urba. Aquest inventari
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s'ha de poder gestionar des del propi back-office.
L'accés a la pantalla de Gestié d'Usuaris solament és possible per a usuaris amb
perfil Administrador. Un operari veura, a més de les incidencies contingudes en
Tipologies a les quals tingui accés, si escau, les seves incidéncies assignades com a
operari, independentment de I'accés o no tipologia, de manera que podra resoldre
incidencies fins i tot sense tenir accés al sistema.

Tasques:

- Plataforma per gestié i tramitacié d’incideéncies comunicades

- Perfils d’accés personalitzat per individu/gestor

- Configuracié personalitzada de les tipologies d’incidéncies llistades a la APP

- Accés a informes d’incidéncies filtrades per tipologies, estat, origen, etc.
exportables a excel.

- Gesti6 de noticies i alertes, punts d’interes, enquestes i informacié.

LIVE GESTION - APP de gestié per al personal de I'Ajuntament

La gestid d'incidencies es podra realitzar també a través d'una APP per a gestors.
L'accés a través d'APP a més ha de permetre veure les incidéencies més proximes
aixi com que el sistema de navegacié del dispositiu ens guii fins a situar-nos en ella.
L'accés a I'APP haura de ser per usuari i clau, per a evitar un Us indegut, igual que
en el back-office.

L'usuari de I'APP ha de disposar de totes les possibilitats de visualitzacié i operacié
en les incidencies segons els accessos que tingui creats (bloquejar usuaris, assignar
prioritats i operaris, fer canvis en la incidéncia, assignar mobiliari urba afectat...).
Totes les tramitacions en la incidéncia, igual que des del back-office, generaran les
mateixes notificacions per email i notificacié a mobil a gestors i ciutadans com si
s'utilitzés directament el back-office, sent la mateixa operativa d'Us la pantalla de
modificacié de la incidéncia.

L'APP deura a més permetre I'enviament de la ubicacié en temps real, de manera
que des del back-office es pugui veure la ubicacié geografica de cada operari.
Aquesta ubicacié ha de ser accessible des de la incidencia, de manera que es pugui
assignar l'operari més proxim per a millorar la qualitat de servei. La informacié
sobre ubicacions d'operaris ha de ser gravada i ser accessible posteriorment a
través d'una opcié d'historic.

ALTRES CONCEPTES

Recolzament en la difusié del servei en el municipi a través de propostes de
campanyes promocionals (notes de premsa, banners, disseny de material
promocional etc. )

3. Requisits del sistema

El servei s’ha de prestar al nUvol mitjancant el model Saa$S (Sogtware as a Service).
L'aplicacié estara allotjada en el servidors de I'adjudicatari, sense que I'ajuntament
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requereixi la instal-lacié de cap software ni hardware addicional a les seves oficines,
sent I'adjudicatari el responsable dels costos, llicencies, seguretat, manteniment i

suport de I'aplicacid, i de I’escalabilitat necessaria per I'ampliacié dels seus
sistemes per el manteniment de un optim rendiment de I'aplicacid.

Per la implementacié tecnica i corresponent manteniment d'aquesta plataforma
I'adjudicatari haura de disposar:

- Mitjans técnics necessaris pel desenvolupament de la solucié plantejada.
- Allotjar, desplegar i mantenir la intranet, aixi com fer-la accessible des

d’internet a través de la URL.
- Sequir mantenint i col-locant I'aplicacié mobil en els stores d’aplicacions de

les plataformes android i apple.
- Realitzar les tasques necessaries i copies de seguretat que permetin la

disponibilitat de la plataforma pel major temps possible.

3. Tecnic responsable per part de I'empresa adjudicataria

El contractista adjudicatari designara a un técnic responsable dels treballs, amb
titulacié que el faculti per tal fi, amb anterioritat a I'inici de la contractacid, i previa
acceptacié de I'administracié, amb capacitat suficient per ostentar la representacié
del contractista quan sigui necessari la seva actuacié o presencia aixi com en altres
actes derivats del compliment de les obligacions contractuals, sempre en |I'ordre de
I’execucié i bona marxa dels treballs, aixi mateix amb capacitat per organitzar
I’execucié dels treballs i interpretar i col.laborar amb els técnics de I'administracié
en la resolucié dels problemes que plantegin durant el periode de I'execucié
contractual

4. Tramitacié de la contractacié

El contracte s'adjudicara pel procediment negociat sense publicitat, regint-se, de
conformitat amb el que disposa I'art. 168.a) apartat 2n segons el qual podran
adjudicar-se contracte mitjancant procediment negociat sense publicitat: ...” quan
el contracte només pugui encomanar-se a un empresari determinat per alguna de
les seglients raons: (...) que procedeixi la proteccié de drets exclusius, inclosos els
drets de propietat intel-lectual o industrial (...) El present contracte s’adjudicara a
través del procediment negociat sense publicitat, atés que d’acord amb les raons
constatades en I'expedient, només podra encomanar-se a un empresa determinat.
Aixi mateix per les regles aplicables a la tramitacié ordinaria, puguin els organs de
contractacié adjudicar contractes utilitzant aquest procediment negociat sense
publicitat, sense la prévia publicacié d’un anunci de licitacié en els casos previstos
en I'art. 168 LCSP. Tenint en compte I'objecte del contracte, I'abséncia de publicitat
del procediment i la impossibilitat de licitar amb varis empresaris no procedeix
I'apertura del termini de presentacié de sol.licituds de participacié.

El contracte es tramitara mitjancant la invitacié directe a I'empresa GREEN TAL S.A.
en aplicacié del suposit en motius relacionats amb la proteccié de drets de propietat
intel-lectual.

5. Sequretat i confidencialitat i proteccié de dades
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Els licitadors aportaran informacié sobre les mesures de seguretat que tenen
implantades per a assegurar la confidencialitat i integritat de les dades en transit
pels seus sistemes.

Els licitadors manifestessin en les seves ofertes el seu compromis a tractar de
manera confidencial i reservada la informacié rebuda aixi com, en el cas de resultar
adjudicataris, la derivada de I'execucié del contracte, que no podra ser objecte de
difusid, publicacid i utilitzacié per a fins distints dels establerts en el plec. Aquesta
obligacié continuara vigent una vegada que el contracte hagi finalitzat o hagi estat
resolt.

De conformitat amb el que disposa I'art. 122 de LCSP, quan I'adjudicatari tracti
dades de caracter personal per compte del responsable del tractament, tindra la
consideracié d’encarregat de tractament, i esta obligat al compliment de la
normativa en vigor en materia de proteccié de dades, aixi com al compliment de les
especificacions contenides en el plec de clausules administratives particulars de
conformitat amb el que disposa I'art. 5.5 del R.D. llei 14/2019 de 31 d’octubre,
havent-se de signar el corresponent contracte d’encarregat de conformitat amb
I'art. 28 del Reglament general de proteccié de dades (UE) 2016/679 de 27 d’abril
del Parlament Europeu i del Consell.

Aixi mateix, I'adjudicatari es responsabilitzara de les mesures de seguretat
informatica necessaries, com a copies de seguretat periodiques, dispositius curta-
focs i monitoratge dels sistemes».
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