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RESOLUCIO num. 222

DATA 08/10/2025

RESOLUCIO

ASSUMPTE: APROVACIO DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO | ELS PLECS DE CONDICIONS DE LA
LICITACIO DEL ERVEIS DE REALITZACIO D'ENQUESTES PRESENCIALS-DIGITALS PER
RECOLLIR L’OPINIO DELS USUARIS DE TERRASSA CICLE DE L’AIGUA, EPEL

ANTECEDENTS

El Servei de Comunicacid, Transparéencia, Ed. Ambiental i Serveis generals de Terrassa Cicle de l'Aigua, EPEL
(en endavant, TAIGUA) ha informat de la necessitat de copsar la satisfaccid de les persones usuaries amb o
sense cita prévia, que es personen a les nostres installacions per a dur a terme consultes o gestions en relacio
amb el subministrament d’aigua, especialment amb el tracte rebut per part de les persones que les han
ateses. Es per aixd que es considera necessari obtenir aquestes dades d’avaluacié del nostre servei. A
Uinforme s’acredita que es tracta d’una contractacié necessaria per complir i dur a terme els seus fins
institucionals previstos a l'article 5 dels seus Estatuts.

Aquest contracte té com objecte la preparacid i execucié del treball de programacié en la prestacié d’un
sistema per la realitzacid d’enquestes presencials i digitals interactives, mitjancant icones i amb la
possibilitat d’introduccié de comentaris que permetin valorar U'estat de satisfaccid i reflecteixi la valoracié de
Ueficiencia i la qualitat del servei donat presencialment als usuaris/es de Uoficina de TAIGUA i realitzar-ne
avaluacions periodiques, en base a aquestes percepcions:

e Enquesta tactil facilirapida.
e Questionari personalitzat.

o Que permeti expressar un minim de 5 opinions via caretes. (Molt insatisfet, insatisfet, neutral, satisfet i
molt satisfet).

e Que permeti formular un minim de 5 preguntes.

e Ranquings, comparatives i comentaris en temps real.
e Nombre d’usuaris illimitats.

e Programacié horaria.

e Servei entregat mitjangant un dispositiu fisic (terminal) amb pantalla tactil i connexio via 4G o superior
que es connectara al/s servidor/s d’aplicacions del proveidor per tal de mostrar l’aplicacié. El servidor
emmagatzemara Uaplicacié que es mostra als usuaris, els resultats de les enquestes i oferira el panell
de gestié i informes d’explotacié de les dades en temps real.
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e Plataforma d’analisi de resultats al ndvol en temps real, amb enviament d’informes automatics en
PDF/Excel programables als diferents usuaris.

Possibilitat d’escollir per part de TAIGUA un terminal de peu alt, sobretaula o de paret.

Autonomia del terminal, sense necessitat d’assistencia de personal.

Control remot i servei tecnic continu.

e Actuacions rapides a la deteccio de problemes.

El valor estimat d’aquest contracte és de 3.300,00 euros (IVA exclos) i el seu pressupost base de licitacio de
2.662,00 euros (IVAinclos).

La durada del contracte sera d’'un maxim dos anualitats des 'endema habil a la data de formalitzacié del
contracte i amb la possibilitat d’una prorroga per una anualitat.

Alexpedient també hi figuren U'informe juridic i Uinforme tecnic justificatiu de la necessitat de la contractacio,
juntament amb els plecs de clausules administratives i tecniques particulars que regiran la licitacié que es
proposa i ’execucié del contracte previst d’adjudicar.

De conformitat amb Uarticle 16.4 dels Estatuts de TAIGUA, correspon al gerent de TAIGUA aprovar (i) projectes
(ii) bases i plecs de condicions de contractes (iii) contractes de tot tipus i despeses, fins el limit de 150.000 €.

De totes les resolucions dictades, de conformitat amb el darrer paragraf del citat article 16.15, s’haura de
donar compte al Consell d’Administracié de manera regular.

A lUacord adoptat pel Consell d’Administracio del dia 19 de desembre de 2022, es va determinar que s’hauria
de donar compte de les resolucions dictades al seguent Consell ordinari que se celebri.

De conformitat amb 'acord del Consell d’Administracié de UEntitat de data 28 de maig de 2025, la resolucio
haura de comptar amb la validacié prévia de la Consellera de Uentitat i Directora de ’Area de Transicié
Ecologica de UAjuntament de Terrassa, Anna Crispi Sucarrats.

Aquesta Gerencia declara no incérrer en cap circumstancia de prohibicié de contractar d'acord amb l'article
71.1.g) de la LCSP, ni conflicte d'interessos de l'article 64 de la LCSP, ni de vulneracio dels principis etics i
normes de conducta establerts en el Codi Etic i de Conducta de l'Ajuntament de Terrassa i al Codi étic i de
conducta en la contractacioé publica aprovat per ' ACORD GOV/226/2023, de 7 de novembre.

A la vista d’aquests antecedents,
RESOL

PRIMER. Aprovar Uinici de 'expedient de contractacioé de “serveis de realitzacié d'enquestes presencials-
digitals per recollir U'opinié dels usuaris de Terrassa Cicle de 'Aigua, EPEL” pel procediment obert simplificat
sumari.

SEGON. Aprovar U'expedient de contractacio, els plecs de condicions que regeixen la present licitacié i
contractacio, aixi com també, Uinforme de necessitats.

TERCER. Autoritzar el finangament de les obligacions derivades del compliment d’aquest contracte per un
pressupost base de licitacié de 2.662,00 euros (IVA inclos) que es fara, amb carrec al pressupost de Uentitat
durant el periode corresponent a 'execucié i vigencia d’aquest contracte.

Les obligacions economiques derivades del compliment d’aquest contracte estan contemplades a les
previsions pressupostaries de Uentitat de Uexercici d’aplicacié del present contracte.

QUART. Tramitar la contractacio per procediment obert simplificat sumari, i publicar 'anunci de licitacié en
el perfil del contractant de TAIGUA Perfils de contractant - Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.
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CINQUE. Donar compte de la present resolucié al proper Consell d’Administracié de Uentitat de conformitat
amb larticle 16.15 dels vigents Estatuts de TAIGUA.

Ramon Vazquez Anna Crispi Sucarrats
Gerent Direccié de UArea de Transicié Ecologica
Terrassa Cicle de UAigua EPEL Ajuntament de Terrassa

(per acord del Consell d’Administracio de TAIGUA de 28/05/2025)
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