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Exp.: POSS240155

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

REALITZACIO D’ENQUESTES PRESENCIALS DIGITALS PER RECOLLIR
DENOMINACIO L’OPINIO DE LES PERSONES QUE HAN VINGUT A LESPAI USUARI A
TERRASSA CICLE DE LAIGUA EPEL

EXPEDIENT POSS240155

PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT SUMARI

TRAMITACIO ORDINARIA
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1 OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix 'objecte del present contracte la prestacié de la realitzacié d’enquestes digitals
interactives d’icones amb caretes que permetin valorar U'estat de satisfaccio i reflecteixi la
valoracié de Ueficiencia i la qualitat del servei donat en temps real als usuaris/es de Uoficina de
TAIGUA i realitzar 'avaluacio de la satisfaccio dels ciutadans.

2 CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI A PRESTAR

En la determinacio de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP
sobre definicions i regles per a Uestabliment de prescripcions técniques.

L'empresa contractista disposara dels suficients mitjans tecnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

El licitador haura de realitzar una demostracié de producte, virtual o presencial, mostrant les
funcionalitats exigides.

La prestacié regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als seglients requisits
tecnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris d’adjudicaci6 establerts:

Els requeriments técnics son els seglents:

e Aplicacié Front Office (Usuari)
o Accés mitjangant dispositiu d’enquestes i via web amb protocol segur.
o Accessible minim amb els seglients navegadors: Chrome, Firefox, Edge, Safari

o Disponibilitat 24/7 en nuvol de propietat o llogat pel licitador del servei (inclds en
el preu del servei).

Multi-idioma, minim catala i castella.

Eleccié de diferents canals de contacte, com ara enviament d’enquestes per SMS,
WhatsApp, email, integrat en pop-ups per web/app.

o Eleccié d’'un minim de 5 opinions. (Molt insatisfet, insatisfet, neutral, satisfet i
molt satisfet)

o Possibilitat de fins a un maxim de 10 preguntes amb capacitat de definir una
sequiencia de preguntes o unes altres en funcio de respostes anteriors (p.ex. si
una puntuacio en un item és baixa preguntar motius, pero si és una puntuacio alta
no)

o Deteccié d’us de respostes no valides (respostes fetes per nens, insults, ...)
e Aplicacié BackOffice (Gestor/Analista de dades)
o Plataforma d’analisi de dades en temps real.

o Distribucié d’informes predefinits automatics; Enviament d’informes per email
gestionats per 'administrador i sota demanda.

o Disseny personalitzat de ’enquesta d’acord amb laimatge corporativa de TAIGUA.
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o Disponibilitat 24/7 en nuvol de propietat o llogat pel licitador del servei (inclds en
el preu del servei).

o Accessible amb un dels seglients navegadors: Chrome i/o Firefox i/o Edge
o Categoritzacié de comentaris amb IA.
e Dispositiu fisic d’enquestes (Terminal):

o Servei connexi6 4G inclos a la tarifa de servei.

o Plataforma disponible 24/7 en el ndvol.

o Programacio horaria (ences/apagat).

o Alimentacié corrent eléctrica 220V amb proteccié per a que no es pugui
desconnectar del dispositiu facilment.

Les caracteristiques d’atencid i nivells minims servei (SLA) sén:

e Ha d’existir com a minim 2 linies de contacte amb el servei técnic.

e Numero de telefon fix o mobil (telefons que no poden tenir tarificacions especials amb
sobrecost 902 o similars, si s’Tadmeten telefons gratuits).

e Emaili/o Aplicacio de registre d’incidencies.

e Control remot i servei tecnic continu 24/7 amb avisos a les persones de contacte
designades per TAIGUA en cas de detectar fallo del sistema d’enquestes (no poder
connectar-se a la maquina, no detectar-se enquestes realitzades durant dos dies

seguits,...).
e Suport per assegurar la implementacio, incloent assistencia amb la integracio i suport
continu.
e SLA
o Temps de resposta <30 min
o Temps de resolucié d’incidéncies <4 h
o Temps de reposicié del dispositiu d’enquestes <48 h
o Temps d’implementacié de modificacié creacié de noves enquestes (utilitzant

models d’enquesta existents) <72 h
o Temps de servei (temps que el servei ha d’estar actiu i funcionant) > 98%

3 LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

El maquinari d’obtencié de les enquestes estara a Placa de Jaume Jover n® 1 08223 Terrassa. La
connexid al servei mitjancant dispositiu d’enquestes es podra fer des de qualsevol lloc dins la
poblacié de Terrassaia qualsevollloc per les enquestes que es realitzin mitjangant connexié web,
aplicacions, etc.

4 TERMINI DE GARANTIA

La durada del contracte.
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6

OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

. Elcontractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid

de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta matéria
respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

. En el supodsit de concurrencia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un

centre de treball de Uentitat, TAIGUA vetllara pel compliment de la normativa de prevencié
de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a la propia
activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
Uart. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en materia de
coordinacio d’activitats empresarials.

. TAIGUA facilitara a U'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i

informaciod a que es refereix Uarticle 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a:
Avaluacio deriscos del centre de treball, mesures de prevencid, pla d’emergenciai qualsevol
altre que correspongui.

. El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se l'acta d’inici de prestacio

del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa lart.
10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié de riscos i planificacié de l'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en materia d’informacié i formacioé respecte dels
treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

c) Qualsevol altra documentacié que TAIGUA consideri convenient o necessari.

. El contractista tindra accés a la documentacié municipal a través de la plataforma

informatica autoritzada per TAIGUA en la forma que li sera indicada pel responsable del
contracte i haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.

SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’organ de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
U'execucié contractual amb U'empresa contractista a fi de tractar directament les qliestions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

Lempresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestio de
Uexecucié del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec,
tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per '0rgan de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran quan TAIGUA ho consideri necessari per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte,
a fi d’assegurar que el mateix s’esta executat conforme U'establert en el present plec.

7

PENALITZACIONS

o Apartirde doblar els temps de resolucid, reposicié o implantacié es podra aplicar
una penalitzacié del 5% de la facturacié del mes en que s’ha produit,
incrementant-se en 1% més per cada 6h de retard que es sobre acumulin d’aquest
doble de temps inicial.
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o Que el temps de servei estigui per sota del 98% podra implicar una penalitzacié
d’un 1% sobre la facturacié del mes en curs per cada 2% de baixada del servei.

o Si el temps de servei baixa per sota del 90% podra significar la baixa del servei
sense cap tipus de preavis i la no acceptacio de la factura del mes en curs.

Terrassa, a la data de la signatura digital

Jordi Torredemer
Cap de servei de Comunicacioé, Transparéncia, Ed. Ambiental i Serveis generals
Terrassa Cicle de UAigua, EPEL
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