Diputacié - -
@ Barcelona partlc'%an
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONFIGURACIO DE L’EXPEDIENT DE
CONTRACTACIO RELATIU A LA PRESTACIO DELS SERVEIS DE SUPORT A
LA IMPLEMENTACIO DE LA PLATAFORMA PARTICIPA311 (PLATAFORMA

DECIDIM).

Promotor Oficina Tecnica de Participacié per als Governs Locals
Num. d’expedient 2025/0028654

Codi de classificacio D0506SE27 — Serveis. Obert Simplificat

Num. d’expedient/s
relacionat/s 2023/0004282

D’acord amb el que disposa I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP), mitjangant I'acte d’Inici que consta
en I'expedient s’han motivat les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant
aquest contracte i les raons per les quals el contracte que es vol iniciar és idoni
per satisfer-les.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de I'article 116 de la LCSP
es justifica la configuracié de I'expedient de contractacio en els termes seguents:

1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes
preliminars al mercat, atés que ja es disposa de tota la informacié necessaria per
configurar I'expedient.

2) Tipus de contracte:

En aquesta contractacié unicament es regulen prestacions previstes en l'article
17 de la LCSP, corresponents a un contracte de serveis.

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

S’ha considerat oportu incloure en el contracte la consideracié social, en els
criteris de desempat (clausula 1.12 del PCAP) i en les condicions especials

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): e40961f6f9d6ed4f1182 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 1



Expedient nim.: 2025/0028654

d’execucid (clausula 2.2 del PCAP) que s’indiquen en el punt 10 d’aquesta
memoria.

4) Divisi6 en lots de I'objecte del contracte

No es considera adient la divisio del contracte en lots, perque dificultaria
I'execucid correcta del contracte des del punt de vista técnic, en tant que totes
les accions que es porten a terme dins del mateix contracte i que es detallen tot
seguit, estan relacionades entre elles, fet que impedeix dividir-les en blocs:

- Suport técnic a la implementacié de la Plataforma Participa311
(Plataforma Decidim).

- Assisténcia a totes aquelles reunions de treball que s’escaiguin en
funcio del contracte.

- Participacio a les trobades de les instancies Participa311 que es
realitzin anualment amb un maxim de 3 trobades anuals.

- Elaboracié de materials didactics de suport per 'administracio de les
instancies i informes dels serveis realitzats

- Realitzacié de sessions d’acompanyament sota demanda dels ens
locals de com a maxim 3 hores de durada per actuacio i prévia
valoraci6é i autoritzacié de I'Oficina Técnica de Participacié per als
Governs Locals.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals
de qué disposa I'Oficina Técnica de Participacié per als Governs Locals sén
insuficients i no disposa del personal especialista técnic per a la resolucio de les
incidéncies, I'elaboracié de materials técnics especifics d’us de la Plataformai la
preséncia d’especialistes tecnologics a les trobades anuals.

Altrament, existeixen al mercat un nombre suficient d’empreses amb
'experiéncia, el personal i els equips necessaris per prestar el servei
correctament, motiu pel qual es creu convenient contractar una empresa per dur-
los a terme.

D’acord amb les previsions de l'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest
contracte suposa la contractacio de personal per part de la Diputacié de
Barcelona, siné unicament i exclusivament la contractacio de la prestacié d’'un
servei per les raons exposades en l'acte d’Inici i per no disposar dels mitjans per
portar-lo a terme. A l'extincié del contracte no es produira cap consolidacio de les
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persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal
propi de la Diputacio de Barcelona.

6) Procediment

En compliment del que estableix l'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment
seleccionat ha estat un procediment:

e Obert simplificat

Aquesta ha sigut l'eleccié en tant que permet presentar I'oferta a qualsevol
licitador interessat, sempre que compleixi els requisits de solvéncia exigits en els
plecs, i el valor estimat del contracte és inferior a 143.000,00 €.

7) Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha
escollit una pluralitat de criteris d’adjudicacio, d’acord amb el detall seguent:

Descripcio del criteri Ponderacio Tipus criteri
Descripcié d'un model i/o
metodologies de prestacié
de suport per resoldre

TN . 25% Judici de valor
incidéncies relacionats amb

I'us de la plataforma basada

en Decidim

Preu 40% Automatic

Reducciéo del termini del
temps de resposta als
correus rebuts a la bustia i a 15% Automatic
les consultes rebudes per
trucades telefoniques

Millora de I'experiéncia de

o L
I'equip de treball 15% Automatic
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Realitzacio d’accions
formatives anuals en Ila
gestié i administracié de la
Plataforma Participa311
(Plataforma  Decidim), a 5% Automatic
'equip de I'Oficina Tecnica
de Participacio per als
Governs Locals de |la
Diputacio de Barcelona

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la seguent:

- Descripcié d’'un model /o metodologies de prestacié de suport per
resoldre incidéncies relacionades amb I'Us de la plataforma basada en
Decidim: Aquest criteri busca valorar les millores ofertes per 'empresa
contractista en la metodologia de resolucioé d’incidéncies de la plataforma
basada en Decidim. Disposar d’'un model més eficient i efica¢g en la
resolucié de dubtes, en termes temporals i procedimentals, permet una
valoracio més satisfactoria, en tant que optimitza la tasca d’assisténcia i
millora I'experiéncia amb la plataforma.

- Preu : Aconseguir el preu més baix i aixi la Diputacié de Barcelona podra
disposar de més recursos economics per prestar altres serveis als
ciutadans i a les entitats locals del seu ambit territorial.

D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la formula utilitzada en la valoracio
del criteri preu és la formula proporcional directa, que es determina com a
preferent d’acord amb el Decret num. 18175, de 19 de desembre de 2024.

- Reduccioé en el termini del temps de resposta als correus rebuts a la bustia i a
les consultes rebudes per trucades telefoniques: La finalitat és millorar la qualitat
de la prestacié de serveis i donar resposta als dubtes/incidencies més rapid.

- Millora de I'experiéncia de I'equip de treball: Amb aquest criteri es vol aconseguir
una millora substancial en les condicions de la prestacié atés que es tracta de
tasques d’elevada complexitat esmentades anteriorment que requereixen
d’experiéncia consolidada en el suport técnic a la implementacio, gestio i
configuracié de la Plataforma. Disposar de més anys d’experiéncia en les
tasques descrites en el contracte implica un increment en la qualitat en la seva
execucio, per motius d’eficiencia en la resolucié de dubtes i assisténcia als ens
locals. Haver resolt tasques similars amb anterioritat en I'administracié local,
permet a 'empresa contractista poder donar una resposta més rapida i de major
qualitat, adquirint I’habilitat necessaria per efectuar un millor servei. Per aquest
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motiu l'increment d’aquesta experiéncia aporta més qualitat en I'atencid als
dubtes i incidéncies. En concret es puntua:

o Millora coordinador/a: que disposin d’anys addicionals d’experiéncia en
la coordinacié d’equips i gestié de programes de caracteristiques similars
a I'objecte del contracte

o Millora dels/les técnics/ques: que disposin danys addicionals
d’experiéncia en la realitzacié de tasques similars a I'objecte del contracte

- Realitzacié d’accions formatives anuals en la gestié i administracié de la
Plataforma Participa311 (Plataforma Decidim), a I'equip de I'Oficina Técnica de
Participacié per als Governs Locals de la Diputacié de Barcelona: Amb aquest
criteri es vol aconseguir una major capacitacié de I'equip del Servei I'objectiu de
gestionar les instancies internes del Servei de manera més autonoma i
d’actualitzar els seus coneixements de l'eina.

8) Dades economiques del contracte

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte sén els seguents:

Pressupost 2 anys 49.568,10€ IVA
exclos

Prorroga 2 anys 49.568,10€ IVA
exclos

Valor estimat 99.136,20€ IVA
exclos

El pressupost base de licitacio del contracte desglossat és el seguent:

Pressupost IVA 21% IVA Pressupost base
exclos licitacié (IVA
inclos)
Part fixa 35.918,10€ 7.542,80€ 43.460,90€
Part variable 13.650,00€ 2.866,50€ 16.516,50€

i s’ha fixat d’acord amb el detall seguent:
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Imports

Costos directes:
- Despeses de personal: salaris, seguretat social,
formacié 40.662,92€
- Material i maquinari necessari per prestar el servei
- Despeses de desplagament
Costos indirectes:
- Connexi6 a internet d’alta velocitat 6.099 44€
- Linia telefonica

- Altres subministraments, , assegurances,

despeses de funcionament de I'empresa
Beneficis 2.805,74€
Total (sense IVA) 49.568,10€
IVA (21%) 10.409,30€
Total 59.977,40€

El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el sistema de classificacio professional
de I'Area 3 (Consultoria. Desenvolupament i sistemes) previst al Conveni
col-lectiu de treball d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i
estudis de mercat i de I'opinié publica (codi conveni 99001355011983, publicat
al BOE numero 92 en data 16/04/2025, ), ajustada d’acord al salari mitja de
mercat, tenint en compte els perfils i 'experiéncia requerida al personal adscrit.

El percentatge de dedicacié de cada tecnic adscrit al contracte sera el seguent:

Equip Técnic Categoria conveni % dedicacio vigéncia
inicial del contracte
Coordinador/a Grup B 1 3%
Tecnic/a 1 GrupC2 17,7%
Técnic/a 2 Grup C 2 17,7%
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El referit conveni no fixa cap desagregacio per génere, motiu pel qual els salaris
seran idéentics per a la realitzacié de les tasques de la mateixa categoria amb
independéncia de que el treball sigui executat per un home o una dona, existint
unicament difereéncies com a consequéncia de les diferents antiguitats dels
treballadors o altres circumstancies previstes legalment.

9) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per
presentar-se a la licitacid o per executar el contracte

» Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-
se a la licitacio s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i
el pressupost del contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les
previsions del plec de prescripcions técniques i del plec de clausules
administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments
minims seguents:

Mitjans d’acreditacié | Motivacio dels requisits minims exigits
escollits

Import minim anual | S’ha reduit el volum minim de negocis previst a

de volum de l'article 11.4.a) del Reglament General de la Llei

negocis de Contractes de les Administracions Publiques,

Solvéncia per considerar-se excessiu per la naturalesa del
economica contracte i per a facilitar I'accés a la contractacio

publica a la petita i mitjana empresa, que son les
empreses habituals que presten en aquest tipus
de serveis

Relacio dels serveis | S’ha reduit I'import minim anual previst a l'article

Solvéncia | o treballs principals 11.4.b) dg'l reglament per considerar;se expessiu [
. . per a facilitar 'accés a la contractacié publica a la
tecnica perun |rr’1p.ort anual petita i mitjana empresa, que son les empreses

minim habituals que presten en aquest tipus de serveis.

» Aixi mateix, les empreses, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP, s’han de
comprometre a adscriure, com a minim, els mitjans personals seguents:
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- 1 Coordinador/a amb 3 anys Es determina que pel bon funcionament
d’experiéncia professional minima en del contracte son necessaries adscriure
coordinacioé d’equips i en gestio de 3 persones.

programes de caracteristiques similars
a I'objecte del contracte, d’acord amb
el punt 5 del PPT

- 1 coordinador/a donada la
complexitat de gestio i planificacio
del projecte.

- 2 Técnics/ques amb tres anys - 2 Técnics/ques per garantir
d’experiéncia professional minima I'execucio d les funcions descrites
cada un/a en tasques de suport a la al punt 5 del PPT.

configuracio i la implementacioé de la
Plataforma Decidim, aixi com en
consultoria de I'ambit de la participacié
ciutadana, d’acord amb el punt 5 del
PPT

Els 2 perfils técnics es requereixen per
assegurar que es compleix ['horari
d’atencid tots els dies previstos.

» | 'empresa licitadora proposada com adjudicataria haura d’acreditar que
ostenta la condicio de Partner Decidim.

Es considera que pel bon funcionament del contracte és imprescindible tenir la
condicio de Partner Decidim atés que el programari Decidim que s’utilitza per a
la prestacié del servei objecte del contracte és un programari desenvolupat en
codi lliure a partir de la contribucié d’administracions publiques i altres agents
formant una comunitat de participacié altament especialitzada, amb un entorn
técnic complex.

La condici6 de Partner Decidim permet garantir que 'empresa:

- Esta vinculada amb el projecte, aixi com amb la missio, visio i valors
d’aquest, i per aixd podra fer una implementacié alineada amb la visio
estratégica de I'Oficina Técnica de Participacio per als Governs Locals i
alhora

- Disposa dels coneixements especifics de I'arquitectura interna de la
plataforma que |i permetran desenvolupar-la, i oferir els serveis minims
previstos en el Plec de Prescripcions Técniques.
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L'acreditacié s’efectuara mitjangant la presentacié d'un certificat per part de
I'Associacié de Software Lliure Decidim o la comprovaciéo d’ofici a la web
https://decidim.org/ca/partners/.

10) Condicions especials d’execucié

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacio es preveuen les
condicions especials d’execucié seglents:

Condicio6 especial Finalitat
L’empresa contractista ha de garantir
que el salari de les persones adscrites a | Garantir el respecte dels drets

I'execucio del contracte siguin iguals per [laborals basics i erradicar la
a dones i homes en aquelles|discriminaci6 que pateixen les
categories/grups professionals | dones en diversos ambits.
equivalents.

L'empresa contractista, en tota Ia
documentacio, publicitat, imatge o
materials necessaris per a l'execucio del
contracte ha de fer un Us no sexista del
llenguatge, evitar qualsevol imatge
discriminatoria de les dones o
estereotips sexistes, i ha de fomentar
amb valors d'igualtat la preséncia
equilibrada, la diversitat i la
corresponsabilitat.

L’empresa contractista ha de garantir la
protecci6 de dades de caracter
personal, ates que la realitzacid dels
treballs relatius a I'objecte del contracte |Complir amb la normativa de
suposa el tractament de dades de |proteccio de dades personals
caracter personal, de persones
identificades o identificables, per part de
I'adjudicatari.

Foment de la igualtat de génere.

El contractista s’obliga a facilitar tota la
documentacioé que li sigui requerida en
relacié amb els seus subcontractistes.

Complir amb la normativa sobre
subcontractacié.
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11) Durada del contracte i possibles prorroques

La durada del contracte s’ha fixat per un termini de 2 anys que és el que es
considera adequat per a I'execucio correcta del contracte per poder valorar el
nivell del servei prestat i la necessitat de prorrogar o no el contracte.

El contracte sera prorrogable de forma expressa, sense que la durada de la seva
vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de (4) anys.

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat
amb una antelacié minima de 2 mesos a la finalitzacio de la durada del contracte.

12) Termini per adjudicar el contracte

L'adjudicacié del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos previst en
I'article 158 de la LCSP.

13) Constitucio de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacié de garantia provisional.

14) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacié s’exigeix la presentacié de la garantia definitiva en els
termes que preveu l'article 107 de la LCSP.

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacio no s’ha previst cap termini de garantia, atés que el servei
s’esgota amb la prestacio.

16) Revisio de preus

En aquesta contractacio no es preveu revisio de preus en els termes que preveu
I'article 103 de la LCSP.

17) Penalitats

D’acord amb larticle 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents
penalitats pel compliment defectuds o incompliment parcial del contracte, aixi
com per I'incompliment de les obligacions derivades de la subcontractacio.
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18) Cessid del contracte

En aquesta contractacidé es permet la cessid del contracte en els termes que
preveu l'article 214 de la LCSP.

19) Subcontractacié del contracte

En aquesta contractacio es permet la subcontractacio del contracte en els termes
que preveu l'article 215 de la LCSP.
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