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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL CONTRACTE

1.1. ANTECEDENTS

El projecte objecte d’aquest plec s’emmarca un cop finalitzat del Pla de renovacid dels
Sistemes d’Hisenda (PSH en endavant) de I’Ajuntament de Barcelona que gestiona I'Institut
Municipal d’Informatica (IMI en endavant) i del qual el principal usuari és I'Institut Municipal
d’Hisenda (IMH en endavant).

El PSH va ser un conjunt de projectes duts a terme per tal de renovar, actualitzar i millorar els
sistemes d’informacio de I'IMH i donar resposta als nous requisits de I'Institut per a una millor
gestio dels ingressos de I’Ajuntament.

La plataforma tecnologica seleccionada i implantada en aquest pla va ser SAP TRM. Des de
llavors aquesta plataforma es troba en un procés continu de manteniment, actualitzacié i millora
i el passat 2024 es va migrar a la versié S/4 HANA.

1.2. SITUACIO ACTUAL

Sobre S/4 HANA i com a evolucié de la plataforma, SAP proposa un nou model d’interficie
d’usuari en navegador web anomenat FIORI que inclou millores significatives d’usabilitat,
presentacio i reporting i que permet avancar en l'operativa i analisi dels processos de negoci de
I'IMH.

SAP FIORI permet:

* Visualitzar i interaccionar amb SAP amb una visualitzacié en format web.

* Visualitzacio i operativa optimitzada per I'accés des de qualsevol dispositiu (PC, tablet,
smartphone...).

* L’usuari té la possibilitat d’adaptar el format i visualitzacié de les pantalles.

* Disposar de Noves eines que SAP només posa a I'abast a partir de I'Gs d’aquesta nova
tecnologia.

L'interes public del present contracte rau en que I'lMH requereix d’informacid rapida i eficient
sobre el sistema amb el que gestiona els seus processos per a donar resposta a peticions externes
d’informacié aixi com per a millorar i fer més eficient la seva gestid interna.

A més a més, aquest contracte promou |'eficiéncia i, a tal efecte, inclou els termes acordats en
I’execucio dels processos de contractacio publica, afavorint I'agilitzacié de tramits, aixi, com la
valoracido de la incorporacié de consideracions socials com aspectes positius en aquest
procediment de contractacié publica, fomentant alhora la participacié de la petita i mitjana
empresa, facilitant també I'accés sense cost a la informacié.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és els serveis per a I'analisi, construccio, implantacié i gestié del canvi de
nous Informes de dades FIORI per a I'lMH sobre el sistema SAP TRM S/4HANA, amb mesures de
contractacid publica sostenible.

L'abast de l'objecte del contracte es troba especificat al punt 3 del plec de prescripcions
tecniques.

Atesa la naturalesa del contracte i els seus objectius, es considera idoni aplicar el codi CPV num.
72240000-9 (Serveis contractuals de programacié i analisi de sistemes).

L'objecte del contracte no es divideix en lots perque no es donen les condiciones técniques per

a una eventual dispersié o descoordinacio de les prestacions incloses en |'objecte del present
contracte, que garanteixin I'obtencid d’ofertes més avantatjoses per a la correcta execucio
publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar adequat als interessos publics que formin
part d’una unitat funcional amb altres prestacions que es puguin arribar a licitar en breu des
d’aquesta direccio.

3. JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO EXTERNA | INSUFICIENCIA DE MITJANS

El model organitzatiu de I'lMI esta enfocat a la governanca de serveis, projectes i contractes i el
dimensionament estructural de l'organitzacid i no compta, actualment, amb els recursos
necessaris per a dur a terme les diferents funcions detallades al plec de prescripcions técniques.
De la mateixa manera, es requereix d’una especialitzacid técnica i funcional per la complexitat
de I'objecte del contracte no assumible amb recursos interns en aquests moments.

Es per aquest motiu que I'IMI no disposa en aquests moments de la possibilitat de dedicar els
recursos humans propis a les funcions abans esmentades. Es per aixd que proposa la contractacié
dels serveis mitjancant un procediment obert tot entenent que d’aguesta forma es garanteix la
maxima concurréncia i competitivitat per obtenir les millors condicions econdmiques i técniques.

4. DURADA | CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

4.1. DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigéncia a partir del dia seglient al de la seva formalitzacid i tindra una
durada maxima de 12 mesos.
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4.2. CALCUL DE L'IMPORT DE LICITACIO DEL CONTRACTE

L'import de licitacid del contracte és de 546.403,91€ (IVA inclos), dels quals 451.573,48 €
corresponen al pressupost net i 94.830,43 € en concepte d’'IVA al tipus del 21 %.

Aquest import anira a carrec del pressupost d’inversié de I'IMI dels exercicis indicats a la taula
seglient i amb la seglient distribucié:

Any Capitol \ PIM Pressupost net IVA Import total
P.11.6036.09 Pla de 328.585,64 69.002,98 397.588,62
2026 6 . .
Sistemes d’Hisenda
P.11.6036.09 Pla de 122.987,84 25.827,45 148.815,29
2027 6 . .
Sistemes d’Hisenda
Total 451.573,48 94.830,43 546.403,91

La despesa del contracte s'imputa a Capitol 6 perque es destina a I'execucié d’un projecte
d’inversio inclos al Pla d’Inversions Municipals (PIM), orientat a la modernitzacid i millora en
I’operativa i analisis dels processos de negoci de I'Institut Municipal d’Hisenda.

La despesa compleix els criteris de la normativa comptable aplicable a les entitats locals, ja que
contribueix a la creacio d’actius intangibles i duradors que s’incorporen al patrimoni municipal,
assegurant una prestacié de serveis publics més eficient i sostenible.

El sistema de determinaciod del preu és a tant alcat, incloent totes les tasques necessaries per dur
a terme el contracte en les condicions descrites al Plec de Prescripcions Técniques.

L'import total de I'oferta haura de resultar de la suma de tots els conceptes pels serveis objecte
del contracte (IVA exclds), i es detallara com a partida independent la corresponent a I'lVA
aplicable.

4.3. METODOLOGIA PER A LA JUSTIFICACIO DE LA DETERMINACIO DE PREUS

La determinacio del pressupost base de licitacio es justifica a 'TANNEX 1 que acompanya aquest
informe.

5. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte, un cop adjudicat, pot ser modificat per les seglients condicions i per les
seglients causes o circumstancies previstes:

5.1. IMPORTS MAXIMS DE MODIFICACIO

El percentatge maxim d’ampliacié és del 20,00% de I'import del contracte (IVA inclos) i el
percentatge maxim de disminucio previst és del 20,00% de I'import del contracte (IVA inclos).
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5.2. MODIFICACIONS PER AUGMENT O DISMINUCIO D’INFORMES

La modificacié de les volumetries detallades a l'apartat 4.1 del PPT, motivades per
I’entrada/sortida d’'un o més informe per procés de negoci, segons estudi de necessitats que
impliquin un augment o decrement, seran motiu de modificacié del contracte.

La valoracido economica de la modificacié del contracte es realitzara seguint el mateix metode
gue per al calcul del valor de contracte.

5.3. METODOLOGIA DE MODIFICACIO DE CONTRACTE

Per a modificacions en I'abast del contracte, per inclusid o disminucid d’informes, haura de
guedar documentada la peticid en concret. Les peticions de modificacions de contracte
acordades, hauran de ser presentades al responsable de I'IMI, qui tindra la responsabilitat
d’aprovar o desestimar la peticio.

Sera el Responsable del Contracte de I'lMI qui inicii els tramits necessaris. Els sistemes de control
i seguiment previstos en el plec de prescripcions tecniques que regeix per aquesta contractacié
donaran tota la informacid al respecte.

En cas d’efectuar-se les modificacions del contracte segons les condicions estipulades en el
present document, la valoracid economica de la modificacid es realitzara amb la mateixa
metodologia utilitzada per al calcul del preu del contracte en cada servei. Sera I'IMI el
responsable d’estipular i aprovar 'esfor¢ requerit per a I'augment o disminucié del contracte.

Els imports maxims definitius, admesos a modificacid, s’obtindran despres d’aplicar la possible
baixa licitatoria que I'adjudicatari efectui en la seva oferta.

Import total d'ampliacio
(IVA inclos)

Import del contracte
(IVA inclos)

Percentatge d'ampliacié

546.403,91 € 20% 109.280,78 €

El procediment per aquesta modificacid requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El Valor Estimat del Contracte (V.E.C.) és de 541.888,18 €, donat que no es preveu la prorroga del
contracte, pero si la seva modificacié amb increment, i es distribueix de la forma descrita a la
seglient taula:
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VE eventuals VE modificacions |VE modificacions
Any VE prestacio FOrroBUes amb increment amb disminucié TOTAL
P g del cost economic | del cost economic
2026 328.585,64 € 0,00 € 45.157,35 € -45.157,35 €| 373.742,99 €
2027 122.987,84 € 0,00 € 45.157,35 € -45.157,35 €| 168.145,19 €
TOTAL 451.573,48 € 0,00 € 90.314,70 € -90.314,70 € | 541.888,18 €

7. PRORROGA DEL CONTRACTE

Aquest contracte no contempla la prorroga del mateix.

8. REVISIO DE PREUS

Ateses les caracteristiques del contracte I'adjudicatari no tindra cap dret per a la revisié de preus.

9. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO |

VALORACIO

CRITERIS DE

L'adjudicacié d’aquest contracte de serveis pel procediment obert estara subjecte a regulacio
harmonitzada i de tramitacié ordinaria.

En virtut d’allo que exigeix I'art. 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public es justifica el seglient:

e Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert (art. 156 i ss LCSP), tot i
entenent que no existeix cap restriccid d’accés a la licitacid, i per tant I'eleccié d’aquest
procediment permet la maxima participacid i publicitat, i conseqlientment permet
afavorir la major concurréencia d’interessats possibles.

e Que la valoracié de les proposicions per determinar I'oferta més avantatjosa atendra a
una pluralitat de criteris d’adjudicacio en base a la millor relacié qualitat-preu, tal i com
estableix I'article 145.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector

Public.

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié del contracte son els seglients:

La puntuacié maxima sera de 100 punts.

Criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor

fins a 41 punts
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La puntuacié que s’atorga als criteris que depenen d’un judici de valor supera el 40% de la
puntuacio total i estableix una excepcio a la previsio del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017
de contractacio publica sostenible i la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de
2018, d’aplicacio de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, degut al fet de I'existencia de
factors d’innovacié i tecnologics determinants en I’execucid del contracte que només poden ser
mesurats i que esdevenen del tot necessaris valorar amb motiu de I'abast i naturalesa del
contracte, i per poder avaluar de manera exhaustiva, justa i adient les propostes de les diferents
empreses licitadores no és possible prescindir de cap d’aquests criteris. Amb aquesta ponderacio
per un total de 41 punts permeten incloure criteris de valoracidé per cadascuna de les parts
rellevants de la proposta i considerar aixi doncs tots els aspectes necessaris que comportin una
millora en la qualitat de I'execucid del contracte.

La valoracid dels criteris que depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la informacio
continguda en les ofertes i de la comparacio de les mateixes entre les diferents propostes dels
licitadors. A nivell general i d’aplicacio a tots els criteris vinculats a I'objecte del contracte que
depenen d’un judici de valor, es valorara I'enteniment del plec tecnic, de 'abast i el servei
especific del contracte i la seva aplicacié en millores i idees a aplicar sobre el servei. No es tindra
en consideracio la copia directa d’elements o apartats del plec tecnic.

e Plantejament general del contracte.........ccccceereereereennnenee.... fins a 12 punts

S’atorgara millor puntuacié a les propostes que aportin una descripcié detallada de 'estrategia
de la solucid proposada, indicant tasques i fites principals que reflecteixin la seqiiéncia logica i el
seu solapament i dependéncies, aixi com els lliurables associats i I'assignacié al temps dels
recursos necessaris per part dels licitadors.

Es valorara:

e Planificacid detallada i calendari de fites claus, indicant amb exhaustivitat la
planificacio del projecte i el calendari de fites claus presentat. Descripcid clara de cada
fase del projecte, detall per esprint, els objectius especifics de cada fita, els terminis
establerts i els recursos assiZNats......ccveeeeeeiieeeiiiiiiiiiiereerere e e fins a 2 punts

e Descripcid detallada de les tasques i activitats, aixi com els seus objectius i manera
d’afrontar-los i lliurables associats. Dependéncies entre tasques, dates de lliurament
i punts de control, assegurant una execucid ordenada i puntual del
Yo T=Tot {3 PP PP PPPPPPPPPURRN fins a 2 punts

e Descripcido detallada de les metodologies de treball. Demostrar una comprensié
completa del projecte i assegurar que cada activitat es realitza de manera eficient i
amb els [liurables reqUEritS........vi i fins a 2 punts

e Propostes que puguin millorar la funcionalitat, la usabilitat o el rendiment de les eines
FIORI proposades, com per exemple la implementacié de técniques d’optimitzacio de
(o =T 1T TP RRRUPRSPPR finsa 2 punts

e Propostes per avaluar el rendiment de la solucié proposada en termes d’eficiencia
operativa, com per exemple la proposta de pilots previs als diferents sprints
.................................................................................................................. fins a 2 punts

9
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e Assegurament del grau de compliment dels requisits tecnics establerts, com la
seguretat, la compatibilitat amb la infraestructura existent i la velocitat de resposta
BN CONSUITES..eiiiiiiiiiee ettt e e e s ee e s s e sabre e e e s e nanees fins a 2 punts

Justificacio criteri:

El plantejament general del contracte ha de demostrar la bona comprensié de les necessitats de
I'IMI quant als serveis ambit de I'actual plec. Es important que el licitador i conseqiientment
I’adjudicatari a posteriori demostrin el seu coneixement de les arees a que fa referencia el plec,
a més a més de fer el millor plantejament de la descripcid de les activitats que haura de dur a
terme.

o  Plad’execucio del Projecte......cccceeerereencereenererennecrennereenneeeeenneenennneese. fiNS @ 12 punts

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que aportin una descripcio detallada de I'estrategia
concreta del Pla d’execucid, demostrant detall, i com s’abordaran les diferents fases de I'abast
dels serveis inclosos en I'apartat 3.1 de PPT d’analisi funcional, la fase de les proves i el seguiment
de la implementacid i posada en productiu i que permetin avaluar la qualitat, viabilitat i
coheréncia de la proposta. La proposta ha de presentar una estructura clara i ben organitzada,
on s’identifiquin les fases del projecte i els seus objectius especifics, incloent un cronograma
realista amb fites concretes, explicacid coherent de cada fase, amb activitats planificades,
recursos assignats i temps estimat.

Es valorara en fase d’analisi i presa de requeriments:

e Aspectes organitzatius per la presa de requeriments, com es gestionara a 'usuari i
com es pensa abordar la presa de necessitats, es valora el major realisme del calendari
i dels recursos necessaris, grau de personalitzacié i alineacid amb el context de
I'organitzacié i implicaci6 dels wusuaris clau i stakeholders en aquesta
L 1T U PPPSP fins a 2 punts
e Propostes amb metodologia per la presa de requeriments que denoti una major
claredat i estructura temporal ben definida, metodologia d'analisi amb diverses eines
(entrevistes, workshops, documentacio) i que es contemplin revisions i validacions
Nt MIEGES et e e e e e e e e e et e finsa 2 punts

Es valorara en fase de proves:

e Propostes del Pla de proves amb detall dels tipus de proves, per fase i definicio dels
objectius i I'abast de cada tipus de prova. Aixo inclou especificar els casos de prova,
els escenaris d'Us i les condicions de prova. Es valorara I'is de plataformes de
SEEUIMENT A PrOVES ..eeevveiei ettt e s s e e e e naeaaeas finsa 2 punts

e Capacitat de la proposta per monitoritzar i gestionar el rendiment de les aplicacions
FIORI i per proporcionar eines adequades per la monitoritzacio i gestié del sistema en

101081 S F (=T PO finsa 2 punts
e |’estrategia per la generacido de dades de proves que inclogui ofuscacid de dades
personals i asseguri els jocs complerts per a proves........eeeceeeeeeeeeeieeieeennns finsa 2 punts
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Es valorara en fase de posada en productiu:

e Les propostes que proposin un monitoratge de les primeres execucions. Es valoraran
mecanismes de supervisid dels resultats que permetin detectar i corregir desviacions
de manera immediata. La definicié d’indicadors de seguiment i I'estrategia d’escalat
peralaresolucio d'iNCIAENCIES .....covuvviiieeiiiiiiiiiee e finsa 2 punts

Justificacio criteri:

Un bon pla d’execucid del contracte, des de l'inici en la fase funcional, posterior execucié de
proves que assegurin una posada en productiu controlada han d’assegurar I'éxit de la
implementaciod i una adopcié eficag dels nous informes per part dels usuaris. Amb |'establiment
d'aquest criteri, es pretén que l'adjudicatari implementi mecanismes robustos i eficients per a
obtenir un bon resultat.

®  PlaformMatiU..ccceuccieeeciiiennieieeeiiereeniereeeniereennereensecessnssesssnsseseenssensensseseenss 1INS @ 6 puUNts

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que aportin una descripcio detallada de I'estrategia
concreta del Pla de formacid, segons apartat 3.1.5 de Gestid del canvi del PPT, demostrant detall
i com s’abordaran les diferents tasques per assegurar una adopcio efica¢ dels nous informes per
part dels usuaris. Es valorara la qualitat, detall i adequacié del pla de formacié proposat, amb
especial atencid a la segmentacio per tipus d’usuari, la planificacié de sessions, la modalitat de
formacid, els materials aportats i els mecanismes d’avaluacio i seguiment.

En concret es valorara:

e Les propostes que incloguin un detall d’accions formatives per tipus d’usuari i tinguin
en compte tant usuaris, amb diferents perfils, com recursos técnics. Es valorara si la
proposta identifica diferents perfils d’usuaris (administradors, técnics, usuaris finals,
<] o) USSP fins a 2 punts

e El detall de sessions i contingut d’aquestes. Es valorara el nombre i planificacié de
sessions, aixi com el seu encaix amb els esprints del projecte. Es valorara si s’inclouen
sessions de reforg, dubtes. També es valorara les propostes que incloguin avaluacio
de la formacié i mesura del grau de coneixement per a prendre mesures correctives

en els diferents esprints d’'implementacio .........cccccvveviiieeeiiiiiiiieee e, finsa 2 punts
e La variabilitat en manuals, materials oferts i modalitats de formacio, presencial i/o
=] 0 Vo] = TR P P PUTPT fins a 2 punts

Justificacio criteri:

Un pla de formacio detallat i amb contingut per a que els usuaris assoleixin els nous informes, ha
de mostrar que s'ha pensat en les necessitats especifiques dels usuaris i en la forma en qué
aquests abordaran els nous informes. Aix0 demostra que la proposta garanteix |'eficacia del
procés formatiu. Un pla detallat també permet establir mecanismes de seguiment i avaluacié de
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I'eficacia de la formacid. Aixo inclou com es mesuraran els progressos dels usuaris, com es fara el
seguiment dels informes després de la formacid i quin tipus de retroalimentacio es dura a terme.

®  Pla deTISCOS ceuuurirenneriennnecteenierenneeeensneerenssesernssessenssesesnsseseenseeseennseeeens [INS @ 5 pUNtS

Es valoraran les millores de les propostes d’un pla de riscos respecte a les previsions regulades
al'apartat 6.1.1 PPT que incloguin els diferents aspectes com son la presa de requeriments, mala
identificacié de KPIs, complexitat técnica en la construccid de consultes massives, resisténcia al
canvi de l'usuari, coordinacié amb I'equip de AM, i incompatibilitats tecniques amb SAP TRM. Es
puntuara:

e La idoneitat de la identificacié dels riscos detectats i que millorin els requeriments
tant funcionals com técnics expressats en el plec técnic.......ccccvvveeeeennnee. finsa 2 punts

e E| detall i 'adequacié de les accions mitigadores que es proposin per a cada risc
incloent la seva implementacid i els criteris per a la seva eficacia.............. finsa 2 punts

e La coheréencia de la classificacié d’impacte i probabilitat dels riscos. Es valorara la
claredat i coheréncia de la classificacio entre |'impacte potencial d'un risc (des de
minim a catastrofic) i la seva probabilitat d'ocurrencia (des de improbable a molt
(oY fo] o F=1 o] 1) SRR UOUPRR finsa 1 punt

Justificacio criteri: El pla de riscos és un element primordial en la correcta execucio de projectes
complexos i permet anticipar els inevitables problemes al llarg de les diferents fases del mateix,
en tenir el més aviat possible detectats els possibles riscos que puguin impactar en seu abast.
Aixi s’indica en la metodologia, ja en la fase de llancament (apartat 6.1.1 del plec técnic). Una
identificacio preliminar dels riscos, de les accions per mitigar-los i de les mesures de contingéncia
facilita I'anticipacio i, per tant, ajuda a I'acompliment de les fites del projecte.

o Gestid de rols i permisos .......cceeeeeiiiiininnneiiiiiiennniiininenn fins a 2 punts

Es valorara amb millor puntuacié a aquelles propostes que incloguin una descripcié precisa i
detallada dels rols necessaris per als diferents usuaris, segons s’especifica en I'apartat 4.1 de
requisit funcionals del Plec de prescripcions tecniques, com també una justificacié del per que
son importants per al sistema. Aquest criteri assegura que es tinguin en compte totes les
necessitats organitzatives i operatives. Es valoren les propostes que incloguin mecanismes de
seguretat robustos, com la separacidé de funcions, la gestié de permisos a través de grups per
garantir que els usuaris només accedeixin a les dades permeses i que per a cada cas i tipus
d’usuari es gestionaran els rols necessaris i imprescindibles. Els rols d’autoritzacié que sigui
necessari crear, s'implementaran de forma que simplifiqui la seva gestid, atorgant els drets
d’accés que siguin imprescindibles per I’execucid del procés de negoci corresponent.

Justificacio criteri: Es fonamental que els rols i permisos estiguin clarament definits per garantir
gue cada usuari tingui assignades les responsabilitats i permisos que corresponguin segons la
seva funcié dins de l'organitzacid. Una bona proposta hauria d’especificar quins rols hi ha
disponibles i quines funcions estan associades a cadascun d’ells.
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®  Plade SUPOIt ...cceuuiiieenierienierieniertenreceeennsereennseseennsennennseneens 1INS @ 2 pUNtS

Es valoraran propostes que aportin una descripcio clara dels diferents nivells de suport millorant
el nivell de servei per a incidencies critiques, greus i normals, definit en I'apartat 8.4 del Plec de
prescripcions tecniques tecnic, que incloguin diferents canals i que incloguin processos de
comunicacio transparent, amb informes clars sobre |'estat de les incidéncies, consultes, estat de
les petites millores i un seguiment adequat fins a la seva resolucié.

Justificacio criteri: La valoracié d'un pla de suport és essencial per garantir que un projecte
disposi d'un sistema eficag per a l'assisténcia continua i la resolucid de possibles incidéncies
després de la implementacié. Un pla de suport ben dissenyat ha de cobrir diversos aspectes per
assegurar que els usuaris tinguin l'assisténcia necessaria per resoldre problemes de manera
rapida i eficient.

e Plade devolucio del servei .......ccccceeeereenncreenncreenncreennneee... fins a 2 punts

Segons s’especifica en I'apartat 3.1.6 Traspas a I'equip de manteniment (AM) del Plec de
prescripcions técniques, es valorara la claredat i viabilitat del traspas a I'’equip de manteniment
(AM) de I'IMH, incloent formacié i documentacié necessaria per a garantir una continuitat
operativa del servei. Es requereix un pla ben estructurat, amb indicacions clares i facils
d’entendre sobre els requisits i els procediments a seguir, i que la seva realitzacid sigui en un
temps raonable.

Justificacio criteri: el Pla de devolucié del servei és basic per garantir que els processos de
devolucié d'un producte o servei es gestionin de manera eficient, clara i justa per a totes les parts
implicades.

Criteris vinculats a I’objecte del contracte avaluables de forma automatica..... fins a 59 punts

L o =TV o =T o . fins a 35 punts

La seleccid de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacid entre la qualitat i el preu.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacid total d’acord amb la previsid
del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacid publica sostenible i la Instruccié de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta
del dia 16.

Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu net proposat pels licitadors.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és
a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié (és a dir, el
pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacié
es fara aplicant la seglient formula establerta per la Instruccid de la Geréncia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29
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de juny, i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — of erta R »
— - — xPunts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitacié — of erta més economica

Justificacio criteri: Per valorar les proposicions presentades es tindra en compte el preu sense
IVA ofert pels licitadors com a criteri directament vinculat a I'objecte del contracte, tenint en
compte que els punts s’atorgaran en funcié de la férmula anteriorment referenciada.

e Ampliacid de les hores per a millores evolutives........ccccceeerrenneereenneene fins a 4 punts

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que incloguin una ampliacio de les hores per millores
evolutives per sobre del minim establert a I'apartat 3.1.5 del PPT a rad de 2 punts per cada bloc
de 100 hores addicionals fins a un maxim de dos blocs:

- Peraunamillorade 100 hores.......ccccveeeieeeieeiiiiiccirreeeeeeen, 2 punts

- Peraunamillorade 200 hores.......ccccvveeeeeeeeeiiciiccirreeeeeeen, 4 punts

Justificacio criteri: Dins la fase de suport de la gestio del canvi es vol assegurar una adopcio eficag
dels nous informes per part dels usuaris, que sovint implica petites millores un cop el producte
resultant esta disponible en productiu.

e Experiencia de I'equip en la realitzacio de serveis relacionats amb I'ambit del
(o0 ] 01 1 - o1 o =T fins a 20 punts

Es valorara el major grau d’idoneitat dels recursos que proposa I'empresa i que en cas de resultar
adjudicataria del contracte posara a disposicié de I'execucié del mateix. En aquest sentit es
valorara una major experiencia a la minima requerida a I'apartat 7 del Plec de prescripcions
tecniques dels perfils en diferents tipologies de projectes relacionades amb I'objecte del
contracte.

La valoracio de I'experiéncia de I'equip es realitzara d’acord als segiients criteris:

e Per la millora de I'experiéncia del perfil CAP DE PROJECTE addicional a la minima
requerida al plec de prescripcions tecniques
2 punts per cada any d’experiéncia en gestid de projectes relacionats amb la definicid
i/o construccid de consultes en plataforma SAP TRM o FIORI fins a un maxim de 2
ANIY S tttterrreeeeeeeeeeeeeeeete e b —b————rraretteeeeeeeeeia e brabaabaararataeaeaeeeeeiaeannanrarres fins a 4 punts

e Per la millora de I'experiencia del perfil Consultor SAP FIORI addicional a la minima
requerida al plec de prescripcions tecniques
2 punts per cada any d’experiéncia en el perfil de consultor relacionats amb la definicid
i/o construccid de consultes en plataforma SAP TRM o FIORI fins a un maxim de 2
ANIY S tttttrreeeeeeeeeeeeeeeeetea et bbb ————rerretteeeeeeeeeia e aarabaabaaraaataeaeaeeeesiaeaananrarres fins a 4 punts
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e Per la millora de I'experiencia del perfil Consultor SAP tributari addicional a la minima
requerida al plec de prescripcions tecniques.
2 punts per cada any d’experiencia en el perfil de consultor SAP TRM relacionats amb
implementacio de processos tributaris o de recaptacié en plataforma SAP TRM o FIORI
fiNsS @ UN MAXIM A€ 4 ANYS...uiiiiiiiiiiiiiei et e e e fins a 8 punts

e Per la millora de I'experiéncia del perfil Analista programador SAP FIORI addicional a la
minima requerida al plec de prescripcions técniques.
2 punts per cada any d’experiéncia en el perfil de analista programador relacionats amb
la definicid i/o construccio de consultes FIORI fins a un maxim de 2 anys.... fins a 4 punts

La presentacié de referencies per a la valoracié d’aquest apartat es fara amb una declaracio
responsable de les empreses licitadores conforme les dades presentades son certes, els perfils
formen part de la seva plantilla i els Projectes indicats corresponen al concepte indicat. Per a
cada referéncia presentada caldra indicar:

Per cada referéncia presentada, caldra especificar, fent servir I'Excel “Annex 3C_Plantilla criteris
automatics.xlIsx”:

- Inicials de la persona corresponent al perfil indicat

- Nom del projecte

- Client

- Numero d’expedient

- Descripcid (max. 50 paraules) que permeti determinar que el projecte referenciat guarda
relacié amb el tipus de projecte i/o concepte que s’esta valorant

- Data inici

- Data fi

- Persona de contacte en el client (en cas de verificacio de la referencia)

Justificacio criteri: Esvalorarala millora de I'experiencia dels perfils pel que fa a la seva expertesa
en determinats ambits especifics de negoci i/o implantacio de solucions aportats per I'empresa
licitadora respecte a la solvencia técnica minima exigida per a 'admissié a la licitacid. L'objecte
de contracte requereix un elevat grau d’experiéncia a nivell de negoci en aquest tipus de
projectes i solucions. Aixi, es considera que els aspectes valorables enumerats anteriorment
referits a la millora de I'experiencia minima requerida de I'equip de I'empresa licitadora
incideixen directament en la qualitat del servei a prestar en aquest contracte.

El contracte té per objecte I'analisi, construccid, implantacio i gestid del canvi de nous informes
de dades FIORI per a I'Institut Municipal d’"Hisenda sobre el sistema SAP TRM S/4HANA. La millora
de I'experiencia dels perfils que executaran el contracte en treballs en la plataforma SAP TRM o
FIORI redundara en una execucié més solida i fiable i per tant en la qualitat del servei.

S’acreditara mitjangant una declaracid responsable de I'empresa envers els diferents perfils i les
diferents experiéncies, i, en cas de resultar adjudicataria, haura d’acreditar documentalment i de
forma fefaent la participacid en I'execucié dels projectes de les persones indicades per a
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cadascuna de les experiencies. La no presentacié d’aquesta acreditacio implicara I'obtencié de 0
punts per aquella referencia de tipologia de projecte.

L'IMI es reserva el dret de comprovar mitjangant el contacte del client indicat a les declaracions

corresponents als projectes la veracitat de la informacid declarada. La presentacié de informacio
no verag implicara I'exclusié del procediment.

LIMITS PER A LA CONSIDERACIO D’OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS.

Un diferencial de 10 punts percentuals per sobre de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacié o, en el cas d’un Unic licitador, un diferencial
del 20% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de
cadascuna de les ofertes envers el preu de licitacid es prescindira de I'oferta més baixa i/o de
I’oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5 punts percentuals respecte del percentatge
de rebaixa de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana del percentatge de rebaixa de
les ofertes envers el preu de licitacié s’excloura una o les dues ofertes més cares i/o una o les
dues ofertes més baixes sempre i quan el percentatge de rebaixa sobre el preu de licitacio d’una
amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior a 5 punts
percentuals.

D’acord amb la previsido de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara 'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I’'annex
V LCSP.

A I'efecte de verificar I'adequacio de I'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'organ de representacié de les persones treballadores o d’una organitzacio
representativa del sector.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
seglient criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacio d’ofertes i havent d’aportar els licitadors les
corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en qué
es produeixi 'empat, de conformitat amb alld establert a I'article 147.1 in fine:
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Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacio laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

En cas que I'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

10. CRITERIS DE SOLVENCIA

Per poder ser acceptades a la licitacio, les empreses licitadores han d’acreditar els requeriments
de solvencia economica i financera i técnica i professional minims segilients, els quals no suposen
cap limitacio efectiva a la concurrencia d’empreses que cal preservar en qualsevol licitacio per
procediment obert, d’acord amb els parametres fixats a la LCSP. En aquest sentit, respecte de la
solvencia economica i financera es fixa el criteri del volum de negocis i, aquest s’estableix en un
import inferior a una vegada i mitja de I'anualitat mitjana del valor estimat del contracte; i, en
relacio a la solvencia tecnica i professional requerida, es fixa la seva acreditacido mitjancant la
relacio dels principals serveis en els darrers tres anys, d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte, resultant I'import minim requerit a les empreses licitadores
i, que han de justificar I'any de major execucid al voltant del 70% de |’anualitat mitjana del valor
estimat del contracte.

Atenent que la proporcionalitat de la solvencia esdevé un concepte juridic indeterminat i,
conseqlientment procedeix examinar casuisticament si els parametres establerts esdevenen
objectivament admissibles en relacié a I'objecte del contracte, atenent la seva complexitat
técnica i respectiva dimensid econdmica, entre d’altres possibles circumstancies, es constata des
de la vessant formal constituida pel principi de legalitat que pel fet de sol-licitar els minims que
fixa la LCSP es justifica directament la proporcionalitat d’aquests requeriments de solvencia i, per
tant no es perjudica la competitivitat ni es restringeix injustificadament la concurrencia de les
empreses en condicions d’igualtat, en resultat aquestes exigencies del tot adequades a la
dimensido economica i complexitat técnica del contracte que comporta la necessitat d’exigir
aquesta expertesa minima tant a les empreses licitadores com a 'equip a adscriure en ares a
garantir la correcta execucié de les prestacions a satisfaccié de I'ladministracid.

|, per altra banda des de la vessant teleoldgica de la proporcionalitat que comporta un
enjudiciament de I'admissibilitat i idoneitat dels concrets requisits de solvencia, es constata que
la solvencia requerida no es circumscriu en concret a cap dels sectors possibles amb que acreditar
aquesta, podent-se valdre les empreses licitadores tant dels serveis prestats en I'ambit public
com privat indistintament; aixi mateix, tampoc es requereix una dilatada ni excessiva experiencia
professional empresarial ni de I'equip técnic a adscriure al contracte, de conformitat amb els
principis proclamats a l'article 1 de la LCSP, resultant aquesta la necessaria i indispensable per
assolir I'objectiu que es persegueix amb la consecucié d’aquests serveis.
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Tenint en compte tot aix0, entenem que existeix un just equilibri entre la solvéncia minima
exigida, tant economica com técnica, i un ventall suficientment ampli per tal de garantir la
maxima concurrencia i competitivitat.

10.1. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

D’acord amb la previsid de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcid de les dates
de constitucio o d’inici d’activitats de I’empresa ha de tenir un valor minim de 500.000,00 euros.

En el cas que la data de creacid o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un
any comptat fins a la data final de presentacido de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

10.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I’any de superior execucio en el decurs dels ultims
tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que constitueixen I'objecte d’aquest contracte,
ha de ser com a minim de 370.000,00 euros.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacio, si el
contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la
igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

A més de les condicions minimes de solvencia que s’han indicat, les empreses licitadores hauran
de comprometre’s a dedicar o adscriure a I’execucié del contracte un equip de treball minim amb
la certificacio i I'experiencia professional per a cada perfil professional, d’acord amb el que
disposa la clausula 7.2 de caracteristiques professionals del plec de prescripcions tecniques.
Aquesta exigéncia es justifica en el fet que I’entorn d’aplicacions incloses a I’abast del contracte
té una complexitat molt alta i requereix el domini de multiples disciplines en qué només es pot
ser competent després d’anys d’experiéncia. La formacié en aquests temes no és suficient per
mantenir els sistemes de I’Ajuntament.

El certificat SAP Certified Development Associate- SAPFiori Applications Developer acredita
coneixements en SAP FIORI. Disposar del certificat per part del perfil Consultor SAP FIORI i del
perfil Analista programador SAP FIORI és necessari perque demostra tenir coneixements i
habilitats tecniques dels professionals en el desenvolupament d’aplicacions SAP Fiori utilitzant
les tecnologies proporcionades per SAP i certifica capacitat per crear, modificar o ampliar
aplicacions Fiori utilitzant eines oficials de SAP.

Aquests dos perfils amb la seva certificacié asseguren un equip amb ampli coneixement en les
eines i tecnologies de SAP per a implementar Fiori.
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El certificat de la formacié en el cicle complert de SAP TRM (cursos equivalents als actuals Public
Sector Collection and Disbursement i Public Sector Tax and Revenue process) per al perfil
Consultor senior SAP tributari assegura els coneixements especialitzats en la gestid fiscal i
recaptatoria dins I’entorn SAP, especialment per a organitzacions del sector public. Assegura els
coneixements sobre com gestionar tot el cicle d'ingressos publics, des de la creacié d’'impostos i
taxes, fins a la seva recaptacio, devolucions, morositat i comptabilitat.

Ateses les caracteristiques del present contracte, I'0rgan de contractacié considera que resulten
adequades per incorporar a aquest contracte les clausules sobre criteris d’adjudicacido o
condicions d’execucid de caracter social, d’acord amb allo previst a I'apartat 1r de I'art. 145.2 de
la LCSP; del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de data 24 d’abril de 2017, de contractacio publica
sostenible de I’Ajuntament de Barcelona; la Instruccid per a I'aplicacio de la LCSP, aprovada per
Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; i, la resta de normativa aplicable amb
vigencia actual.

Les empreses licitadores que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran de declarar, i
acreditar si s’escau, que almenys el 2 per cent de la plantilla esta composta per persones amb
discapacitat, segons estableix I’art. 42 del Decret Legislatiu 1/2013, de 20 de novembre, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva
inclusio social.

De la mateixa manera, aquells licitadors que comptin amb 50 o més treballadors/es, hauran
d’acreditar que compleixen amb I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat conforme amb allo
disposat a I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a laigualtat de dones i homes.

11. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacio segons els termes previstos a la llei de contractacio.

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiencies establertes a I'apartat 3 de l'article
215 LCSP.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i
condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de I'article 217 es podra
verificar el compliment d’aquesta obligacio i sera obligatori fer-ho en els contractes de serveis de
valor estimat superior a 5 milions d’euros i en els contractes en els quals I'import de la
subcontractacié sigui igual o superior al 30 per cent del preu del contracte.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacid del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de
pagament establerts a I'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es considera
falta molt greu amb imposicié de les penalitats que corresponguin.
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Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I’adjudicatari
ha d’informar d’aquestes relacions a I'0organ de contractacié i presentar-li la documentacié
descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions de les
empreses subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot
ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I'execucio del contracte la verificacio del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
gue justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Donat que la decisido o necessitat de subcontractacid és associada al licitador, en el seu cas a
I’adjudicatari, els costos de gestid associats a la propia subcontractacié, facturacio interna,
seguiment, coordinacio, etc. correra a carrec de I'adjudicatari i no és imputable com a hores del
servei.

Aquest requeriment sera identic en cas de presentacié com a UTE — Unitat Temporal d’Empreses.
La gestid interna entre les empreses que formin la UTE no pot ser a carrec de I’Ajuntament de
Barcelona.

12. MEMBRES DE LA MESA DE CONTRACTACIO

En virtut de I'acord adoptat en sessid ordinaria del Consell Rector de I'Institut Municipal
d’Informatica celebrada en data de 24 de febrer de 2025 i publicat al perfil del contractant en
data de 26 de febrer de 2025, i de conformitat amb I'art. 326 i la disposicié addicional segona de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, la mesa de contractacié estara
constituida per:

- President: Director de Serveis Generals, o el/la suplent designat/da.

- Vocal: Cap del Departament d’Aprovisionament, o el/la suplent que es designi.

- Vocal: Un/a Técnic/a competent en la matéria, o el/la suplent designat/da.

- Vocal: Secretaria Delegada, o Lletrat/da que es designi.

- Vocal: Interventor/a delegat/da, o funcionari/aria en qui delegui la Intervencié general.
- Secretari/a: Lletrat/da de la plantilla, o el/la suplent que es designi
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13. CONDICIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Es responsabilitat de I’adjudicatari que no es porti a terme cap activitat dins de les previstes en
els serveis inclosos en aquest contracte que pugui crear algun conflicte i que pugui perjudicar la
imatge de I'Institut Municipal d’Informatica o I’Ajuntament de Barcelona. Si se’n produis alguna,
a més de ser considerat el rescabalament dels costos, aquesta podria ser motiu de sancio.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigencia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip adscrit
al contracte, que no sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a I'lMl i la
substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a minim, tingui les mateixes caracteristiques
professionals i tecniques que les exigides a I'apartat 7 Recursos Humans del Plec de Prescripcions
Tecniques; en cas contrari i sense el consentiment de I'IMI aquest fet sera susceptible de sancid.

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, el
contractista esta obligat a:

e Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social, previament a l'inici de I'execucid del
contracte.

e Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préeviament a l'Institut qualsevol
substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret.

e Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacid publica i bon govern.

e Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I’entorn, fer una correcta gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacio vigent.

e Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis
de no discriminacid i igualtat de tracte relatius a:

o La no discriminacié per raé de sexe, orientacid sexual, identitat de génere,
ideologia, nacionalitat, raca, etnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol
altre indole.

o Ladignitati llibertat de les persones.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb I'article 202 LCSP i en concordanga amb el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de
data 24 d’abril de 2017, de contractacié publica sostenible de I’Ajuntament de Barcelona i
normativa municipal de desplegament actualment en vigor; i la Instruccié per a I'aplicacio de la
LCSP, aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 15 de marg; s’inclouen al
contracte les segiients condicions especials d’execucid, havent-se dotat de diferents mecanismes
el contracte per protegir aquests aspectes.

21



P Ajuntament

q'3/ de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccio de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis
Corporatius

Es justifica I'exigibilitat d’aquestes mesures pel fet que els objectius del contracte i els serveis
inclosos en el seu abast preveuen la possibilitat de subcontractacid i per tant es justifica la
conveniéncia de les mesures sobre el pagament a empreses subcontractades.

Aixi mateix, per poder portar a terme l'objecte del contracte es preveuen relacions personals i
elements de comunicacié entre Administracié i adjudicatari, esdevenint per tant adient
I"aplicacié de la mesura sobre comunicacié inclusiva. Les mesures sobre el percentatge minim
d’ocupacio de persones amb discapacitat son d’obligat compliment legal en funcié del nombre
de treballadors de les empreses licitadores.

Les persones son el principal element de prestacié de serveis i en aquest contracte, en que es
requereixen equips professionals, cal extremar les garanties laborals necessaries perquée tant
I'empresa adjudicataria com les possibles empreses subcontractades vetllin per el benestar dels
seus treballadors i permetin la conciliacid i garanteixin I'ocupacio de persones discapacitades.

En conclusid, el requeriment de les condicions especials d’execucié enumerades en aquesta
clausula, pel qué fa al seu caracter eminentment social, ve especialment motivat pel fet que
I’Ajuntament de Barcelona vol garantir que en les contractacions corporatives municipals que es
promouen no es permeti que es donin situacions laborals injustes o d’explotacid de les persones
gue presten serveis per a I’AJB. Aixi doncs, mitjangcant aquesta exigéncia no només es compleix
amb I'imperatiu legal exigit per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
sind que el seu degut compliment en el marc de I'execucio del contracte que ens ocupa guarda
intrinseca relacio no tant sols amb el seu objecte i abast, sind també amb la finalitat que es vol
assolir que no és altra que la de complir d’'una manera efectiva i real amb la implementacio de
politiques publiques que, en definitiva, tracten de millorar la societat, en ambits comercials com
és el cas del sector tecnologic, no resultant per contra el seu compliment en cas cap discriminatori
ni incompatible amb el dret comunitari.

14.1 MANTENIMENT DE LES CONDICIONS LABORALS DE LES PERSONES QUE EXECUTEN EL
CONTRACTE DURANT TOT EL PERIODE CONTRACTUAL

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I’execucioé del contracte, fixades en el moment
de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'0rgan de
contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que
informin al respecte.

S’incorpora aquesta condicio especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal i preferent
en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en qué intervenen
persones fisiques en la seva execucio.
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14.2 COMUNICACIO INCLUSIVA
L’empresa contractista ha de garantir:

e Que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e L'Usd'una comunicacio que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad d’orientacio
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o
socials.

e En les seves comunicacions derivades de |'execucié del contracte, evitar I'exaltacié de la
violencia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral com
de materials de comunicacié implicats en I'execucié del contracte, i es determini que s’ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccid seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures
dutes a terme.

e *S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps que
inclou el procediment d’aplicacio i compliment d’aquesta condicid especial d’execucio, aixi
com el model de declaracio per a I'’empresa contractista.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacid com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

S’incorpora aquesta condicio especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal i preferent
en els contractes de serveis, tals com el que esdevé objecte d’aquesta licitacid, en qué intervenen
persones fisiques en la seva execucio.

14.3 PERCENTATGE MINIM D’OCUPACIO DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN LA PLANTILLA
DE LEMPRESA

L’article 71.1.d) LCSP estableix que, una empresa amb 50 o més persones treballadores a la seva
plantilla no pot contractar amb les administracions publiques i el sector public vinculat si no
acredita que compleix amb el requisit que com a minim el 2% del seu personal contractat sén
persones amb discapacitat, segons exigeix el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre.

L’empresa contractista que tingui les condicions abans referides ha d’acreditar, en els deu dies
posteriors a la data de formalitzacié del contracte, el compliment del requisit legal aportant un
certificat en que consti tant el nombre global de les persones treballadores de plantilla com el
nombre particular de persones amb discapacitat, o en el cas d’haver-se optat pel compliment de
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les mesures alternatives previstes legalment, una copia de la declaracié d’excepcionalitat i una
declaracio de 'empresa licitadora amb les mesures concretes aplicades amb aquesta finalitat.

Aquesta condicio d’execucié contractual s’entén obligacid essencial i el seu incompliment
suposara la imposicié d’'una penalitat del 2% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins un maxim del 10% si no s’acredita el compliment.

S’estableix aquesta condicié especial d’execucié davant I'obligatorietat legalment requerida a
I'article 71.1.d) de la LCSP en concordanca amb I’article 42 del Reial decret legislatiu 1/2013, de
29 de novembre, que a prova el Text refds de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

14.4 EL PAGAMENT DIRECTE DEL PREU A LES EMPRESES SUBCONTRACTADES.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacid contractual entre les parts, que I'organ de
contractacid pagui directament a I’'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacid donara audiéncia
a l’empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient.
Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el pagament directament a
I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal i amb efectes
deslliuradors.

S’estableix aquesta condicid especial d’execucié com a mesura d’aplicacié transversal, que
esdevé d’aplicacid obligatoria en tots els contractes en els termes proposats en la Guia de
contractacié publica social, a I’'haver-se reconegut la possibilitat de subcontractacid.

14.5 LACREDITACIO DE PAGAMENT EN TERMINI DE PAGAMENT A LES EMPRESES
SUBCONTRACTADES.

L’empresa contractista ha de presentar la documentacid que justifiqui el compliment efectiu dels
terminis d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del
contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacié.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Per tal d’efectuar un acurat control de la morositat en la subcontractacid, s’estableix aquesta
condicid especial d’execucio.

14.6 CONCILIACIO CORRESPONSABLE DEL TEMPS LABORAL, FAMILIAR | PERSONAL

L’'empresa contractista, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte una declaracié que detalli, com
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a minim, una mesura de foment de la conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i
personal que sera d’aplicacié a les persones que executin el contracte.

En cas que les mesures descrites estiguin integrades en un Pla d’lgualtat o altre document
estrategic, la declaracié responsable s’acompanyara d’aquest document.

Les mesures poden consistir en la flexibilitzacié, adaptacié o racionalitzacié dels horaris, el
foment del teletreball, laimplantacié de serveis de cura o assistencials, o la millora dels permisos
i excedencies que estableix la legislacio aplicable per facilitar I'atencié a menors o a persones
dependents.

Si 'empresa motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el termini atorgat,
rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perqué
aporti la informacio de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document que detalli les mesures de foment de la conciliacid
corresponsable del temps laboral, familiar i personal després de rebre assessorament suposara
la imposicié d’'una penalitat economica d’'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara
mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L’empresa contractista, abans de la recepci6 del contracte, ha de lliurar a la persona responsable
del contracte un informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Direccié de Feminismes i LGTBI que
inclou el procediment d’aplicacié d’aquesta condicio especial d’execucio.

L'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions econOmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en I'apartat de faltes i sancions.

Es requereix el compliment d’aquesta condicid especial d’execucid en atencidé a que no esdevé
susceptible d’excepcionalitat en la seva aplicacid atesa la participacio de persones en |'execucio
del contracte i el termini d’execucié previst pel mateix.

14.7 MESURA SOCIAL .- PLA O MESURES D’IGUALTAT

En tots els casos, I'empresa contractista obligada a disposar d’un pla d’igualtat haura hagut de
presentar abans de I'adjudicacio el justificant d’inscripcio obligatoria en el registre corresponent
del Pla d’igualtat entre dones i homes que sera d’aplicacié a les persones que executin el
contracte, per tal d’acreditar els requisits previs de participacié en la licitacio.

Quan l'empresa contractista no estigui legalment obligada a disposar d’'un Pla d’lgualtat
presentara, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, una
declaracio responsable (model inclos en el Protocol d’aplicacié annex) on hi fara constar aquesta
exempcio, i 'acompanyara d’un document que detalli, com a minim, una mesura de foment de
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la igualtat aplicable a les persones treballadores que participin en I'execucié del contracte. Si
malgrat estar-ne exempta, ha elaborat i registrat un Pla d’Igualtat, acompanyara la declaracio del
justificant d’inscripcid voluntaria en el registre corresponent del Pla d’igualtat entre dones i
homes que sera d’aplicacio a les persones que executin el contracte.

Si la contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el termini
atorgat, rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini
perque aporti la informacio de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del document de les mesures d’igualtat, després de rebre
assessorament, suposara la imposicié d’'una sancié econdmica d’un 1% del preu del contracte,
que s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, 'empresa contractista presentara un
informe amb la concrecidé de quines han estat les mesures aplicades.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Serveis de Direccié de Feminismes i LGTBI que
inclou el procediment d’aplicacio d’aquesta condicid especial d’execucio.

Aquesta condicié té el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacid com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Tota empresa contractista legalment obligada, conforme a I’article 45 de la Llei Organica 3/2017,
de 22 de marg, modificat per Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de marg, d’aplicacié gradual atenent a
allo establert a la disposicio transitoria decima segona de I'esmentat Reial Decret Llei, haura de
presentar el Pla d’igualtat, i, en cas que no hi estigui legalment obligada a I'’elaboracié del mateix,
les mesures alternatives aplicables en relaciéd amb les persones treballadores que participaran en
I’execucido del contracte. Conseqlientment s’incorpora aquesta condicid especial d’execucio
atenent a la participacié de persones en I'execucidé del contracte i el termini d’execucio previst
pel mateix que aconsella la seva aplicacid, aixi mateix, cal remarcar que d’acord amb I'article
71.1.d) de la LCSP, s’estableix la prohibicié de contractar amb les administracions publiques per
a totes les empreses de més de 250 persones treballadores que no disposin d’un Pla d’lgualtat
conforme a I’article 45 de la Llei Organica 3/2017, de 22 de marg.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacid com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

14.8 MESURES CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE

L'empresa contractista, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacié del
contracte, ha de presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla d’igualtat, bé un
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Protocol o bé un document que detalli les mesures per prevenir i abordar I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe, en relacié amb el personal adscrit a I'execucioé del contracte.

Aguestes mesures han de garantir com a minim, la formacié del personal i la designacié de
persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes.

L’acompanyara d’una declaracié on indicara el tipus de document presentat, aixi com el
compromis que inclou les mesures minimes abans citades.

L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccio especifica de les persones professionals
contra l'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les persones
usuaries, aixi com garantir la capacitacié del personal en la deteccid i I'abordatge de les situacions
d’assetjament que puguin patir les persones usuaries finals.

Si I'empresa contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacio en el
termini atorgat, rebra les indicacions i assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perqueé aporti la informacio de les practiques requerides.

L'incompliment d’aportacié del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per
prevenir i abordar 'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, després de rebre aquest
assessorament, suposara la imposicid i d’'una penalitat d’'un 1% del preu del contracte, que
s’incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.

L’empresa contractista, abans de la recepci6 del contracte, ha de lliurar a la persona responsable
del contracte un informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccio de Serveis de Direccio de Feminismes i LGTBI que
inclou el procediment d’aplicacio d’aquesta condicid especial d’execucio.

De la mateixa manera que s’ha justificat per I'anterior condicid, aquesta també esdevé d’aplicacid
transversal per a tots els contractes on hi intervinguin relacions personals.

15. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les dades a considerar pel nivell de risc que comporta el seu tractament, per cada servei de
I’abast del present contracte, s’integren dins la tipologia segiient:

Dades (nivell baix):

e identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adreca, e-
mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nim. reg. personal,
signatura electronica.

e personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropometriques.

e socials: allotjament o habitatge, situacio militar, propietats, possessions, aficions, estils de
vida, clubs/associacions, llicencies, permisos i autoritzacions.
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e professionals: formacié, titulacid, historial estudiantil, experiencia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina,
historial laboral, altres.

e comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...),
creacions artistiques, cientifiques o tecniques.

e econOmic-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, credits/avals, dades
bancaries, plans de pensid6 o jubilacid, dades economiques de la ndmina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de crédits,
targes de credit.

e transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

e infraccions: administratives.

Aquestes dades de caracter personal es trobaran en servidors propietat de I’Ajuntament i seran
tractades exclusivament i Unica amb la finalitat de realitzar els serveis referents a les tasques
incloses en I'execucié del contracte i detallades a I'apartat 4 del PPT.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a 'establerta, o les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions de
I'IM1 i/o I’Ajuntament de Barcelona, I'empresa adjudicataria sera considerada responsable del
tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comeés i de les possibles
reclamacions que es puguin produir al respecte.

L'IMI repercutira en l'empresa adjudicataria els costos corresponents a les sancions i/o
indemnitzacions a les que hagi de fer front que s'haguessin originat directament o indirectament
pel deficient i/o negligent tractament de dades de caracter personal realitzat per I'empresa
adjudicataria. En tot cas, I'empresa adjudicataria s'obliga a mantenir indemne I'lMl i I’Ajuntament
de Barcelona de totes les despeses o altres consequiencies negatives que se li puguin originar a
causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.
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15.1. TRACTAMENTS AFECTATS DE LA GERENCIA DE L'INSTITUT MUNICIPAL D’HISENDA:
NOM FINALITAT TIPOLOGIA 5 TERMINI DE
CODI TRACTAMENT TRACTAMENT CESSIONS IAFECTATS LEGITIMACIO DE DADES PROCEDENCIA CONSERVACIO SEGURETAT
Obligacié legal del Les
Responsable, mesures de
Encarrec de seguretat
tractament de la DG implantades
Cadastre segons es
Conveni de L corresponen
col-laboracié en Procedéncia dades de la amb les
matéria de Gestio persona afectada, previstes a
Cadastral signat el Prf)ced_er)ma dades IAnnex Il
Les establertes Persones 27/03/2019. Texto Dades pubﬁ :‘fe";'”';tr?;é%f; dio | Losdades as | dEIRER
i i6 obligatoriament a TSONes | refundido de la Ley identificatives, - e Decret
32| Cadastode | perla Dirocois | la legilacio vigent | POPetares i | " gel Catastro dades | dades doregieires pablics, | troben enels | 311/2022
Barcelona Gral. de (Jutjats i tribunals | altres titulars |inmobiliario, aprobado|  personals, De la Direcci6 Gral. de | aplicatius de la | de 3 de
Cadastre i cossos i forces de por Real Decreto dades Cadastre o de Notaris DGC, no les | maig, pel
de seguretat) determinats | | egislativo 1/2004 de| economiques, conserva I''MHB | que es
drets reals 5 de marzo. dades regula
RD417/2006 de 7 transaccions, 'Esquema
d'abril pel qual es imatges Nacional de
desenvolupa el text Seguretat
refés de la Llei de (ENS) per a
Cadastre. garantir la
seguretat
dels
sistemes
d’informacié
que donen
suport als
diferents
tractaments
de dades
duts a terme
per
I’Ajuntament
de

Barcelona
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346

Procediment
sancionador per
infraccions de la
Llei de Transit i
circulacié vial i
I'ordenancga de

Circulacié de

Vianants i de
Vehicles (OCVV)

Gesti6 del
procediment de
cobrament de
multes de transit
de I'Ajuntament
de Barcelona

Comunicacions de
dades a entitats de
dret public, DGT i
les establertes
obligatoriament a la
legislacié vigent
(Jutjats i tribunals i
cossos i forces de
seguretat)

Persones
subjectes a
una sancio per
infraccié de
I'ordenancga
d'us de les
vies i els
espais publics
de Barcelona

Obligacio legal del
Responsable, Llei de
Transit; Ordenances

municipals de
circulacio; Llei
d'Hisendes Locals;

LG Tributaria; Llei

1/2006 de Regim
especial de
Barcelona; Carta
Municipal de
Barcelona; LRMC;
Llei 39/2015

Dades
identificatives,
dades
personals,
dades socials,
dades
professionals,
dades
comercials,
dades
economiques,
imatges, veu

Procedéncia dades de la
persona afectada,
Procedéncia dades

d'administracions
publiques, Procedencia

dades d'altres no afectats,

Procedéncia dades de

registres publics,
Procedéncia dades de
sistemes automatics de
captura, De la Guardia

Urbana de Barcelona, la

direccio general de transit
o altres persones

interessades o bé a través
de mitjans de captacio
automatitzada de dades
(cameres o radars) i
aquelles justificades per la
Instruccio.

Les vostres
dades seran
eliminades un

cop complertes
les obligacions
legals derivades
de la gestio de
I'activitat.

Les
mesures de
seguretat
implantades
es
corresponen
amb les
previstes a
I’Annex Il
del Reial
Decret
311/2022,
de 3 de
maig, pel
que es
regula
'Esquema
Nacional de
Seguretat
(ENS) per a
garantir la
seguretat
dels
sistemes
d’informacio
que donen
suport als
diferents
tractaments
de dades
duts a terme
per
I’Ajuntament
de
Barcelona
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619

Procediment de
gestio, recaptacio,
inspeccio i revisio
d’ingressos de
dret public

Gestio del
procediment de
gestio,
recaptacio,
inspeccio i revisio
d'ingressos de
dret public

Comunicacions de
dades a entitats de
dret public, Les
exigides per la
legislacié vigent:

IAEAT, DGT, ATC,
Forcesi Cossos de
Seguretat, Jutjats i
Tribunals

Persones
subjectes a un
tribut, taxa o
sancio
municipal i els
seus
representants

Obligacio legal del
Responsable, Llei

Barcelona; Carta
Municipal de

39/2015.

d'Hisendes Locals; LG
Tributaria; Llei 1/2006
de Régim especial de

Barcelona; LRMC; Llei

Dades
identificatives,
dades personals,
dades socials,
dades
professionals,
dades
comercials,
dades
leconomiques,
imatges, veu

Procedéncia dades de la
persona afectada,
Procedencia dades

d'administracions
publiques, Procedencia
dades d'altres no afectats,
Procedéncia dades de
registres publics,
Registres Propietat,
Mercantil, Bens mobles,
Notaris, AA.PP, Direccié

General de Transit.
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16. INCOMPLIMENTS | SANCIONS

Aquests son els percentatges de penalitzacid previstos per incompliment del calendari de
lliuraments previst al projecte. El detall de les tasques associades a la fita estan detallades a
I’apartat 8.3 del plec de prescripcions tecniques.

Penalitzacio

Fita Endarreriment e
(IVA inclos)

Fita 1 Per cada setmana d’endarreriment respecte a la| 10% facturacid
data indicada al calendari de fites del plec de de lafita

prescripcions técniques
Per cada setmana d’endarreriment respecte a la| 10% facturacio

Fita 2 - . . .
data indicada al calendari de fites del plec de de la fita
prescripcions técniques

Fita 3 Per cada setmana d’endarreriment respecte a la| 10% facturacio

data indicada al calendari de fites del plec de de la fita
prescripcions técniques

La reiteracio en la falta de qualitat dels productes gestionats o lliurats durant el projecte pot
suposar I'aplicacié d’'incompliments de la forma seglient:

e Incompliment lleu. Es considerara un incompliment lleu:

o No entregar la documentacio justificativa de la tasca realitzada (informe
de seguiment mensual) un mes.

o No complir amb els nivells de serveis de resposta o de resolucié marcat en
I’apartat 8.4 de Garantia del plec tecnic.

e Incompliment greu. Es considerara un incompliment greu qualsevol de les
situacions seguents:

e La substitucié d’algun membre de I'equip de projecte per un altre amb
curriculum de perfil professional inferior sense el consentiment de I'lMI.

e L’aplicacié d’un segon incompliment lleu en un termini igual o inferior a
tres mesos des de I'tltim incompliment lleu sancionat.

e Reiterada manca de qualitat detectada tant en els documents com en els
productes o en les evidencies de compliment de fites.

e Accés no contemplat dins I'abast del projecte a dades de caracter protegit.
e No executar les proves d’acord amb el que s’estableix al Pla de Proves.
e Incompliment molt greu:

o L'aplicacié d’un segon incompliment greu en un termini igual o inferior a
sis mesos des de |’Ultim incompliment greu sancionat.
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Aquests son els imports de penalitzacio previstos per a cada tipologia d’incompliment:
e Incompliments lleus: fins al 3% de I'import total d’adjudicacio del contracte.
e Incompliments greus: fins al 6% de I'import total d’adjudicacié del contracte.

e Incompliments molt greus: fins al 10% de l'import total d’adjudicaciéo del
contracte. L'aplicacié d’un incompliment molt greu és també motiu de resolucio
del contracte.
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17. PROPOSTA

Per tot aixo, la Directora que subscriu proposa s’iniciin els tramits adients per tal que I'Organ de
Contractacio aprovi, per a la contractacid dels serveis detallats, la despesa de 451.573,48 euros
IVA exclos, que amb el 21% d’IVA aplicable (94.830,43 euros) suma un total de 546.403,91 euros
d’acord amb les condicions teécniques detallades al Plec de Prescripcions Técniques que
s’acompanya, i la convocatoria del corresponent procediment obert de tramitacié ordinaria i
regulacié harmonitzada per I'adjudicacio de la licitacié.

Jaume Andreu Pascual
Cap del Departament de Serveis Digitals d’Hisenda

Nuria Lara Arana
Directora de la Direccié de Serveis de Tecnologia
i Transformacio Digital de Serveis Corporatius de I'lMI
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18. ANNEX 1. JUSTIFICACIO DEL PREU DEL CONTRACTE

El pressupost base de licitacié s’ha establert a partir de I'estimacié del preu que suposaria
I’efectiu compliment del contracte d’acord amb les condicions que consten en el document
“S0033_Fitesifacturacio FIORI.xIsx” que s’annexa a aquest informe per a la realitzacio del mateix,
prenent com a unitat de referéncia els preus dels perfils AM equivalents?, actualitzats amb I'IPC
fins a desembre de 2024, i les volumetries estimades d’esforcos (hores i dedicacions) per
cadascuna de les tasques que es duran a terme i tenint en compte la complexitat i la magnitud
dels serveis inclosos a I'objecte i abast del present contracte.

Es per aix0, que s’informa que el pressupost s’ajusta als preus generals del mercat per als perfils
de referencia.

L'estimacié d’esfor¢ en hores/volumetries dedicades per cadascuna de les activitats que
conformen I'objecte del contracte, son les seglients:

Serveis Esforg
Informe total hores
INF112 Analisi de carrecs 314
INF112 Informe de la relacid de carrecs 235
INFO24 Analisi d'expedients i devolucions 137
INFO24 | Informe d'expedients i devolucions 80
INFO49 Analisi estat clarificacio 208
INFO49 Informe estat clarificacio 147
INFO52 Analisi evolucio clarificacio 314
INFO56 Analisi clarificacié PDA 208
INFO58 Analisi pagaments telematics 208
INFO58 Informe pagaments telematics 147
INFO64 Analisi domiciliacions 137
INFO64 | Informe domiciliacions 80
INFOS0 Analisi fraccionaments 314
INFO91 Informe fraccionaments 235
INFO95 Analisi deute fraccionat 314
INFO10 Analisi Embargaments CC 314
INFO11 Analisi Embargaments ATC 314
INFO28 Analisi Embargaments AEAT 137
INFO33 Informe contribuent i deute concursal 137
INFO12 | Analisi embargaments veh., immobles, sous i salaris 314
INFO21 | Analisi der. responsabilitat, successions i fallits 208

' De resultes de la consulta realitzada a diversos proveidors del sector TIC I'any 2017 per a la fixacié dels preus/h perfils
professionals en les licitacions dels contractes de desenvolupament d’aplicacions i construccio de nous sistemes (AM’s) impulsats
per UlInstitut Municipal d’Informatica de Barcelona
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INFO29 Analisi subhastes 208
INFO31 | Analisi baixes de deute per prescripcié 208
INFO31 | Analisi baixes de deute per prescripcid 147
INFOO1 Analisi pendent de sancions 208
INFO02 Analisi de les sancions 208
INFOO2 Informe de sancions 147
INFOO09 Analisi denuncies NIVI 137
INFOO9 | Informe dendncies NIVI 85
INFO73 Denuncies en fase FR 314
INFO73 Denuncies en fase FR 235
INFO48 Analisi temps gestid d'instancies 208
INFO34 Informe Objectes IAE 137
INFO35 Informe Objectes RSD 137
INFO40 Informe Objectes IVTM 137
INF107 | Control bonificacions habitatge habitual PV 203
INF108 Seguiment expedients inspeccid IAE 137
INF106 Analisis de tramits 208
INFO66 Monitor depuracioé contribuents 132
INFO76 Consulta del deute 208
INFO77 Recaptacié multes 309
INFO79 Relacié de procediments concursals 132
INFO80 Analisi objectes per territori 203
INFO80 | Informe objectes per territori 142
INFO81 Informe sancions Autoritas 203
INFO82 Bonificacions i exempcions IBI 203
INFO82 Bonificacions i exempcions IAE 203
INFO82 Bonificacions i exempcions RSD 203
INFO82 Bonificacions i exempcions VEH 203
INFO83 Objectes i deute per estat contribuent 132
INFO84 Analisi remeses rebut 309
INFO84 Informe remeses rebut 230
INFO78 Informe expedients de devolucié 132
INFO97 Objectes IBI 132
INF104 Valor Cadastral i superficie 132
Tancament 58

TOTAL 8.562

Els perfils que es consideren adients son els seglients:

- perfils Salari brut/hora

Cap de projecte sénior 40,81 €
Consultor sénior SAP 38,46 €
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Consultor especialista FIORI 48,96 €
Analista prog SAP 28,93 €

Aquests preus/hora/perfil de salari brut, incrementats pels costos directes (seguretat social del
34% i formacio i prevencio de I'1%, calculat sobre el salari brut), pels costos indirectes (despeses
generals d’estructura del 15% calculades sobre el total de costos directes) i pel benefici industrial
del 10% (calculat sobre el total de costos directes més costos indirectes) dona uns
preus/hora/perfil de:

. Preu/hora

Perfil IVA exclos
Coordinador del contracte/Cap de projecte 56,26 €
Consultor seénior SAP / Arquitecte / Responsable técnic de seguretat 53,02 €
Consultor SAP / Consultor RRHH NATURAL/ADABAS 67,50 €
Analista programador SAP / Analista programador en HTML5 / angular 16 39,88 €

Aixi, d’acord amb I'establert a I’article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacié pels serveis
gue conformen part de I'objecte i abast del present contracte, es fixa un cop determinats els
costos directes, indirectes i el benefici industrial, d’acord amb la distribucié de la taula segilient,
resultant un import base de licitacié determinat a tant alcat de 451.573,48 € IVA exclos.

Les dedicacions que es consideren adients son les seglients:

Perfil Preu/hora Volumetria/hores Subtotal FTE’s (hh/40) Total cost IVA exclos
IVA exclos
Cap de projecte sénior 56,26 € 1.509 84.896,34 € 37,73 84.896,34 €
Consultor senior SAP 53,02 € 2.882 152.803,64 € 72,05 152.803,64 €
Consultor especialista FIORI 67,5€ 1.721 116.167,50 € 43,03 116.167,50 €
Analista prog SAP 39,88 € 2.450 97.706,00 € 61,25 97.706,00 €
TOTAL hores / volumetries 8.562 TOTAL 451.573,48 €

Atenent per tant als diferents perfils definits, el seu esforg i dedicacions, i el cost/hora empresa
a aplicar a cadascun d’ells, I'import total del contracte és de 451.573,48 €.

El pressupost base de licitacid es desglossa de la manera segient?:

Costos directes:

Costos salarials - Salari Brut 264.426,00 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%)2* 89.904,84 €
Costos formacié i prevencio (1%)%* 2.644,26 €

37



op

@b Ajuntament
A& de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direccié de Serveis de Tecnologia i Transformacié Digital de Serveis

Corporatius
TOTAL (Suma costos directes) 356.975,10 €
Despeses generals d’estructura (15%)2**** 53.546,25 €
TOTAL (Suma costos directes + indirectes) 410.521,35 €
Benefici industrial (10%)%***** 41.052,13 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes) + benefici industrial: 451.573,48 €
IVA 21% 94.830,43 €

* Percentatge calculat sobre el salari brut.

** Despeses que s’associin amb el producte o es requereixen per a prestar el servei

*** Subministraments que formen part de I'objecte del contracte

**** percentatge calculat sobre el total de costos directes

**x%* percentatge calculat sobre el total de costos directes més despeses generals d’estructura

Els costos salarials (salari brut) establerts en aquest desglossament son suficients per cobrir els
costos dels perfils i dedicacions estimades per la prestacid dels serveis objecte del contracte
atenent el conveni que majoritariament és d’aplicacio per les empreses licitadores que concorren
per aquests tipus de serveis TIC, el d’empreses de consultoria i estudis de mercat d’ambit estatal
(Codi conveni 99001355011983)

Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries Primeres,
Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccio (CIP): Ma
d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccio. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracio i financers.

2 Els percentatges d’aquests conceptes s’han determinat d’acord amb ['informe de la Asociacion Espaiiola de Empresas de Consultoria "La
relacion calidad-precio en el sector Tl y consultoria al amparo de lo establecido en la ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico”, en el que es
determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i el benefici industrial, tenint en compte dades extretes
de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres, publicades pel Banc d’Espanya.
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