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Ajuntament de
Parets del Valles



 
Contractació


Annex III. Guió del contingut del sobre 2A 
SOBRE 2A
Aquest sobre ha de contenir la documentació per a la ponderació dels criteris d’adjudicació avaluables d'acord amb l'estructura i informació que es detalla a continuació:

Criteris quantificables que depenen d’un judici de valor (Fins a un màxim de 40 punts).
1.- Proposta del servei de manteniment (màxim fins a 20 punts)

Proposta metodològica per la prestació del servei, detallant tasques i processos de forma complerta i coherent en cadascuna de les prestacions que el servei demana fins a 20 punts.
El licitador haurà de presentar una proposta de treball que inclourà una descripció de com organitzarà i coordinarà els treballs mitjançant l’elaboració d’un calendari amb la programació de feines a fer, descripció de tasques que es duran a terme i amb l’especificació dels mitjans que s’hi destinaran, especificant clarament quins punts de millora aporten a la metodologia i processos.
En aquest apartat s’atorgarà la màxima puntuació a aquella proposta que de manera clara i detallada reflecteixi un major assoliment dels objectius de les tasques a realitzar tenint en compte el nivell del detall i coherència en la seva descripció.
El licitador també podrà proposar la realització d’aquelles tasques que cregui convenients per al bon funcionament del servei, tot i que no estiguin descrites en el plec.

Es valoraran especialment totes aquelles propostes que vagin encaminades a la millora de l’eficiència en el servei.

La proposta haurà de ser clara en relació a:
· Recursos humans

· Recursos materials

· Cadència i planificació de l’actuació

· Pla de contingències

· Capacitat de reacció en front de demandes urgents per part dels serveis tècnics.

2.- Proposta en relació amb el seguiment informatitzat del contracte, gestió i seguiment de les incidències (màxim 10 punts)

Es valorarà els mitjans tecnològics (aplicatius, software, etc...) que el licitador posi a l’abast dels serveis tècnics municipals per al seguiment, control i actualització de la informació de l’inventari, diagnosi i el pla de manteniment, durant la durada del contracte.
Ha de ser comptable amb els sistemes GIS municipal, la representació gràfica sobre la cartografia municipal actualitzada, el conjunt d’informació disponible dels diferents elements de l’inventari, diagnosi i pla de manteniment, així com el termini i pla d’implantació per etapes proposat per a la implantació i posta en servei del sistema de gestió.

Els mitjans tecnològics que s’ofereixin podran ajustar-se a qualsevol aplicatiu i/o software existent en el mercat, sempre i quan es justifiqui la seva idoneïtat tècnica a l’objecte del contracte.
El format de base de dades geogràfica (geodatabase) del SIG municipal és Opensource (PostgreSQL) que compleix els estàndars OGC i tota la informació que ofereixi l’adjudicatari s’adaptarà a aquests estàndards.
Les dades de la diagnosi i el Pla de manteniment s’hauran de georeferenciar sobre la base cartogràfica municipal i haurà de permetre la seva actualització periòdica.
La informació també garantirà la interacció amb altres sistemes de disseny i facilitarà sota demanda dels serveis municipals, l’exportació a altres formats o fitxers compatibles, p.ex. fitxers Shape, CAD.

La valoració d’aquest apartat comptarà amb el suport d’un informe elaborat pels tècnics del Servei d’informàtica de l’ajuntament, qui avaluaran la idoneïtat i prestacions de les millores tecnològiques ofertades en relació a la compatibilitat dels sistemes operatius del sistema informàtic municipal.

La gestió del manteniment de les instal·lacions utilitzarà una aplicació informàtica d'assistència. Aquesta aplicació haurà de disposar de diferents mòduls com: fitxes tècniques de les rutines de manteniment realitzades, ordres de treball, feines realitzades, magatzem, tipologia dels equips, etc. El mòdul de topologia permetrà emmagatzemar dades alfanumèriques, plànols, croquis, etc. De la base de dades des del mateix s’hauran de poder extreure informes, estadístiques, etc.

L’empresa licitadora haurà de garantir l’accés remot als sistemes en el cas que no sigui compatible fer-ho amb la infraestructura de l’Ajuntament de Parets del Vallès.

El sistema ha de poder ser compatible amb el sistema d'avisos municipal existent i futur, MINERVA- ATTEND o similar, de forma que es pugui enllaçar directament l'un amb l'altre. Seran a càrrec de l'adjudicatari els costos de convalidació informàtica dels programes de control de gestió necessaris. En el cas que es doni la impossibilitat tècnica per d’establir la integració per causes imputables a aquest Ajuntament, l’empresa adjudicatària tindrà la obligació de tramitar les incidències que es puguin produir mitjançant l’accés remot als sistemes municipals, la realització del seu seguiment i el tancament, si escau.

Proposta de planificació anual detallada (màxim fins a 10 punts)

Proposta de calendari anual d’accions de manteniment preventiu detallada per a cada equipament, especificant les dades i les activitats a realitzar per garantir el correcte funcionament i durabilitat dels equips fins a 10 punts.

El licitador haurà de presentar una proposta de planificació que inclogui un calendari anual clar i exhaustiu amb les dates programades per a cadascuna de les accions de manteniment preventiu. A més, hauran de descriure les tasques concretes que s’efectuaran en cada moment, així com la seva periodicitat i el temps de durada de cada acció. Aquest calendari anual serà vinculant i s’haurà de complir.

La proposta haurà de ser coherent amb els requisits de manteniment dels equips i haurà d’establir la millor estratègia per minimitzar possibles avaries i garantir la disponibilitat dels sistemes en tot moment. A l’hora de valorar la proposta, es tindrà en compte la claredat i detall de la planificació, així com la seva adequació a les necessitats específiques dels equips i instal·lacions.

Es valoraran especialment les propostes que presentin:
· Un calendari d’accions anual complet, amb dates concretes per a cada acció de manteniment preventiu.

· La descripció de les tasques que es duran a terme en cada intervenció.

· La coordinació i distribució de les tasques de manera eficient, per evitar solapament o interrupcions dels serveis.

· La previsió de possibles ajustaments en funció de les necessitats o condicions dels equips.

· La capacitat de flexibilitat i adaptació davant de possibles canvis o imprevistos durant l’any.

Es valorarà de manera prioritària aquella proposta que ofereixi un pla detallat i realista per garantir l’òptim estat dels equips, amb un enfocament preventiu i una bona distribució de les tasques al llarg de l’any.

En tots els casos les valoracions es realitzaran en funció de la documentació presentada i sempre en relació a la resta de propostes realitzades.
Cadascun dels paràmetres es puntuarà de la següent manera en funció del nivell d’acompliment:
· Es valorarà la concreció i claredat de la proposta presentada. No es puntuarà aquella que sigui de caire genèric o de difícil comprensió.

· Es valorarà l’impacte en el servei de la proposta presentada. No es valorarà que sigui redundant o anecdòtica.
· Es valorarà la viabilitat de la proposta presentada. Es valorarà que la proposta sigui viable i factible de dur a terme. No es valorarà la millora que per la seva complexitat o naturalesa comporti una gran dificultat per a la seva realització.
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