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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MANTENIMENT | REPARACIO DELS EQUIPS CIENTIFICS AMB DESTI A LA
FUNDACIO INSTITUT MAR D’INVESTIGACIONS MEDIQUES.

Exp 23-2025

CLAUSULA 1.- JUSTIFICACIO DE NECESSITAT | OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té com a finalitat la prestacié del servei de manteniment i reparacio dels equips
cientifics, amb I'ambit i I'abast que s’indiquen a continuacié, per tal de garantir el nivell de
prestacions, la continuitat del funcionament dels equips, minimitzant les possibles parades a
consequéencia d’avaries, mitjangant la realitzacié de les operacions correctives, preventives,
normatives i predictives que s’escaiguin i, sempre, d’acord amb les especificacions dels fabricants.

Aquesta proposta de contractacié respon a la necessitat de la Fundacio Institut Mar d’Investigacions
Médiques (en endavant Fundacié IMIM) de donar servei de manteniment tant preventiu, com
normatiu, correctiu i predictiu als equips cientifics segons les necessitats dels diferents grups de
recerca, ubicats a diferents sales com sén: laboratoris, sales de congeladors, cameres fredes, sales
de cultius, sales de rentat, estabulari, etc. per tal de garantir el seu correcte funcionament d’acord
amb les especificacions dels fabricants.

Igualment és objecte I'establiment de les prestacions de suport organitzatiu necessaries per realitzar
la gestio i administracié del servei de manteniment: enregistrament de les avaries dels equips i
elements, llur reparacié i valoracio, el seguiment de les atencions periodiques realitzades aixi com
la detecci6 i avaluacio d’aquelles avaries, per a la reparacié de les quals, per la seva naturalesa
tecnologica, complexitat, etc, calgui la intervencid de terceres empreses especialitzades, fent
'adequat seguiment de la seva reparacid, mantenir un inventari dels equips, referent a la seva
ubicacio i les seves caracteristiques.

L’'objecte del contracte inclou el subministrament del material que resulti necessari.(fins a 3.000€
anuals)

L’'empresa adjudicataria es fara carrec de totes les despeses relacionades amb el personal, els
recursos i materials que utilitzi, equipaments, despeses de comunicaci6, serveis externs que
requereixi com assessorament extern, assegurances, transport, etc i, en general, totes les despeses
directes i indirectes associades a la prestacié del servei objecte del contracte.

CLAUSULA 2.- DEFINICIONS

Per a la interpretaci6 exacta del present Plec de Prescripcions Técniques i altres documents
complementaris, les seglients paraules i expressions tindran el significat que s’indica a continuacio
per ordre alfabétic:

Abast: Camp d’activitats, conceptes i accions cobertes per la prestacio de serveis que es contracta.
Adjudicatari: Persona fisica o juridica que hagi estat contractada per la Fundacio IMIM per a la
realitzacio de la prestacio de serveis que es defineix com a objecte del contracte.

Ambit: Relacié d’equipament que ha de rebre les intervencions objecte del contracte i sobre els
quals el contractista ha de plantejar i resoldre (sense cap dimissié possible) totes les glestions
compreses en I'abast de la seva prestacié de serveis.

Annex: Denomina cadascun dels documents adjunts al present Plec o al contracte i mencionats en
'un o en l'altre i que també es considera com a integrant del contracte.

Avaria: Deterioracié accidental d'un equip cientific que n'impedeix el funcionament correcte i
provoca la interrupcio del servei. El funcionament irregular, insuficient o fora del parametres normals
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de I'equip. El funcionament en prescripcions que puguin generar danys al mateix equip o perjudicis
de qualsevol tipus. Centre: Fundacié Institut Mar d’Investigacions Médiques (Fundaci6 IMIM).

Licitador: Persona fisica o juridica que es presenta a la licitacié de la prestacié de serveis,

acceptant el present Plec de Prescripcions Técniques particulars, aixi com el Plec de Clausules
Administratives.

Equip: Conjunt d'eines, instruments, maquina, aparell especial, etc, per efectuar un treball, una
activitat, fer funcionar una instal-lacié.

Eficacia : index del nombre d’avaries resoltes per mitjans propis del contractista en relacié a les
avaries totals.

Mantenidor: Es 'empresa contractada per a la prestacié de servei de manteniment correctiu,
normatiu, preventiu i predictiu dels equips de la Fundacio IMIM, 'activitat de la qual és la prestacio
de serveis que es defineixen com a objecte del contracte.

Manteniment correctiu: Es defineix com les intervencions no sistematiques originades per a la
deteccio d’avaries o anomalies i destinades a llur resolucié. S’entendra com avaria o anomalia: - La
interrupcié del servei. - El funcionament irregular, insuficient o fora del parametres normals de servei.
- El funcionament en prescripcions que puguin generar danys al mateix equip o perjudicis de
qualsevol tipus.

Manteniment normatiu: Es defineix com el conjunt d’operacions destinades a verificar o assegurar
el compliment de la normativa técnica legalment exigible.

Manteniment predictiu: Es defineix com a manteniment predictiu el conjunt de les operacions que
s’han de realitzar sobre els equips i encaminades a preveure i programar amb temps suficient les
reposicions, renovacions o reformes parcials necessaries, de forma que puguin ser realitzades
sense pertorbacio de I'activitat de recerca i/o de la planificacié pressupostaria.

Manteniment preventiu: Es defineix com a manteniment preventiu el conjunt de les operacions
sistematiques realitzada sobre els equips per mantenir-los en les millors prescripcions de treball a fi
que no produeixin interrupcions d’us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions en els seus
parametres de funcionament i/o resultats; o per allargar i mantenir el seu rendiment a nivells similars
als de disseny.

Part contractada: El contractista subjecte del contracte.

Part contractant: La Fundacio Institut Mar d’'Investigacions Médiques (Fundaci6 IMIM). Prestacid
de serveis: Es I'objecte del contracte, regulat pel present Plec de Prescripcions Técniques.

CLAUSULA 3.- FINALITAT DEL SERVEI, AMBIT | ABAST DEL CONTRACTE
3.1- Finalitat del servei

El servei que es contractara a resultes de la licitacié té com a finalitat, mantenir en tot moment les
instal-lacions i equips cientifics, que sén objecte del contracte, en perfecte estat de funcionament,
mitjancant I'execucié de diferents operacions i tasques de manteniment com son:

* Manteniment Preventiu
* Manteniment Correctiu
*  Manteniment Normatiu
* Manteniment Predictiu
* Servei 24h

* Servei extraordinari
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Aixi mateix, el servei té com a finalitat el seguiment d'aquelles intervencions que precisen, per

la seva naturalesa tecnologica, complexitat, o les seves caracteristiques contractuals, la intervencio
del distribuidor, el fabricant o terceres empreses autoritzades, fent 'adequat seguiment de la seva
reparacio i subministrant el material que, en el seu cas resultés necessari per efectuar aquestes
reparacions.

Entenent els requisits exigits en el present Plec tenen la consideracié de minims o basics i que el
que es pretén és assolir els objectius de qualitat que tot seguit s'indiquen:

» Aconseguir el millor estat de conservacié dels equipaments, mitjancant la realitzacié de
manteniments preventius.

+ Portar a terme les reparacions i quan sigui necessari el subministrament del material que es
requereixi per poder-les efectuar i assegurant la qualitat de les mateixes.

» Assegurar el funcionament continu i eficacg; dels equips cientifics, minimitzant les possibles
aturades coma consequiéncia d'avaries.

» Facilitar l'obtencio de funcions i prestacions que han de complir els equips amb la
documentacié necessaria, incloent en I'esmentat servei el manteniment de la documentacio
associada als mateixos.

* Adequar les instal-lacions i equips a les necessitats actuals, mantenint un correcte equilibri
entre les prestacions que proporcionen i el seu cost. A més es col-laborara amb la Fundacié
IMIM en l'avaluacié del grau d’obsolescéncia dels equips.

+ Laseguretat integral a que es refereixen els aspectes técnics d'aquests equips i instal-lacions.

+ El compliment de la normativa referent a les instal-lacions i equips objecte del contracte.

» Assessorar a la Fundacio IMIM en prestacions, manteniment i normativa d'equips cientifics.

+ Assessorar a nivell técnic en la compra i implantacid de nous equips, baixes d’equips,
reparacions d’equips fora del contracte.

+ Assessorament en nomes UNE que siguin d’aplicacié segons el tipus de tasca que es realitzi
en cada moment, en aquells d’altres disposicions legals vigents que afectin a aquestes
actuacions i en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals

* Respectar les indicacions dels manuals d’instruccions dels equips, els quals seran facilitats
pel fabricant de I'equip o per I'lMIM

* Respectar la legislacié vigent al llarg de tot el contracte

Aixi mateix, l'adjudicatari estara obligat a complir totes i cadascuna de les disposicions
reglamentaries vigents, les seves modificacions i actualitzacions, aixi com les que es puguin publicar
amb posterioritat a la data del contracte, aixi com també les relacionades amb aquestes
prescripcions técniqgues per tal de garantir la correcta execuci6 del contracte.
Si alguna d’aquestes noves disposicions implica treballs addicionals als previstos en aquest PPT o
I'aportacié de nous elements a les instal-lacions, I'adjudicatari haura de presentar la Fundacié IMIM
una proposta degudament raonada i valorada per a la realitzacié d’aquests treballs, amb I'objectiu
de tramitar la corresponent modificacié del contracte.

3.2.- Ambit

Es consideraran inclosos per a la prestacio del servei de manteniment i reparacio els equips
cientifics ubicats a la Fundacio Institut Mar d’Investigacions Médiques, dels quals es fa una relacié
genérica:

+ Agitador, agitador amb calefaccié, de balanceig, orbital, rotatiu i vortex

+ Autoclau

+ Balanca i balanca de precisi6

* Bany, bany amb termostat d'immersid, histologic, d’'ultrasons

» Bomba de buit i bomba peristaltica

* Cabina de flux laminar, cabina de seguretat bioldgica, de flux laminar horitzontal, de flux laminar
vertical

+ Calefactor

+ Calorimetre

» Campana quimica d’extraccio
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Centrifuga, centrifuga d’alta velocitat, centrifuga minispin, centrifuga refrigerada
+  Conductimetre portatil
» Congelador -20°C alt, congelador -20°C baix, congelador -80°, congelador - 80°C arco
+ Comptador de centelleig i comptador de teixits
«  Contenidor de nitrogen automatic
+ Criostat
*  Crosslinker
» Cubeta d’electroforesi, d’electroforesi agarosa, d’electroforesi per a transferéncia
+  Cytospin
+ Descalcificador
» Dispensador de parafina
+ DNA analyzer
* Espectrofotometre
+ Estufa d'assecat
* Fraccionador de gradients
*  Font d’electroforesi
*  Generador de polsos
*  Homogeneitzador
* Forn d’hibridacio
* Incubador, incubador de COZ2, incubador CO2/02, incubador refrigerat
* Lector de gels i lector de plaques
e Luminometre
* Lupa estereoscopica i lupa estereoscopica de fluorescéncia
* Manoreductor
* Magquina de gel
* Mescladora de fluids
*  Microinjector
*  Micromanipulador
*  Microones
* Microscopi, microscopi de fluorescéncia, invertit, invertit de fluorescencia, confocal 7
*  Microtom
*  Monitor contaminacio
* Nevera combi, nevera domeéstica, nevera de mostres, nevera de portes de vidre
*  PH-metre
*  Phosphorimager
* Pipeta, pipeta multicanal
* Pipeto
* Placa estiradora i placa freda

«  Purificador cel-lular, purificador H20 per osmosis inversa recirculador térmic
+ Refractometre
* Reveladores digitals

* Rotor

* Secador gels
* Sellador

*  Shaker

+ Sistema d'alimentacié ininterrompuda

* Sonicador de immersié analogic i sonicador de immersio digital

* Speedvac

+  Termobloc, termobloc PCR

* Termociclador PCR, termociclador PCR gradient, termociclador PCR real Time, termociclador
PCR sense bloc

* Termodesinfectadora

+  Termomixer i termomixer sense termobloc

*  Termostat d'immersio

* Ultracentrifuga

» Ultra purificador d'aigua

+ Altres equips necessaris pels procediments cientifics als laboratoris.
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3.3- Abast

Les ofertes técniques hauran d’expressar, clarament, la metodologia de treball per aconseguir la bona
execucio de les prestacions d’aquest servei. A continuacié es descriuen les parts essencials per assolir els
objectius fixats.

La formacioé minima requerida per a la prestacio del servei haura de ser de técnic de Formacio Professional
Il o equivalent amb I'especialitat d’electronica i amb 10 anys d’experiéncia minima en manteniment
d’equips cientifics (incubadores, ultracentrifugues, microscopis, etc).

Els técnics destinats al servei objecta del contracte hauran de ser qualificats i formats en prevencio de
riscos laborals. En cas que sigui necessari que la Fundacié IMIM adequi alguna mesura preventiva al
respecte, 'empresa contractista ho comunicara a la persona Responsable del Servei i s’acordara I'ajust
corresponent, sense iniciar els treballs abans de disposar efectivament dels mitjans adequats. La Fundacio
IMIM i 'empresa duran a terme la Coordinacié d’Activitats Empresarials necessaria.

La prestacio del servei sera 08:00 a 17:00h tots els dies laborables de la setmana amb una hora de descans
per dinar. Els dies laborables correspondran als indicats al calendari oficial definit per la Generalitat de
Catalunya de festius laborals generals i locals a Catalunya i a la ciutat de Barcelona.

En cas que la Fundacié IMM necessiti modificar aquest horari per un canvi en les seves necessitats, haura
d’'informar 'empresa adjudicataria amb 15 dies d’antelacio. Si el técnic assignat al servei, per algun motiu,
necessita la modificaci6 d’aquest rang horari, 'empresa haura de consultar-ho amb la persona
Responsable del Departament de Serveis Generals per tal que ho pugui avaluar i aprovar o no, cercant
ambdues parts solucions en cas que allo sol-licitat no sigui viable.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei contractat cobrint les vacants dels seus operaris que es
puguin produir per malaltia, accident, abséncia, suspensié del contracte o qualsevol altra causa. La
persona de substitucié haura de coincidir com a minim 5 dies amb la persona que habitualment presta el
servei, per tal de conéixer el centre i les tasques a realitzar, excepte en casos justificats per malalties
sobrevingudes o causes imprevistes, que hauran de ser degudament justificades.

L’empresa adjudicataria haura de cobrir el servei d’assisténcia pel tall de tensié programat de I'edifici
PRBB, que habitualment té lloc un dissabte i/o diumenge, un cop I'any, amb una jornada de 8 hores de
dedicacio. El cost d’aquest servei ha d’estar inclos en aquesta licitacio.

L’adjudicatari realitzara les operacions de manteniment correctiu (reparacié d’avaries) i preventiu
(operacions periodiques i sistematiques), ajustaments, proves i vigilancia necessaria per a obtenir en tot
moment les prestacions de serveis, garantir la conservacié i/o millora dels equips en la part mecanica,
eléctrica i electronica i assegurar en tot moment llur fiabilitat i correcte funcionament.

A peticié de la Fundacié IMIM, el contractista col-laborara en la posada en marxa i instal-laci6 de nous
equips que requereixin subministraments de gasos o electricitat, per tal de preparar, si escau, les possibles
intervencions de fabricants o empreses especialitzades.

L’adjudicatari col-laborara en el seguiment i control de les reparacions i la fiscalitzacié de la despesa que
es produeixi com a consequiéncia de les possibles intervencions de fabricants o empreses de serveis
especialitzades en determinats equips que per les seves caracteristiques requereixin d’'una intervencio
externa o vetllara pel manteniment i vigéncia de les garanties d’equips de nova adquisicid, canalitzant totes
aguestes intervencions.

L’adjudicatari haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips i/o instal-lacions que disminueixi
la seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética o de consumibles, o pogués ser motiu
de futures avaries o anomalies; per la qual cosa haura de lliurar els informes necessaris per realitzar les
intervencions que escaiguin.

En els equips de tecnologia especial, (diagnosi per la imatge, microscopia electronica, cromatografia,
comptadors beta 0 gamma, etc.), aixi com també en els casos d’equips en qué I'adjudicatari vegi superada



-1\. Hospital del Mar
I" Research Institute B

Barcelona

la seva capacitat resolutiva, I'adjudicatari prestara la primera intervencio i valoracié en produir-se l'avaria,
participara en la seva exploracio i diagnostic, i en el cas que I'operacié correctiva no estigui dintre de les
seves possibilitats, sol-licitara a la directora de Serveis Generals el procés de comanda externa per a la
realitzacio de la reparacié per part d’'una tercera firma i posteriorment el técnic realitzara el seguiment de
les actuacions d’aquesta fins a la resoluci6 de I'avaria i 'equip estigui en perfecte estat de funcionament.
Un cop sol-licitat el pressupost a una tercera firma, el contacte amb el proveidor sera per part de la directora
de Serveis Generals de la Fundacié IMIM, que sera qui sol-licitara la reparacio, rebra i validara els albarans
de les reparacions.

Els costos d’aquestes reparacions aniran a carrec de Serveis Generals.

CLAUSULA 4.- PROCEDIMENTS D’AMBIT GENERAL

a.

Per coordinar les relacions de treball entre Fundacié IMIM i I'adjudicatari, la directora de Serveis
Generals per part de la Fundacié IMIM i la persona designada per I'adjudicatari seral'interlocutor
habitual per atotes les gliestions que es suscitin en el “dia a dia” i resoldran les accions a realitzar
i la seva implantacié tecnica i administrativa.

La Fundacié IMIM no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el
present Plec de Prescripcions Técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o
gue no compti amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol
persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat. Igualment, no es fara carrec
de cap despesa produida com a consequéncia d’una intervencié no autoritzada préviament per
la Fundacio IMIM, reservant-se la facultat de reclamar, si s’escaigués, compensacié pels danys
0 perjudicis que poguessin derivar-se’n.

La Fundacié IMIM exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la
prestacié del servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al
correcte compliment de les obligacions a que s’haura sotmeés 'adjudicatari com a conseqiéncia
del present Plec de Prescripcions Técniques, aixi com el contracte que se’n deriva.

La Fundacié IMIM disposa d'un software per al registre i la gestié d’intervencions
www.odoo.imim.cat. Aquest software ofereix un inventari complert dels equips per a la prestacio
del servei de manteniment, registre de les intervencions i comunicacié d’avaries. Aixi mateix,
aquest software conté tota la informacié dels manteniments preventius efectuats i la data
prevista i periodicitat establerta per cada un dels equipaments. Es responsabilitat de
'adjudicatari el seu manteniment i actualitzacié.

Les operacions de preventiu es realitzaran dintre d'una programacio especifica per a cada equip
d'acord amb les necessitats de funcionament i les especificacions del fabricant. Les actuacions
es realitzaran dintre d'un cicle establert per cada equip que ho necessiti. Aquest punt es
desenvolupa amb més detall en els Procediments d’ambit particular.

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran per I'adjudicatari a partir de I'admissio
d'una sol-licitud d'ordre de treball a través del programari www.odoo.imim.cat, la qual donara
lloc a I'exploracid, diagnostic i correccid dels problemes, o en el seu cas, ala peticid d'intervencio
per partde I'empresa autoritzada que hagi de resoldre les anomalies detectades. Un cop resolta
l'avaria, es donara compte de la seva resolucio a la directora de Serveis Generals.

L’adjudicatari posara a disposicié de la Fundacié IMIM les fitxes de les caracteristiques tecniques
dels equips, estant obligat a compilar-les, completar- les, actualitzar-les i assegurar en tot moment
la seva disponibilitat. La Fundacié IMIM, facilitara al contractista 'accés a tota la informacio
tecnica dels equips de que disposa.

Els materials utilitzats per al manteniment dels equips, hauran d’esser idéntics als originals. En
el cas que fos necessari introduir variacions als materials, peces o components, I'adjudicatari
presentara la informacié técnica suficient (catalegs, mostres, certificats de garantia o
d’homologacio, etc) del material que es proposa emprar, no podent-se procedir a la seva
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utilitzacio sense la prévia acceptacio per part de la Fundacié IMIM.

i. En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de I'adjudicatari (sense perjudici de la
superior fiscalitzacio de la Fundacio IMIM) el compliment de la normativa legal de caracter tecnic,
administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el
transcurs del contracte. D’altra banda seran també d’aplicacié obligatoria les normatives que
estableixi la Fundacio IMIM per raons de funcionalitat i/o asépsia, essent obligatoria la utilitzacié
per part de I'adjudicatari dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuari, mascares,
dosimetres, etc).

j-  L'adjudicatari haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la seva
funcionalitat, rendiment o seguretat per als seus usuaris; per la qual cosa, haura de lliurar els
informes técnics necessaris per realitzar les intervencions o prendre les decisions que escaiguin.

k. L'adjudicatari ha de garantir la continuitat dels técnics que presten el servei, no podent modificar
la seva plantilla sense preavis de 15 dies habils i la conformitat per part de la directora de Serveis
Generals de la Fundacié IMIM. Cada substitucié ha de ser comunicada per escrit fent-se mencio
del nom i cognoms de les persones que es substitueixen i les que entren, aixi com la durada
estimada de la substitucio.

I. L’adjudicatari destinara sempre personal técnic que parli i escrigui en catala i castella tan els
tecnics que siguin designats de forma habitual a la Fundacié IMIM com els que es designin en
cas de substitucions.

m. Quan el personal empleat per l'adjudicatari no procedeixi amb la deguda correccié, evident
incapacitat, sigui poc curés en el desenvolupament de les seves funcions, o desatengui els
procediments de la Fundacio IMIM de treball (inclosos les instal-lacions de risc biologic, quimic
i radioactivitat), la directora de Serveis Generals podra exigir a I'adjudicatari la substitucié del
treballador.

n. En cas de malaltia, vacances o circumstancies similars, el contractista cobrira les abséncies que
es produeixin, amb supléncies de personal competent, garantint en tot moment la disponibilitat
permanent del servei ofert.

0. La Fundacio IMIM podra sol-licitar I'augment o disminucié temporal o fix del nombre de plantilla
vinculada a les prestacions contractades, si les circumstancies del servei ho demanessin;
s'estableixen 15 dies habils com a termini de preavis. Aquest personal es facturara de
conformitat amb l'oferta presentada del contractista i aprovada per la Fundacié IMIM, i d'acord
amb el temps en que hagi prestat efectivament el servei ampliat. En tot cas, 'esmentat augment
o disminucio dels serveis que integren els treballs no podran sobrepassar el 10% de I'import del
contracte.

p. L'empresa adjudicataria realitzara sense cost extra la calibracié amb emissio del corresponent
informe dels segients equips: balances, espectrometres, ph- metres, incubadors de CO2,
centrifugues (tracabilitat de rotacié), equips de fred (congeladors de -20°C i ultracongeladors de
-80°C) (tragabilitat térmica) i termoblocs (tracabilitat térmica). La recepcié de l'informe de
calibracié es fara al cap d'un mes com a maxim de la seva realitzaci6. Conjuntament amb
I'informe s'adjuntaran els certificats de calibracié dels equips utilitzats.

g. Per tal de realitzar un correcte seguiment de les intervencions preventives i correctives, el
contractista subministrara:

- Uninforme mensual amb les intervencions preventives efectuades. Un informe
mensual amb les intervencions preventives pendents. Un informe mensual amb les
intervencions correctives efectuades.

- Uninforme anual amb equips obsolets i candidats a una renovacio.
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CLAUSULA 5.- PROCEDIMENTS D’AMBIT PARTICULAR

Per al manteniment dels diferents equips que conformen el contracte, I'adjudicatari tindra cura dels
seguents procediments:

1.1. - Manteniment preventiu

En les ofertes técniques s’indicaran les actuacions de manteniment preventiu que els
licitadors pensen realitzar a cada equip i instal-lacié de forma programada, on s’inclouran
els treballs de neteja, mesuraments, comprovacions, regulacions, ajustaments, etc i totes
aquelles accions necessaries per garantir I'estat optim dels equips des del punt de vista
funcional, de seguretat, de rendiment energeétic, aixi com els de proteccié a les persones,
a la salut i al medi ambient.

Formaran necessariament part d’aquestes actuacions, totes aquelles que sén recomanades pel fabricant.

e Manteniment de l'arxiu de caracteristiques tecniques dels equips, el qual comprendre
informacié técnica de l'equip: Fabricant, proveidor, model, numero de série, ubicacid,
parametres estandards, frequéncia del preventiu, etc.

e Manteniment de les fitxes, que recollira:

- Registre de manteniment de I'equip, que recullin la historia propia de I'equip, les actuacions
de manteniment preventiu, les avaries o anomalies, les intervencions realitzades, les
mesures efectuades sobre els parametres i qualsevol altra informacié que pugui ser
d’interes.

- Registre del compliment del Programa de Manteniment Preventiu, d’acord amb la
periodicitat de cada operaci6 i indicant-hi, per les intervencions, les dates previstes i les
reals.

- Proporcionar estadistiques d’actuacions Internes / Externes, Preventives / Correctives
mensualment a la directora de Serveis Generals de la Fundacié IMIM.

L’adjudicatari es compromet a elaborar, en un termini maxim de dos mesos des de la seva adjudicacio,
el “Manual de Manteniment Preventiu dels Equips Cientifics”, que definira el sistema operatiu a
desenvolupar, tant des del punt de vista dels treballs a realitzar com de la documentacié necessaria per
dur-los a terme.

En cas de manipulaci6 d’equips que estiguin connectats al sistema d’alarmes, els técnics seran
responsables de connectar i desconnectar aquests equips del sistema d’alarma del centre. Un cop
finalitzat el manteniment, hauran de responsabilitzar-se de deixar el punt d’alarma connectat novament

Els treballs de manteniment preventiu a realitzar, es centren en qualsevol equip o instal-lacio, d’acord
amb la normativa vigent, i el programa que ha de presentar I'adjudicatari.

1.2. - Manteniment correctiu

El manteniment correctiu sera realitzat sobre la totalitat dels equips i les seves instal-lacions. Si les
reparacions impliquen parada d’equips o instal-lacions, o risc de parada sobre altres instal-lacions
subsidiaries en marxa, es demanara 'autoritzacio previa per escrit i aquesta s’efectuara en I'horari més
idoni.

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran per I'adjudicatari a partir de I'emissié d’una
notificacié d’avaria, la qual donara lloc a I'exploracio, diagnostic i correccié dels problemes. El tecnic,
posara el rétol establert per aquestes situacions indicant que I'equip esta fora de servei, la data en que
es dona aquesta situacio i la previsio de temps en que restara fora de servei. Un cop resolta l'avaria,
donara compta de la seva resolucio.

En els equips de tecnologia especial, I'adjudicatari realitzara la primera intervencio i la valoracié en
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produir-se l'avaria, participant en la seva exploracié i diagnostic, i en el cas de que sigui necessaria la
intervencié del servei técnic del fabricant, aquest sol-licitara a la directora de Serveis Generals el procés
de comanda externa per la realitzacié de la intervencio, posteriorment el técnic realitzara el seguiment de
les actuacions externes fins a la resolucid de I'avaria i 'equip estigui llest pel seu funcionament normal.
En cas de manipulaci6 d’equips que estiguin connectats al sistema d’alarmes, els técnics seran
responsables de connectar i desconnectar aquests del sistema d’alarma del centre. Un cop reparada
'avaria, hauran de responsabilitzar-se de deixar connectat el punt d’alarma.

Si l'avaria és irreparable, la reparacié té un cost desproporcionat respecte al de reposicié o0 no es
recomanable per la obsolescéncia de I'equip, es podra proposar a la directora de Serveis Generals donar-
lo de baixa del parc d’instal-lacions i aportara la solucio escaient.

L’adjudicatari haura de posar de manifest qualsevol defecte dels equips que disminueixi la seva
funcionalitat o rendiment, o que pogués ser motiu de futures avaries o anomalies; per la qual cosa, haura
de lliurar els informes técnics i econdomics necessaris per realitzar les intervencions o prendre les
decisions que escaiguin.

1.3. Manteniment normatiu.

Técnicament no diferira del manteniment preventiu i també es realitzara mitjangant cicles preestablerts
subjectes a calendari planificat, segons sigui indicat pels diferents organismes oficials, la diferéncia
consisteix en que, si bé en el manteniment preventiu cada licitador proposara, segons el seu criteri
professional, els serveis concrets de manteniment per a cada element, en el cas del manteniment normatiu
s’aplicara de forma rigorosa el que prescriu la normativa vigent en els diferents reglaments de seguretat
industrial i disposicions autonomiques.

L'adjudicatari tindra tota la informacid i els llibres oficials actualitzats a la data de la darrera revisio
normativa duta a terme, a efectes de poder-ne donar compliment i puntual compte als Organismes
Oficials, companyies asseguradores, entre d'altres.

1.4. Manteniment predictiu.

El manteniment predictiu consta d'una série d'accions necessaries per detectar anticipadament defectes
0 avaries a les instal-lacions. Atés que les accions sén periodiques i els elements dels equips definits,
és possible establir una sistematica d'actuacions referenciant el nombre d'hores a dedicar i els materials
de reposicié (fungibles) invertits.

El manteniment predictiu es realitzara sota un quadre d'actuacions per a cada un dels elements dels
equips que ho necessitin. Aguests cicles tindran periodicitat convenient, segons les necessitats
conductives de cada equip.

A priori les equips sotmesos a aquest tipus de manteniment son: la reveladora i el sistema d'alarmes de
congeladors, incubadors i tancs de criogénia.

1.5. Nous equips i nous laboratoris i sales.

L'adjudicatari estara obligat a realitzar les posades en funcionament de tots els equips que designila
Fundacié IMIM. En aquests equips es realitzaran les connexions eléctriques i de fluids necessaries pel
seu correcte funcionament. Es supervisara que compleixen els requisits de la Unié Europea amb el
corresponent etiquetat i porta els manuals en Catala o Castella.

En altres ocasions, es col-laborara amb I'empresa encarregada de la posada en funcionament i si I'equip
ho requereix es formara a usuaris i es verificara el seu correcte funcionament durant el periode de temps
que estipuli el manteniment.

Amb la posada en funcionament d'equips nous l'adjudicatari estara obligat a facilitar el manual de
funcionament de I'equip als usuaris i facilitar-ho a la directora de Serveis Generals en format digital per
incorporar-lo a la Intranet. Aixi doncs, I'adjudicatari ha de compilar, completar, actualitzar i assegurar en
tot moment la disponibilitat de la informacié de manuals de funcionament o fitxes técniques dels equips
per tal de poder-los incorporar a la Intranet.
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La Fundacio IMIM, facilitara a I'adjudicatari l'accés a tota la informacié técnica dels equips de que
disposa.

La Fundacié IMIM per la seva propia activitat i rotacio dels investigadors realitza al cap de I'any obres
de reforma que finalment requereixen de la intervencié del servei de manteniment d'equips cientifics. En
aguests casos es tracta de realitzar intervencions per desmantellar un laboratori o sala (cultius,
microscopis, etc.) i posteriorment fer de nou la seva instal-lacié o per contra posar en funcionament
una nova sala amb equips nous.

La posada en funcionament de nous equips ha d’anar associada al seu inventariat si es detecta que no
s’ha realitzat, incorporant en un lloc visible de I'equip I'etiqueta amb el numero d’inventari i registrant les
seves dades al sistema d’inventari del Centre.

1.6. Trasllat intern d’equips

Seguint els protocols interns de la Fundacié IMIM i les instruccions de la persona Responsable del
Departament de Serveis Generals, I'adjudicatari haura de realitzar trasllats interns d’equips cientifics de
petita, mitjana i gran envergadura, siguin nous, requereixin reparacions o canvis d’ubicacié, o s’hagin de
retirar per obsolescéncia, dins dels espais la Fundacié IMIM a I'edifici PRBB (a demanda).

La Fundacié IMIM disposa d’un transpalet i carros perque els técnics puguin realitzar aquests trasllats.

Es preveu contractar personal extern per donar suport als técnics en aquells casos d’equips pesants o
voluminosos que requereixin la intervencié de diverses persones per a la seva mobilitzacio i trasllat. Ex.:
Ultracongelador -80 °C, cabina de gasos, tanc de nitrogen, etc.

1.7. Comunicacib6.

Seguint els protocols interns de la Fundacié IMIM i les instruccions de la directora de Serveis Generals
I'adjudicatari estara obligat a senyalitzar les maquines en reparacié amb els cartells que corresponguin,
senyalitzant la data en la que I'equip ha quedat e Fora de Serveii amb la signatura de Serveis Generals.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari comunicar als usuaris de la Fundacié IMIM les intervencions
preventives o d'altre indole que s'hagin de portar a terme de forma planificada en equips, especialment
quan I'equip sigui I'tinic. Aquestes comunicacions seran validades préviament per la directora de Serveis
Generals. Per aquestes comunicacions es seguiran els procediments establerts per part de la Fundacio
IMIM.

1.8. Servei 24 hores els 365 dies.

L'adjudicatari haura de comptar amb un servei de guardies per cobrir les possibles incidéncies que es
puguin produir les 24h els 365 dies de I'any. Aquest servei té la finalitat de resoldre de forma rapida i
efectiva anomalies que es presentin en els equips fora de I'horari de presencia del personal técnic.

La localitzacié del tecnic de guardia en cas d’emergéncia sera mitjangant telefon mobil que sera lliurat
per 'empresa adjudicataria

Els principals equips a cobrir seran els congeladors de -20°C i -80°C, neveres, tancs de criogenia i
incubadors, fent el trasllat de les mostres als congeladors d’emergencies en cas necessari i als tancs de
back-up si es veu afectat un tanc.

Aquest servei de guardia cobrira I'horari de les 17:00 h fins a les 08:00 h del dia seguent dels dies
laborables i les 24 hores dels caps de setmana i festius.

El técnic que realitzi aquest servei haura de ser el mateix tecnic assignat al centre o, en el seu defecte,
la persona que faci el servei haura de tenir la mateixa titulacié i estar format per aquestes intervencions.
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1.9. Inventari

L’adjudicatari estara obligat a realitzar, en un termini maxim de tres mesos des de la signatura del
contracte, una revisié de l'inventari de totes les instal-lacions i equips de la Fundacié IMIM al seu carrec.
Es recopilara tota la informacié de cada equip a 'Odoo.

La Fundacio6 IMIM lliurara a 'empresa adjudicataria el document en format Excel com a punt de partida
de l'inventari. L’empresa adjudicataria haura d’adaptar 'Excel a Odoo en base a la informaci6 lliurada pel
centre

Aquest inventari incloura I'etiquetatge preceptiu de cada equip, segons les directrius de la persona
Responsable del Departament de Serveis Generals. Un cop realitzat I'inventari inicial, s’elaborara un
informe técnic detallat de tots els equips, tant des del punt de vista técnic com legal, amb especial
referéncia a les deficiéncies observades.

S’hiinclouran TOTS els equips i instal-lacions:

o Equips existents

e Equips que es puguin afegir en el recompte inicial.

e Equips que, per diversos motius, no estiguin dins de I'abast del contracte. Sobre aquests equips
es realitzara la gesti6 de manteniment: seguiment de reparacions, manteniments preventius i
tecnic-legals, altes, baixes, etc.

e Equips la responsabilitat del manteniment dels quals recau en una altra empresa (altres
contractes de manteniment, equips en garantia, en cessio, rénting o altres circumstancies).
Sobre aquests equips també es realitzara la gestié de seguiment de reparacions i manteniments
preventius i tecnic-legals, altes, baixes, etc.

e Equips nous donats d’alta durant la vigéncia del contracte.

L’adjudicatari haura de mantenir I'inventari permanentment actualitzat, informant mensualment de les
modificacions que hi hagi. Aixo inclou els canvis d’'ubicacié dels equips dins del centre i aquells donats de
baixa per obsolescéncia.

L’inventari haura d’incloure:

Identificacio de I'equip: num. d’inventari (actiu fix), num. de série.

Ubicaci6: num. de sala, grup funcional, etc.

Nom de I'equip.

Proveidor: marca i model.

Empresa mantenidora.

Manuals técnics i d'Us.

Data d’adquisicio, periode de garantia, preu i categoria (aquesta informacié sera aportada pel

centre perqué I'empresa adjudicataria pugui creuar la informaci6 i incorporar-la a I'inventari

global anualment).

e Dades historiques sobre el manteniment dels equips.

¢ Informe detallat de I'estat i conservacio, des del punt de vista funcional i técnic-legal.

¢ Documentaci6 de les modificacions introduides a la instal-lacié o equips que puguin alterar les
condicions d’Us.

e Accessoris amb els quals esta dotat I'equip i/o0 aquells que podria tenir.

Tanmateix, hi ha altres aspectes a considerar en la gestio dels equips, més enlla de l'inventari, com ara:

e Proposta de baixa d’equips: En cas que una avaria no tingui reparacié o bé que la reparacio
tingui un cost desproporcionat respecte al valor de reposicié de I'equip, I'adjudicatari podra
proposar-ne la baixa a la persona Responsable del Departament de Serveis Generals.
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e Fidevida util: En cas que algun equip arribi al final de la seva vida util, s’haura d’aportar un
informe justificatiu del fabricant, aixi com una valoracié economica del nou equip. Només es
considerara el final de la vida util de I'equip en el seu conjunt, i mai pels components individuals,
és a dir, en cas d’avaries de cables, sensors, etc.

CLAUSULA 6.- MATERIALS
1.1 Material de manteniment.

Els materials de manteniment seran tots aquells d’us continuat en ells treballs propis de manteniment,
aixi com el petit material de qualsevol equip o instal-lacio.

El subministrament del material necessari per al manteniment dels equips esta inclos en el preu del
contracte, excepte els filtres HEPA, filtres de carbd actiu que es facturaran a part, prévia autoritzacio de
la directora de Serveis Gnerals.

L'adjudicatari haura d'elaborar una relacié dels materials i recanvis que es considerin de més utilitzacio i
necessitat per a I'equipament, amb la seva corresponent valoracio6 de vida Util i reposicid.

Sera responsable, doncs, de tenir en existéncia els materials d'is més frequient, aixi com de la gesti6 de
compres més adequada per obtenir la major eficacia en el manteniment, amb la major disponibilitat de
les instal-lacions i equips.

Tots els materials que es facturin a part, sera necessari que portin el vist i plau de directora de Serveis
Generals.

L'adjudicatari haura de comptar amb un proveidor de petits materials i peces més comuns tals com tubs
d’adhesiu, lubricants, material per a la neteja (contact cleaner), juntes, racords, brides, regletes, material
electronic, borns, etc, que en 24 hores des de la seva comanda puguin arribar al taller de manteniment.

1.2 Material d’equipament.

L’adjudicatari queda obligat a aportar tot I'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de
seguretat necessaris per a la prestacié del servei, aixi com a uniformar pel seu compte el personal que
utilitzi per a la execucio dels treballs contractats.

La relacié minima d’eines és: flexdmetre, martell de nilé, martell, voltimetre, polimetre de mesura
eléctrica, serra d’arc, claus Allen europees, claus Allen americanes, tornavisos d’electricista, alicates
plans, peu de rei, alicates de tall, tornavisos d’electronica, clau anglesa, joc de claus de vas, joc de claus
fixes, tornavisos estrella Phillips, tornavisos estrella Pozidriv, joc de claus Torx, soldador, dessoldador,
tallador tipus cuter, pela-cables, eina per a xafar terminals, llanterna, sensors per al test de temperatura i
humitat.

La relacio d’equips d’instrumentacié minims que el proveidor ha de posar a disposicié de la Fundacié
IMIM per tal de poder dur a terme les reparacions és: oscil-loscopi, font d’alimentacié variable, simulador
de pH, equip de mesura de CO, i O,, equip de mesura de temperatura de I'aire, equip de mesura de
temperatura de liquids, joc de pesos per calibrar les balances, joc de peces per calibrar I'espectrometre.

També es posara a disposicié sota demanada a la Fundacié IMIM I'equip de descontaminacié de cabines
de bioseguretat amb peroxid

Aquests equips han d’estar disponibles a les instal-lacions de 'lMIM en un periode maxim de 5 dies
laborables.

Dins els mitjans auxiliars es considerara, a més de tot l'instrumental de treball electromédic, la dotacié
d’un portatil per registre de I'activitat.
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1.3 Material de treball, espai i instal-lacions.

L’empresa adjudicataria dotara el personal d’uniformes de treball on consti el nom de la seva empresa i
els proporcionara tots els equips de protecci6 individual necessaris segons la normativa vigent (cascos,
guants, sabates de seguretat, arnesos, etc.), i adoptara les mesures necessaries per tal que aquests
siguin utilitzats.

La Fundacio IMIM, posara a disposici6 del contractista, durant la vigéncia del contracte, el seguent:

e Espai de taller/magatzem

e Energia eléectrica, aigua pura, aigua, sistema de buit, connexi6é a Internet, clima, combustible,
gasos medicinals, en la mesura en que siguin necessaris per la prestacié del servei.

e Accés a Odoo
Identificaci6 i accés a les dependeéncies de la Fundacié IMIM.

El contractista no adquireix cap dret sobre el local destinat a taller/magatzem, el qual sera retornat en
prescripcions correctes d’equipament, conservacio i neteja a 'acabament del contracte.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria queda sotmesa als sistemes i procediments de control que
pugui establir la Fundacié IMIM, respecte de la esmentat local, i ve obligada a facilitar 'accés al personal
inspector de la Fundacio IMIM a requeriments d’aquesta.

1.4 Gestié del magatzem propi dels equips cientifics

La gestié del magatzem corresponent a aquesta licitacid, sera realitzada integrament per I'adjudicatari,
tant dels materials propis d’equips o instal-lacions com dels materials de manteniment propiament dits.

Sera responsable, doncs, de tenir en existéncia els materials d’is més frequient, aixi com de la gesti6 de
compres més adequada per obtenir la major eficacia en el manteniment, amb la major disponibilitat de
les instal-lacions i equips.

Els licitadors proposaran I'organitzacioé que considerin meés oportuna per a la gestié del magatzem, encara
que hauran de comptar amb I'aprovacioé de la Fundacio IMIM.

CLAUSULA 7.- QUALITAT DEL SERVEI

Per la importancia que tenen en I'objectiu final que es pretén (la disponibilitat total dels equips i de les
instal-lacions), els parametres tindran la consideracié de critics pel que fa a la qualitat del servei i, en
consequencia, per tal de poder-la mesurar, es generaran els indicadors segtents.:

INTERVENCIONS REALITZADES:

e Incidéncies correctives resoltes per mes: definides com el nombre d’intervencions
realitzades en un mes, que inclouran tant el diagnostic dels equips avariats com la resolucié de
les avaries.

e Manteniments preventius realitzats: d’acord amb el pla de manteniment, s’haura d’anar
executant i fent-ne el seguiment per tal de garantir-ne el compliment.



-1\. Hospital del Mar

I" Research Institute B
Barcelona

TEMPS EN FINALITZAR LA INCIDENCIA

e Temps de resposta: Definit com el temps transcorregut entre la notificacié d’'una incidéncia o
avaria, fins al moment de la intervencio. Els licitadors indicaran el temps de resposta que
oferten, essent aquest com a maxim de 24 hores. La Fundacié IMIM es reserva el dret
d’excloure les ofertes que no ho indiquin.

e Temps de resolucié: Definit com el temps transcorregut entre la notificacié d’una incidencia o
avaria, fins el moment de la seva resolucid. Els licitadors indicaran el temps de resolucié que
oferten, essent aquest com a maxim de 72 hores. La Fundacié IMM es reserva el dret d’excloure
les ofertes que no ho indiquin.

e Resolucié: Els licitadors indicaran el percentatge de resolucié6 amb mitjans propis que es
compromet a obtenir; la Fundacié IMIM es reserva el dret a excloure les ofertes que no indiquin
aguest percentatge, essent la resolucié minima exigida del 90%.

CLAUSULA 8.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa de manteniment garantira tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant a complir tota la
legislacié vigent en matéria de salut laboral, en particular la normativa de prevencié de riscos laborals
(Llei 31/1995 de 8 de novembre i Llei de reforma 54/2003 de 12 de desembre i normativa de
desenvolupament), essent el seu incompliment motiu de resolucié del contracte, en virtut del que es
contempla a la llei esmentada.

L’empresa adjudicataria haura de proveir el técnic de manteniment i logistica amb tots els EPIs
necessaris per dur a terme les tasques sol-licitades.

En cas de desgast dels mateixos, haura de subministrar-ne de nous el més aviat possible.

CLAUSULA 9.- DOCUMENTACIO A LLIURAR
Especificacions técniques:

a. Memoria técnica amb les propostes d’organitzacid, métodes, sistemes i els procediment que
el licitador proposa per a la realitzacio del servei objecte del contracte, a més del compliment
de I'especificat al present Plec de Prescripcions Técniques.

b. Proposta de manteniment preventiu dels equips, assenyalant objectius, abast, procediments i
terminis. La proposta definira les linies d’actuacions basiques del Pla de Manteniment
Preventiu, relacionades amb els estandards d’equipament, permetent detallar les dates de les
intervencions en funcié de la distribucié d’equips, fins a un mes després de la data d’inici de
prestacio de serveis.

C. Relaci6 de l'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de seguretat amb el que
el licitador dotard permanentment al técnic resident al centre a efecte a la prestacio de serveis.

d. Relacié de linstrumental, eines, equips de mesura, mitjans auxiliars i de seguretat que el
licitador disposa a la seva seu central i que estara a disposicioé del tecnic resident al centre quan
s’escaigui, indicant el termini de mobilitzacio.

e. Proposta de qualitat del servei que planteja el licitador en intervencions correctives.

| tota la documentaci6 sol-licitada de forma explicita en el redactat d’aquest Plec Técnic.



-1\ Hospital del Mar

I Research Institute §
Barcelona

Errades en el servei

L’esmena d’errors en el servei documentals, informatics o de servei, sera assumida en temps i cost
per 'empresa adjudicataria.

CLAUSULA 10.- DURADA DEL CONTRACTE, TERMINI DE LLIURAMENT | LLOC D’ENTREGA

El contracte tindra una durada de 1 any més dues possible prérrogues de 2 anys cadascuna.
CLAUSULA 11.-IMPORT DEL CONTRACTE | PAGAMENT

El pressupost base de licitacié per tot I'objecte del contracte de manteniment i reparacié es de
313.645,40 €

Qualsevol oferta de valor superior a I'assenyalat, sera desestimada.

El pagament del present contracte es realitzara anualment, moment en el que es podra emetre una
factura pel manteniment i reparacions anuals.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Rosabel Marrugat Lacosta
Directora de Serveis Generals
de la Fundacio IMIM



