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SERVEI| DE CONTRACTACIO, PATRIMONI | INVERSIONS
SECCIO DE CONTRACTACIO

CON.EXP 2025 000080

CON.LIA 2025 000089

RESOLUCIO

Joan Vila Marta, tercer tinent d’alcalde i regidor delegat d’Empresa, Turisme i Coneixement,
en relaci®é amb I'aprovacié de I'adjudicaci6 del CURS DE PROCEDIMENTS BASICS EN
L’ATENCIO AL CLIENT | E-COMMERCE DEL PROGRAMA B ‘FORMACIO PER A
L’OCUPACIO’ INCLOS DINS DEL PROJECTE TREBALL ALS BARRIS, com a contracte
derivat de I'Acord marc pel proveiment de tallers i cursos formatius relacionats amb
l'alfabetitzacio i la sensibilitzacio, I'orientacio laboral, la seleccio de personal i el suport a
I'emprenedoria i 'empresa, aixi com de formacié professionalitzadora, dividit en 6 lots,
aprovat per I'Ajuntament de Manresa, dicto la resolucié segient que es fonamenta en la
relacio de fets i fonaments de dret que a continuacio s’exposen:

Relacio de fets

1.

La Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Manresa, en sessi6 de data 23 de juliol
de 2024, va aprovar el plec de clausules administratives i prescripcions técniques, la
memoria i 'expedient de contractacio de I'Acord marc pel proveiment de tallers i
cursos formatius relacionats amb [alfabetitzacié i la sensibilitzacio, ['orientacio
laboral, la seleccio de personal i el suport a 'emprenedoria i 'empresa, aixi com de
formacié professionalitzadora, dividit en 6 lots, a adjudicar per procediment obert.

= LOTI

ALFABETITZACIO (IDIOMES, FORMACIO GENERAL BASICA | ALFABETITZACIO
DIGITAL) | SENSIBILITZACIO (MEDIAMBIENTAL | DE GENERE)

LOT II
ORIENTA(}IO LABORAL, TI‘ECN’IQUES DE RECERCA DE FEINA | SUPORT A LA
SELECCIO, AJUST | RETENCIO DE PERSONAL PER PART DE LES EMPRESES

LOT I
CREIXEMENT PERSONAL

LOT IV
ACOMPANYAMENT A PERSONES EMPRENEDORES | TALLERS |
CONSOLIDACIO | CREIXEMENT D’EMPRESES

LOTV
FORMACIO EN OFICIS

LOT VI
FORMACIO PER JOVES

2. El Servei de Desenvolupament Local, ha programat un curs de procediments

basics en I’atencié al client i e-commerce, en el marc del programa B. Programes
de formacié per a 'ocupacié dins del Projecte de “Treball als Barris”, amb I'objectiu
de buscar la millora de l'ocupabilitat i de les competéncies de les persones
destinataries, i seleccionar, motivar, inserir i mantenir dins un procés formatiu a
aquelles persones que formen part dels col-lectius més desfavorits.
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Projecte Treball als Barris, convocatoria 2024
Programa B: curs procediments basics en I'atencié al client i e-commerce
Adrecat a un maxim de 15 alumnes.

L’Ajuntament de Manresa, per acord de la Junta de Govern Local, en sessio de data
13 de maig de 2025, va aprovar la incorporacio dels seguents licitadors a I'’Acord
marc per al proveiment de tallers i cursos formatius relacionats amb [I'alfabetitzacié i
la sensibilitzacié, I'orientacié laboral, la selecci® de personal i el suport a
'emprenedoria i 'empresa, aixi com de formacié professionalitzadora, per a la
FORMACIO EN OFICIS (LOT V), i concretament pel SUBLOT D. COMERC |
MARQUETING.

SUBLOT D. Conrerg i marqueting ( indoulogistica) 13
EIVPRESA / PERSONA ar Correu electronic
Anna Cayuela Gonzdlez 3033265 |@yuela.anna@geil.com

Bah Studios Media, SLU B-06.849.566 | agenda@bahstudios.cat

Carla VBrquez Gonzalez 39.397.463-D | @rla@zarlamerquez.com

Sonia Hermdndez Martinez 52.467.989K |logsoniahemandez@greil.com
Nuria Fomé Izquierdo 46.067.560-Z | nuria@neagnosi.cat

AidaAngel Basela 38851.501-Q| aida@c17conunicado.com
Francesc Font Serra 46.125.808-Q | fomred o@adquialitatem com
Fundadd AVPANS G-08444.6/1 | ampans@anpans.cat

Ennpatif Leaming, SL B-.62.002.282| abartomeus@enpatif.com
Onit Digital, SL B-13.802.913 |jordi @orvitdigjtal.com

Centre Intermadonal de Formad 6 Enpresarial i Teanologica, SL B-62.040.88 |ddet@ddet.com

INNIO, SL B-66.500.449 | marc@nnio.biz

Sod ety Neurobusiness Experience, SL B-67.265.173 | mnolina@sod etatenpresa.com

La formalitzacié de cadascun dels contractes s’ha verificat amb efectes a 1 d’agost
de 2025.

En data 13 d’agost de 2025, s’han cursat les pertinents peticions d’oferta als tretze
(13) licitadors que han formalitzat el contracte com a licitadors homologats en el lot
en questio.

Durant el periode de presentacié de proposicions, es van presentar dos (2) ofertes,
que corresponen a:

= Proposicio6 num. 1, presentada per CENTRE INTERNACIONAL DE
FORMACIO EMPRESARIAL | TECNOLOGICA, SL (B-62.040.803).

= Proposicié nim. 2, presentada per FUNDACIO AMPANS (G-08.444.671).
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6. La cap de Secci6 del Servei de Contractacid, Patrimoni i Programa d’Inversions ha

emeés un informe, en data 17 de setembre de 2025, en qué conclou que 'adjudicacié
del CURS DE PROCEDIMENTS BASICS EN L’ATENCIO AL CLIENT | E-
COMMERCE DEL PROGRAMA B ‘FORMACIO PER A L’OCUPACIO’ INCLOS
DINS DEL PROJECTE TREBALL ALS BARRIS, a favor de la proposicio presentada
per la mercanti CENTRE INTERNACIONAL DE FORMACIO EMPRESARIAL |
TECNOLOGICA, SL (B-62.040.803), s’ajusta a dret.

Fonaments de Dret

1.

Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié dels contractes derivats

de I'acord marc.

La justificacio de la necessitat i idoneitat dels contractes derivats és la mateixa que la
del propi acord marc, ja que I'objecte del mateix és prou concret i consisteix en la
preparacio, imparticié i avaluacié d’accions grupals, que habitualment programen els
Serveis Locals d’Ocupacio i els Centres Locals de Suport a 'Empresa, i sessions
d’assessorament especialitzat per a persones emprenedores /0  empreses.
L’aspecte que diferenciara els diversos contractes derivats que puguin tramitar-se
sera, I'accié formativa, el nombre d’hores a impartir i la seva idiosincrasia, el detall de
la qual s’indicara en la sol-licitud d’oferta.

El quadre de caracteristiques del contracte derivat haura de comprendre, com a
minim:

- ldentificaci6 de I'acord marc del qual deriva.

- Objecte especific (accié formativa), i el LOT / SUB-LOT en qué s'’inclou.

- Pressupost de licitacio i aplicacié/ns pressupostaria/les amb carrec a la/es
qual/s es fara efectiu i que coincidira/an amb la/les consignada/es en el propi
acord marc en el qué es basen.

- Régim de pagament, si escau.

- Durada del contracte i el periode en el que s’ha d’'impartir.

- Possibilitat de modificacio
- Responsable del contracte derivat.
El procediment d’adjudicacio dels contractes derivats sera el segient.

1. Informe proposta i de necessitats del Servei de Desenvolupament, que incloura
el quadre de caracteristiques de cada accié formativa esmentat anteriorment i
aquelles prescripcions o especificitats técniques que es requereixin en cada
cas.

2. Consulta a:
= totes les empreses que hagin formalitzat I'acord marc

= un minim de tres empreses (en el cas, que se n’hagin seleccionat tres per
el lot en qlestio) si I'import a contractar és inferior a 5.000€ i superior a
1.000€

= una unica empresa, en cas d’accions formatives amb un import inferior a
1.000€
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La consulta a les empreses seleccionades en I'acord marc es fara per escrit i
sera comunicada a 'adreca electronica que aquestes hagin facilitat a aquests
efectes. En la consulta es determina el termini per a la presentacié d’ofertes.
Aquest termini sera de com a minim 3 dies i un maxim de 8 des de I'enviament
de la consulta.

Presentacio per escrit a 'adreca de correu electronic contractacio@ajmanresa.cat
de les ofertes o bé de la declinacié de la invitacid, per part dels licitadors
consultats dins el termini establert a la consulta. Cas que dins aquest termini no
s’hagi donat cap resposta, s’entendra que es declina la invitacié.

En el cas que tots els empresaris declinin la presentaciéo d’oferta, es podra
iniciar, si es creu oportd, una nova ronda de sol-licitud d'ofertes entre els
empresaris seleccionats.

Valoracié de les ofertes d’acord amb les condicions d’adjudicacio i el
procediment detallats en I'acord marc en el qué es basen, per part dels serveis
técnics.

Adjudicaci6é del contracte derivat a I'oferta econdmicament més avantatjosa, o
la millor oferta relacié qualitat-preu, segons el cas, aprovada per resolucié del
tinent d’alcalde i regidor delegat d’Empresa, Turisme i Coneixement, que
presideix 'Area de Desenvolupament, o bé, per l'alcalde president en cas
d’abséncia, malaltia o periode de vacances.

La notificacié de I'adjudicacio es fara a través de correu electronic a I'adreca
designada en el moment de licitar, en els termes previstos al plec de
prescripcions técniques, a tots els licitadors que hagin presentat oferta.

Publicacio6 de I'adjudicacié dels contractes derivats.

D’acord amb l'article 36.3 de I'LCSP, els contractes basats en un acord marc i els
contractes especifics en el marc d’'un sistema dinamic d’adquisicié es perfeccionen
amb la seva adjudicacio.

2. Motivacié de P'adjudicacié. La clausula 33a del PCA del present Acord marc,

estipula que l'adjudicataria del contracte basat sera qui pugui oferir el servei
proposat, en I'horari indicat a_un preu més baix. L’article 151.1 de 'LCSP estableix
que I'adjudicacié ha de ser motivada, a aquests efectes, s’'incorpora el quadre que
recull el contingut de les ofertes, i que serveix de motivacié de 'acte resolutori.

LICITADOR Preu del servei

CENTRE INTERNACIONAL DE FORMACIO EMPRESARIAL
| TECNOLOGICA, SL

9.500,00 €

FUNDACIO AMPANS 9.545,00 €

3. Requisits de capacitat del contractista. Examinada la proposicié presentada per la

mercanti CENTRE INTERNACIONAL DE FORMACIO EMPRESARIAL |
TECNOLOGICA, SL i les dades obrants a I'expedient, aquesta conté totes les dades
relatives a la personalitat i la solvéncia econdmica financera i técnica professional,
exigida al plec de clausules administratives.
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D’acord amb la clausula 29a del PCA, no s’exigeix la constitucié de garantia definitiva,
de conformitat amb alld que disposa l'article 107 de I'LCSP, atés que I'acord marc i els
seus contractes derivats tenen per objecte el servei de prestacions puntuals, que es
duran a terme amb caracter previ al pagament del preu.

4. Organ municipal competent. L'6rgan competent per a I'adjudicacié del contracte
derivat és el regidor delegat d’Empresa, Turisme i Coneixement, d’acord amb la
clausula 32a del plec de clausules administratives.

Per tot aixd, RESOLC:

PRIMER. Adjudicar el CURS DE PROCEDIMENTS BASICS EN L’ATENCIO AL CLIENT |
E-COMMERCE DEL PROGRAMA B ‘FORMACIO PER A L’OCUPACIO’ INCLOS DINS
DEL PROJECTE TREBALL ALS BARRIS, com a contracte derivat de I'Acord marc pel
proveiment de tallers i cursos formatius relacionats amb I'alfabetitzacio i la sensibilitzacio,
l'orientacio laboral, la seleccié de personal i el suport a 'emprenedoria i 'empresa, aixi com
de formacié professionalitzadora, dividit en 6 lots, aprovat per '’Ajuntament de Manresa, a
favor de la proposicié presentada per la mercanti CENTRE INTERNACIONAL DE
FORMACIO EMPRESARIAL | TECNOLOGICA, SL, titular del NIF B-62.040.803, amb correu
electronic valid perqué I'Ajuntament efectui les comunicacions d’aquest expedient de
contractacié xavier@cidet.com, per un import de nou mil cinc-cents euros (9.500,00€)
exempts d’IVA.

Projecte Treball als Barris, convocatoria 2024
Programa B: curs procediments basics en I'atencio al client i e-commerce
Adrecat a un maxim de 15 alumnes.

1. Temari a impartir
Modul 1: Context laboral (15 hores)

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques
e Interpretacid del funcionament del mercat de treball analitzant les empreses del
sector econdmic
- Analisi del treball com a peca clau de desenvolupament de la persona
- Sector economic i perfil professional
- Organitzacié d’una empresa tipus del sector
- Autoocupacié al sector
¢ Identificacié de les competéncies requerides per 'ocupacio
- Formacié com a procés d’aprenentatge al llarg de la vida
- Competéncies professionals de I'ocupacié
o Identificacid de les competéncies i habilitats propies necessaries per a I'exercici
d’ocupacio
- Autoavaluacié de les competéncies professionals i transversals
- Transferéncia del propi capital competencial cap a la feina
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Habilitats de gestid, personals i socials

e Demostracié d’actituds positives i interés cap a les ocupacions i les necessitats
del mercat de treball.

e Predisposicio i interés per la cerca, identificacié i localitzacié d’empreses diana al
territori.

e Assimilacié de la importancia del coneixement de les competéncies i habilitats
necessaries per I'exercici de les ocupacions, prenent consciéncia de les propies i
mostrant predisposicio per I'aprenentatge.

Modul 2: Atencié al client (45 hores)

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques
¢ Identificacio de les diferents técniques de venda
- Assessorament i resolucioé de dubtes als clients
- Queixes i reclamacions
- Canvis i devolucions
- Sistemes de pagament
e Aplicacio dels protocols establerts per a I'atencié al client en el sector del comerg
- Comunicacio6 del client: Verbal vs No verbal
- Tipologies de clients
- Recollida de les demandes dels clients
- Técniques de venda meés adequades segons demanda i tipus de client.
¢ Identificacié de la mena de treball en superficies comercials
- TIC aplicades al sector comercial
- Us de dispositius electronics

Habilitats de gestio, personals i socials

e Desenvolupament d'actituds positives que fomentin la iniciativa i I'autonomia en
I'atencio al client

¢ Disposicio per establir una comunicacio fluida en la interaccié amb la clientela

e Adquisicio d'habilitats que fomentin una bona relacié interpersonal, sent capag de
posar-se en el lloc de I'altre

¢ Desenvolupament d'habilitats de comunicacioé positiva, empatica i professional en
el tracte amb els/les clients

Modul 3: Tendéncies en e-commerce (25 hores)

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

e Caracteritzacio de I'e-commerce
-Concepte d'ecommerce.
- E-commerce en l'actualitat.
- Nous llocs de treball relacionats

¢ Analisis d'e-commerce i I'atencio al client
-Influéncia de I'e-commerce en I'atencio al client
- Avantatges i inconvenients de I'e-commerce.
- Satisfaccié del client

Habilitats de gestio, personals i socials
o Capacitat per a analitzar el comerg electronic o e-commerce i la seva repercussio
en l'aparicié de nous llocs de treball en el moén actual
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¢ Conscienciacio de la importancia de conéixer les noves tendéncies d’ ecommerce
en el sector comercial

e Desenvolupament d'actituds positives cap a l'atencié al client tenint en compte el
grau de satisfaccio

Modul 4: TIC en el sector comercial (40 hores)

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques
e Aplicacio de les TIC en I'e-commerce
- TIC més adequades en funcié del sector comercial
- Avantatges i inconvenients de I'is de les TIC
¢ Identificacié i analisi d'eines ofimatiques
- Full de calcul
- Processador de textos
e Aplicacio d'eines ofimatiques, sota supervisio
- Full de calcul
- Processador de textos
e Identificacid i analisi d'eines digitals per a la gestio del comerg
- Instagram
- Correu electronic
- APP
e Aplicacio d'eines digitals per a la gestié del comerg sota supervisio
- Instagram
- Correu electronic
- APP

Habilitats de gestio, personals i socials

e Conscienciacio de la importancia de I'is de les TIC en el context actual com un
dels pilars fonamentals en el sector del comerg

e Desenvolupament de la capacitat de concentracid per a executar el disseny de
documenta-cid, fulls de calcul i presentacions en condicions optimes

e Desenvolupament d'actituds responsables en el correcte Us de la gestié del
correu electronic

¢ Manifestacié d'un sentit de I'ordre en el lloc de treball.

e Conscienciacid de la necessitat de la formacié permanent en competéncies
digitals per al correcte tracte de la informacio

L’adjudicataria ha de preparar un dossier amb els continguts de cada modul.

Els criteris d’avaluacio seran els establerts a tal efecte pel Servei Public d’'Ocupacié
de Catalunya en el programa formatiu del curs.

Durada del contracte i periode en el qué s’ha d’impartir:

Un total de 125 hores des del 22 de setembre fins al 24 d’octubre de 2025, en horari
de dilluns a divendres de 9 a 14h

Responsable del contracte derivat:

Montse Ribalta Badia
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Técnica de grau mitja d’ocupacio del Projecte Treball als Barris
Ubicacié. Espai propi o instal-lacions de I’adjudicataria.
Especificar cost, si s’escau.

En ser formacioé de Cataleg, el centre de formacio o I'entitat ha de disposar d’espais
homologats.

Els requisits minims d’espai, instal-lacions i equipaments sén els segients:

Superficie Incremento
Espais formatius m? per 15 Sl}pgrﬁcielalumne
alumnes (Maxim 30 alumnes)
Aula de gestio 45m?2 2.4 m%alumne
Espai formatiu Equipament
Aula de gestio - Taula i cadires pel formador

- Taula i cadires per I'alumnat

- Material d’aula

- Pissarra

- PC instal-lat en xarxa amb possibilitat d'impressié de docu-
ments, cand de projeccit i Internet pel formador.

- PCS instal-lats en xarxa amb possibilitats d'impressid per els
alumnes.

- Software especific per 'aprenentatge de cada accid formativa.

La superficie dels espais i instal-lacions estaran en funcié de la seva tipologia i del
numero d’alumnes. Tindran com a minim els metres quadrats que s’indiquen per 15
alumnes i 'equipament suficient pels mateixos.

En el cas, de que augmenti el nombre d’alumnes, fins un maxim de 30, la superficie
de les aules s’incrementara proporcionalment (Segons s’indica a la taula en el relatiu
a m2/alumne) i 'equipament estara en consonancia amb dit augment.

No s’ha dinterpretar que els diversos espais formatius identificats hagin de
diferenciar-se necessaria-ment mitjancant tancaments.

Les instal-lacions i equipaments hauran de complir amb la normativa industrial i
higiénic-sanitaria cor-responent i respondran a mesures d’accessibilitat i seguretat
dels alumnes.

En el cas que la formacié es dirigeixi a persones amb discapacitat, es realitzaran les
adaptacions i ajustaments raonables per assegurar la seva participacié en condicions
d’igualtat.

Aportacio de materials. Si/No. Especificar cost, si s’escau.

Si. Els materials aniran a carrec del centre formatiu.
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6. Publicitat

El proveidor queda informat que haura de donar I'adequada publicitat al caracter
public del financament d’aquesta actuacié objecte de subvencié segons el que
preveu les bases 23j) i 31 de 'ordre reguladora.

Tenint en compte que els fons que financen les actuacions subvencionades en el
marc del Projecte Treball als Barris 2024 provenen unicament del Ministerio de
Trabajo y Economia Social, caldra fer constar en totes les mesures d’informacio i
publicitat adregcades a les persones participants i destinataries, als destinataris
potencials i al public en general, el seguent:

e Emblema del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya.
e Emblema de la Generalitat de Catalunya.
¢ Emblema del Ministerio de Trabajo y Economia Social-SEPE.

| la llegenda: “Aquesta accié esta subvencionada pel Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya en el marc del Projecte Treball als Barris’.

Només en les accions tipus B2 corresponents a la Formacié de cataleg conduent a
certificats professionals: Emblema del Ministerio de Educacion, Formacion
Profesional i Deportes

Les normes d’us dels logotips de la Generalitat de Catalunya es troben a Identitat
Corporativa en I'adrega: http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/inici i des del mateix
lloc els podreu descarregar.

En el cas de difusi6 mitjangant xarxes socials, s’han de respectar igualment les
normes de publicitat i informacié. Només en el cas que no fos possible, com a minim
incloure 'emblema del SOC o fer esment del cofinancament de la millor manera
possible.

. Obligacions del contracte

e Impartir el temari.

e Realitzar l'avaluacié de I'alumnat.
o Expedir els certificats.

o (Gestionar de l'aplicatiu GIA.

e Substituir al personal docent en cas d’abséncia del docent titular.

. Requisit oficial de I’entitat o centre de formacié

Estar inscrit en el Registre d’entitats de formacié (Serveis Publics d’Ocupacid).
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Ajuntament q15 de Manresa
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Les obligacions econdmiques de I'Ajuntament en relacié amb aquest contracte, aniran amb
carrec a les aplicacions 2418 22699 (Projecte 2025/3/PLANS/1/1) i 24114 22699
(2025/3/PLANS/7/1) de I'estat de despeses del Pressupost Municipal per I'any 2025.

SEGON. Publicar I'adjudicacié del contracte al Perfil del contractant de I'Ajuntament de
Manresa, i simultaniament notificar aquest acord als licitadors, de conformitat amb l'article
151 de 'LCSP.

TERCER. Designar com a responsable del contracte la senyora Montse Ribalta Badia,
Tecnica de Grau Mitja, a qui li corresponen les atribucions previstes a I'article 62 de 'LCSP,
és a dir, supervisar I'execucié del contracte i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacid que es
contracta.
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