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1. ANTECEDENTS

L’eix 7 del Pla de Lluita contra el Sensellarisme de Barcelona 2016-2020, preveu un seguit
d’actuacions per incorporar la perspectiva de génere en l'atencid a les persones sense llar.
Paral-lelament , Ajuntament de Barcelona, aprova L’Estratégia contra la Feminitzaciéo de la
Pobresa i la Precarietat 2016-2024 que s’estructura en 3 eixos d’intervencié: conéixer a fons la
feminitzacié de la pobresa de manera integral, combatre les desigualtats de génere estructurals
que es donen en el mercat de treball, i abordar els drets humans i per tant es centra en un treball
de caracter estructural com ara I'habitatge, la participacié sociopolitica de les dones, la salut i les

condicions socials basiques.

La mesura de govern per a la prevencio del sensellarisme femeni i la introduccié de la perspectiva
de génere en l'atencio a les persones sense llar a Barcelona de 20 de gener de 2020 fixa les linies
estratégiques de I'Ajuntament de Barcelona en matéria de prevencio del sensellarisme femeni en
coheréncia amb les actuacions desenvolupades en el marc del Pla de Lluita contra el
Sensellarisme 2016-2020 i de I'Estratégia contra la Feminitzacié de la Pobresa i la Precarietat
2016-2024.

Les dones pateixen una major vulnerabilitat davant la pobresa que els homes (Belzunegui, 2012;
Sarasa i Sales, 2009). Malgrat que la feminitzacié de la pobresa és reconeguda i acceptada amb
un ampli consens, el sensellarisme es considera una problematica que afecta majoritariament als
homes. Malgrat les dones pateixen la pobresa amb major intensitat, les formes més visibles de la
pobresa i de I'exclusio social a les ciutats europees estan protagonitzades per homes. Si atenem
a les dades recollides pels equips d’intervencié social en medi obert de la ciutat de Barcelona,

nomeés un 11% de les persones que dormen als carrers de la ciutat son dones.

La violéncia masclista i el sensellarisme femeni mantenen una estreta relacié. Aixi doncs, la
proporcié de dones que viuen al carrer i que han viscut situacions de violéncia és molt elevada. No
hi ha dubte que aquestes experiéncies impacten de manera directa en la salut mental de les dones
que les pateixen, afeblint la seva capacitat de confiar en els altres, de portar una vida autdbnoma i
de mantenir relacions saludables. Aquesta problematica s’agreuja si afegim casos d’'us problematic
de drogues, o algun tipus de treball sexual per poder sobreviure (Pleace et. al., 2016). Aixo fa que
la situacio de les dones sense llar respongui a factors multiples i complexos que és imprescindible

no passar per alt.
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En general, les dones en situacié de carrer presenten un major grau de vulnerabilitat social i pitjor
pronostic de recuperacio. La falta d'adequacio dels serveis dirigits a les persones sense llar a les

necessitats i realitats especifiques de les dones, la manca d’una mirada multidimensional que
contempli I'heterogeneitat del sensellarisme femeni i la manca de recursos, fa imprescindible

I'articulacié de propostes especifiques.

La xarxa de serveis residencials per persones sense llar de I'Ajuntament de Barcelona i més
concretament, de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS), esta especialitzada en funcié del
perfil, el model d’intervencid, la temporalitat o els objectius cercats en el Pla de Millora Individual

de les persones que atenen.

Per aquest motiu, incorporar la perspectiva de génere per a valorar les necessitats i trajectories
vitals de les dones en situacié de sense llar en els allotiaments temporals de la xarxa de
sensellarisme és imprescindible per a contribuir de forma efectiva a la reconstruccié del projecte
vital de les dones sense llar per a poder oferir un acompanyament adequat i especific per a dones
que estan patint situacions de violéncia o abus i per garantir que no se senten excloses en Centres

gque solen estar altament masculinitzats.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I
JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO ESCOLLIDA

La contractacié de la gestié de 40 places d’allotjiament temporal per a dones al Centre Residencial
d’Inclusié La Llavor del ss’emmarca dins el conjunt de linies estratégiques, objectius i compromisos

d’accié que hauran d’orientar en els propers anys el Programa d’Actuacié Municipal 2023-2027,

El Marc estratégic per a I'abordatge del sensellarisme a Barcelona (2024-2027) estableix els
objectius i les actuacions necessaries per abordar el fenomen del sensellarisme de manera
integral i coordinada i que han de servir de guia de treball per 'Area de Drets Socials de
I'Ajuntament de Barcelona i la Xarxa d’Atencié a les Persones Sense Llar (XAPSLL). Dintre de
'objectiu 1.2 de la Linia estratégica 1, incorporar una perspectiva interseccional i garantir la
introduccio de la perspectiva de génere als serveis d'acompanyament i atencié a les persones
sense llar.

Aquest servei s’emmarca dins de I’"Estrategia nacional para la lucha contra el sinhogarismo en

Espana 2023-2030° (https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-

sociales/Personas-sin-hogar/docs/EstrateqiaPSH20232030.pdf) i “La estratégia estatal de

desinstitucionalitzacié”.  Ministerio de Inclusibn  Social del Gobierno de Espana:

https://estrategiadesinstitucionalizacion.gob.es/.
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També el govern de la Generalitat de Catalunya, mitjangant el Departament de Drets Socials,

posa en marxa Marc d’accié per a 'abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025:

https://dretssocials.gencat.cat/ca/el departament/plans dactuacio/marc-daccio-per-a-labordatge-

del-sensellarisme-a-catalunya-2022-2025/index.html

Tot aix0 dins del marc, de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, que configura un
sistema de serveis socials que s’articula a partir de la Cartera de Serveis Socials que determina la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, integrada pel conjunt de serveis i centres de serveis

socials de Catalunya acreditats per la Generalitat per gestionar les prestacions del sistema:

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=415692

Aquest model s’articula per mitja d’'una cartera de serveis socials definida com un instrument
dinamic que, a partir de I'estudi de la realitat social i territorial i des de la previsio i la planificacio,
fixa les prestacions del sistema public de serveis socials, finangada amb criteris de sostenibilitat,
tal i com queda recollit al Decret 142/2010, d’11 d’octubre, que aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, elaborada a partir del Cataleg classificat de serveis i prestacions socials del

Sistema Catala de Serveis Socials.

En el marc d’aquesta normativa, el Centre Residencial d’Insercié La Llavor és un allotjament
temporal amb espais compartits d’alta especialitzaci6 amb metodologia especifica per poder
abordar i pal-liar els processos d’exclusid que venen condicionats pel génere i pels factors
interseccionals que afecten a dones amb llarga trajectoria de sensellarisme i amb situacions

d’exclusio residencial severa

D’acord amb aquesta normativa, i a fi i efecte, d’assegurar la correcta prestacié del servei, aixi
com la forma de prestacio d’aquest servei, es considera adient procedir a l'aprovacié de
I'expedient de contractacié que asseguri la millor relacié qualitat preu per a la prestacié del servei
mitjancant la col-laboracié d’empresaris particulars i sota la modalitat de contracte de serveis per

procediment negociat sense publicitat.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'IMSS, no disposa dels mitjans ni
dels recursos tecnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili

mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
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control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia,

no discriminacio i igualtat de tracte.

3. OBJECTE | MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTI
A LES NECESSITATS DETECTADES

Als efectes d’allo establert a l'article 116.4.a de la LCSP, es justifica a continuacié que aquest
contracte s’adjudicara pel procediment negociat sense publicitat, atés el que preveu l'article 131.2
LCSP, per trobar-nos en el suposit de l'article 168.a. 2n LCSP. Aquest estableix que es podra
utilitzar aquest procediment en els contractes de serveis quan només es puguin encomanar a un
empresari determinat quan no existeixi competéncia per raons técniques, és a dir, “quan no
existeixi una alternativa o substitut raonable” per dur a terme la prestacié encomanada, com en

aquest cas.

SANT JOAN DE DEU-SERVEIS SOCIALS disposa del centre residencial per a dones amb una
llarga trajectdria de vida en situacié de sensellarisme que incorpora un equip técnic d’alta
especialitzacié que aborda processos de cronicitat des de la referéncia total de la intervencié amb
la dona des del propi centre, amb una metodologia d’acompanyament social basat en la doble
referéncia professional, tant en la elaboracié dels objectius com en 'acompanyament en el suport
quotidiana del pla de millora individual , amb una temporalitat més llarga i avaluable trimestralment,
aixi com una metodologia que potencia la participacié de les dones a l'avaluacié i millora del
projecte. A més, aquesta entitat esta especialitzada en I'atencié i acompanyament de persones en
situacid de sensellarisme, amb vocacié docent i de recerca, sense afany de lucre i amb una
concepcié integral de la persona. Es, per tant, una entitat referent, consolidada en el territori i
compromesa amb la comunitat i aixd la converteix en I'Unica entitat que opera a Barcelona que
disposa dels tres elements imprescindibles per dur a terme el servei que son: I'experiéncia
acreditada, la infraestructura necessaria adaptada per atendre aquest col-lectiu amb garanties i un

equip multidisciplinari especialitzat en el treball amb persones en situacié de sense llar.

L’Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) no disposa ni del centre, ni de les professionals, ni
materials per a efectuar aquesta tasca amb I'especialitzacié i qualitat necessaries i per tant, es
proposa I'adjudicacié del contracte a favor de I'entitat SANT JOAN DE DEU-SERVEIS SOCIALS
amb numero de NIF R5800637 que és qui ostenta I'exclusivitat de la prestacié d’aquest servei a la

ciutat.
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De conformitat amb el que disposa I'article 168.a 2n de la LCSP conforme no existeix competéncia
per raons técniques, es considera que Unicament I'entitat SANT JOAN DE DEU-SERVEIS

SOCIALS pot desenvolupar el present contracte amb solvéncia necessaria ateses les raons

técniques que es relacionen a continuacio:

a)

d)

L’objecte del contracte és la gestié del Centre Residencial d’Insercié La Llavor, situada al
carrer Saldes, 8-30, del Districte d’Horta-Guinardd de Barcelona, que ofereix en un mateix
edifici 40 places d’allotjament temporal amb espais compartits a dones majors de 18 anys,
amb llarga trajectoria de vida a carrer amb necessitat d’'un acompanyament socio-educatiu
intensiu , cobertura de necessitats basiques i assumint la totalitat de la intervencié (
referéncia social ) des del propi Centre .

L’acompanyament professional es fonamenta en l'atencid centrada en la persona amb
perspectiva de génere des d’una mirada integral i comunitaria. L’acompanyament social
permet I'abordatge de situacions més cronificades en el temps a partir d’'una metodologia
basada en la doble referéncia ( coreferéncies), ja que cada dona disposa d’'una referent
principal que defineix amb la dona els objectius del pla de millora individual i la figura d’una
coreferencia que dona suport quotidia en les accions definides en el pla d’acompanyament.
Aquest acompanyament permet estades més llargues amb una temporalitat de fins a 12
mesos amb una revisi6 i avaluacié del pla de millora individual trimestral.

Desenvolupat en la solvéncia técnica de la mateixa clausula

La intervencié incorpora metodologia innovadora en relacié a I'atencié de les dones que
han estat victimes de violéncies masclistes, a través de la Comissio de Génere que té com
objectiu principal la garantia dels drets de la dones amb processos d’atencié oberts,
especialment quan hagin estat victimes de violencies masclistes en totes les seves
expressions o estiguin en risc de ser-ho a l'igual que el foment de I'atencioé social en base a
la perspectiva de génere com recull la clausula 6 del Plec de Prescripcions técniques
particulars

La Llavor incorpora una metodologia especifica de participacié de les dones a I'avaluacio i
millora del centre a partir d’'una grup motor amb funcions especifiques format per dones
ateses al centre com recull la clausula 9 del Plec de prescripcions técniques particulars.

El servei disposa d'una infraestructura que incorpora la perspectiva de génere en el
disseny dels seus espais, en condicions d’intimitat i seguretat, que afavoreix I'abordatge
socioeducatiu especific amb dones respecte a altres centres dissenyats amb una ldgica
masculina que obliga a les dones a conviure i compartir espais amb homes quan la majoria

de dones ateses han patit violéncies masclistes a la seva trajectoria vital.
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)

h)

El centre s’'ubica a un barri a on les dones que accedeixen ho poden fer sense dificultats i
esta integrat en les dinamiques propies del barri de Sant Genis del Agudells (Districte
d’'Horta —Guinardo) el que permet I'accés als serveis i recursos comunitaris per I'atencio de
les dones ateses al Centre Residencial d’Insercid La Llavor (serveis socials, serveis
sanitaris, serveis culturals i esportius).

El centre i I'entitat estan dins de la xarxa de serveis i entitats d’atencié a persones sense
llar la qual cosa afavoreix I'assoliment dels objectius previstos cap a una sortida cap a
'autonomia de les dones ateses al servei.

Sant Joan de Déu-Serveis Socials és una entitat reconeguda per la seva tasca en el sector
d’atencié a les persones vulnerables, amb una llarga trajectoria i experiéncia i bons

resultats pel que fa a la insercié social de les persones ateses als seus centres.

Sant Joan de Déu-Serveis Socials té experiéncies de treball prévies amb diferents serveis
de I’Ajuntament de Barcelona, ambit ciutat i territori d’atencié a dones amb llarga trajectoria

de sensellarisme i de situacio d’exclusié greu.

Sant Joan de Déu-Serveis Socials garanteix la continuitat d’'un recurs essencial, evitant
interrupcions que podrien tenir un impacte en les usuaries, i assegura la qualitat, tragabilitat
i control del servei, en linia amb els principis d’eficiencia i eficacia en la gestié publica;

garantint la legalitat, la transparéncia i la proteccio de l'interés public.

Per tot 'exposat préviament , és fa del tot impossible trobar altres entitats a la ciutat que efectuin el

servei indicat, i per tant, no és possible establir criteris per a la seleccié en régim de concurréncia.

Aixi doncs, atesa la necessitat existent de places amb les caracteristiques descrites anteriorment

d’allotjament temporal i acompanyament social per a atendre a dones amb trajectoria de vida en

situacio de carrer que requereixen d’una atencio residencial de 24 hores es proposa contractar els

serveis d’allotjament temporal a Sant Joan de Déu-Serveis Socials prestats al Centre Residencial

d’'Insercié La Llavor. Degut al context determinat la subcontractacié no té cap encaix ja que cap

entitat publica ni privada la ciutat podra suplir correctament les necessitats anteriorment

exposades.

El preu sera I'tinic element objecte de negociacié del present contracte.
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D’acord amb les previsions del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 d’abril, de contractacié
publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona i el Pla de contractacié publica sostenible de
'Ajuntament de Barcelona per al 2018, la contractacié publica ha de ser una eina per garantir
I'aplicacié de les politiques publiques municipals que assegurin la més eficient prestacié de serveis
a la ciutadania, el desenvolupament d’'un model de ciutat sostenible que distribueixi la riquesa i
faciliti un desenvolupament economic que generi ocupacidé de qualitat, justicia social i equilibri el
territori. En consequéncia, en el present contracte s’incorporen les mesures de contractacio publica

sostenible seguents:

a) Objecte del contracte amb mesures d’eficiéncia social:
— Pressupost maxim de licitacié desglossat en costos directes i indirectes

Atés que la retribucié dels salaris és molt significativa respecte al cost final del contracte, es fa
constar que I'estimacié dels costos salarials del personal que executara el contracte s’ha fet en
relacié al Conveni laboral d'accié social amb infants, joves, families i d'altres en situacio de risc
per als anys 2013-2018, cicle continuat, publicat en el DOGC el 7 de desembre de 2017 (taules
salarials de 2018) i també s’ha tingut en compte I'’Acord parcial en classificacié professional i
actualitzacié de taules salarials de 'esmentat Conveni de data 4 de maig de 2023 (publicat en
DOG nombre 8938 de 16 de juny de 2023 com a Resolucio EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la
qual es disposa la inscripcio i la publicacid de l'acta de la Comissié paritaria del Conveni
Col-lectiu. També s’ha tingut en compte la Resolucié EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual
es disposen la inscripcio i la publicacié de I'Acord Parcial de la Comissid6 Negociadora del
Conveni Col-lectiu, subscrit en data 31 de mar¢ de 2025, relatiu a les taules salarials per als
anys 2025 i 2026.

b) Com acondicions especials d’execucio de caracter social:

— Pagament del preu a les empreses subcontractades

— Acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades
— Pla o mesures d'igualtat

— Comunicacié amb llenguatge inclusiu

— Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

— lgualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBIQA+

— Accessibilitat universal

— Foment de la multiculturalitat i la contractacio laboral diversa (exempcié de la clausula

14.9)
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4. JUSTIFICACIO DE NO DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més a més, caldria exigir una coordinacio i planificacio global dels treballs entre els
diferents contractistes per a una correcta execucié global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucio
d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma
independent sense menyscabar la correcta execucié dels treballs i una correcta assignacio dels

recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. TERMINI D'EXECUCIO

La durada del contracte sera de 24 mesos i 13 dies comptadors des del dia 18 de novembre de 2025
o des del dia que es fixi en la formalitzacié del contracte, si aquesta fos posterior, fins el 30 de
novembre de 2027.

L'excepcionalitat dels 13 dies afegits als 24 mesos en el termini d’execucié es equereix per la
planificacio i execucio del cicle complert del contracte finalitzant aquest en un mes complert (30 dies)

facilitant la facturacié i la finalitzacié del contracte.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'dorgan de
contractacié produides durant el procediment d’adjudicacié del futur contracte posterior a aquesta
licitacid, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci I'execucié del nou contracte de conformitat

amb el que preveu l'art. 29 de la LCSP i pel termini maxim de 9 mesos sempre i quan

s’hagi publicat la nova licitaci6 amb una antelacié6 minima de 3 mesos respecte de la finalitzacié del

contracte.
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6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Per tal de calcular el cost del servei s’ha tingut en compte el servei definit al Plec de Prescripcions
Técniques Particulars (PPTP), en el qual es considera un servei global repercutit i un servei

individual i unes despeses de provisions.

El pressupost base de licitacio és de 2.881.168,80 euros, exempt d’IVA.

CENTRE RESIDENCIAL D'INSERCIO LA LLAVOR

PERIODE CONTRACTE: 18 NOVEMBRE 2025 FINS 30 NOVEMBRE 2027

EXECUCIO CONTRACTE

dies 44 365 334 743
| 2025 2026 2027 LICITACIO
Despeses per preu global
| Personal, funcionament i equipament 140.236,80 € 1.163.328,00 € 1.064.524,80 € 2.368.089,60 €
Subtotal despeses per preu global 140.236,80 € 1.163.328,00 € 1.064.524,80 £ 2.368.089,60 €
preu Residents Despeses per preu unitari
16,86 € 40 Allotjament, manutencid i higiene 29.673,60 € 246.156,00 € 225.249,60 € 501.079,20 €
Subtotal despeses per preu unitari 29.673,60 € 246.156,00 € 225.249,60 € 501.079,20 €
Provisions
Necessitats peremptories 723,29 € 6.000,00 € 5.276,71 € 12.000,00 €
Subtotal provisions I 723,29 € | 6.000,00 € | 5.276,71 € | 12.000,00 €
Preu base de licitacié | 170.633,69 €| 1.415.484,00 €| 1.295.051,11 €| 2.881.168,80 €
IVA 0% - € - € - € - €
Preu total del contracte | 170.633,69 €| 1.415.484,00 €| 1.295.051,11 €| 2.881.168,80 €

La quantia d'aquest contracte es determina en funcié de les despeses per preu global repercutit,

preu unitari i provisions, previstos en el projecte tecnic.

L’Institut Municipal de Serveis Socials no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les
unitats executades siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel la qual cosa, 'lMSS no
resta obligat a exhaurir 'import adjudicat, sind que ho fara en funcié dels preus unitaris previstos
en el projecte i realment executats, d’acord amb la disposicié addicional 332 i al preu d’adjudicacio

dels preus unitaris.

El preu global compren les despeses del personal que presta lI'atencid socio-educativa i el

funcionament del centre per un import de 2.368.089,60 euros, exempt d’'IVA.

Aquesta quantitat constitueix la xifra maxima de preu global o cost que pot oferir la licitadora. Si

s’excedeix la quantia del pressupost net de la part de preu global I'oferta sera exclosa.

El preu unitari comprén el cost del servei ( plaga ocupada ) i esta calculat tenint en compte les

despeses vinculades a I'allotjiament i manutencié ( allotjiament, alimentacio, higiene personal,etc).
11
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La quantia total del pressupost de la vigéncia inicial en relacié als preus unitaris és de 501.079,20
euros, exempt d’'IVA. Aquest pressupost net és el resultat de I'aplicacié del preu unitari de 16,86
euros, exempt d’'IVA, multiplicat per les 40 places del centre, pels 44 dies de servei corresponents
a l'any 2025 ,pels 365 dies de servei de I'any 2026 i pels 334 dies de servei corresponents a I'any
2027 de durada del servei ( fins el dia 30 novembre de 2027)

Les despeses de provisions contemplen la provisio per serveis complementaris per la cobertura
de les necessitats basiques de caracter peremptories de les persones ateses al servei, per
6.000,00 euros, anuals exempts d'IVA; que constitueix un total del contracte de 12.000 euros

exempts d’IVA pel concepte de provisions.

L’estimacio dels costos salarials s’ha fet prenent com a referéncia el Conveni laboral d'accié social
amb infants, joves, families i d'altres en situacio de risc, cicle continuat, publicat en el DOGC el 7
de desembre de 2017 (taules salarials de vigents en la actualitat), i també s’ha tingut en compte
I’Acord parcial en classificacié professional i actualitzacié de taules salarials de I'esmentat Conveni
de data 4 de maig de 2023 (publicat en DOG nombre 8938 de 16 de juny de 2023 com a Resolucio
EMT/2054/2023 de 8 de juny, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié de l'acta de la

Comissio paritaria del Conveni Colslectiu.

També s’ha tingut en compte la Resoluciéo EMT/1721/2025, de 12 de maig, per la qual es disposen
la inscripci6 i la publicacié de 'Acord parcial de la Comissié Negociadora Conveni colslectiu de
treball de Catalunya d'accio social amb infants, joves, families i d'altres en situacié de risc per als
anys 2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007), subscrit en data 31 de marg de 2025,
relatiu a les taules salarials per als anys 2025 i 2026, d'acord amb el que disposen l'article 90.2 i 3
del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de
I'Estatut dels treballadors; I'article 2.1) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i
diposit de convenis colslectius, acords col-lectius de treball i plans d'igualtat; el Decret 56/2024, de
12 de marg, de reestructuracio del Departament d'Empresa i Treball i l'article 6 de la Llei
26/2010,de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya i posar la inscripcié de I'Acord esmentat en el Registre de convenis collectius, acords
colslectius de ftreball i plans d'igualtat de la Direccid General de Relacions Laborals, Treball

Autonom, Seguretat i Salut Laboral, amb notificaci6 a la Comissi6 Negociadora.
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El conveni sectorial indicat és el que regeix durant I'execucid del contracte i als efectes de

determinar ofertes anormals. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referéncia comporta

I'exclusié del procediment o resolucio del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors

als establerts al conveni sectorial. S’ha tingut en compte el fet de la possible actualitzacié del

Conveni durant tota la durada del contracte.

Tanmateix I'estimacio també s’ha elaborat a partir de la plantilla de persones treballadores que han

d’executar el contracte amb les categories professionals i nombre de persones treballadores que

s’especifiquen a continuacié. Aquesta indicacid no prejutja el conveni que hi sigui d’aplicacié.

PERFIL PROFESSIONAL TOTAL HORES Hores ordinaries Hores nocturnes Dss, Dx, festiu Dss, Dx, festiu
(08-22 hores) (22-08 hores) (08-22 hores) (22-08 hores)
Integrador social 17.010,00 10.360,00 2.278,00 3.360,00 1.012,00
Treballador social 1.701,00 1.701,00
Educador social 1.701,00 1.701,00
Director (responsable centre) 1.701,00 1.701,00

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes és el seglent:

dies

4

365

334

743

%

2025

2026

2027

PERATOT EL CONTRACTE

Despeses salarials

39,52%

63.264,75 €

524.809,82 €

480.157,70 €

1.068.232,27 €

Despeses de Seguretat Social

13,00%

20.814,10 €

172.662,43 €

157.971,88 €

351.448,41 €

Despeses de funcionament

47,48%

76.021,39 €

630.632,00 €

576.976,27 €

1.283.629,66 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES

93,83%

160.100,24 €

1.328.104,25 €

1.215.105,85 €

2.703.310,34 €

Despeses generals

84,03%

8.851,17 €

73.424,46 €

67.17732 €

149.452,95 €

Marge empresarial

15,97%

1.682,28 €

13.955,29 €

12.767,94 €

28.405,51 €

TOTAL DE COSTOS INDIRECTES|

6,17%

10.533,45 €

87.379,75€

79.945,26 €

177.858,46 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES I INDIRECTES ESTIMATSl 100,00% |

170.633,69 €

1.415.484,00 €

1.295.051,11 €

2.881.168,30 €
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7. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat total d’aquest contracte és de 2.881.168,80 € euros sense IVA.

VE prestacio

TOTAL

170.633,69 €

170.633,69 €

1.415.484,00 €

1.415.484,00 €

1.295.051,11 €

1.295.051,11 €

2.881.168,80 €

2.881.168,80 €

8. IMPUTACIO DEL PRESSUPOST MUNICIPAL

C. Organic Import net Import IVA Import total
23161 170.633,69 € 0,00 € 170.633,69 €
23161 1.415.484,00 € 0,00 € 1.415.484,00 €
23161 1.295.051,11 € 0,00 € 1.295.051,11 €

2.881.168,80 € 0,00 € 2.881.168,80 €

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del

contracte i anira amb carrec del pressupost anual de I'Institut Municipal de Serveis Socials de I'any
2025, 2026 i 2027 ja previst en 'esmentat pressupost, a I'aplicacié pressupostaria
0103-22732-23161, condicionat a l'existéncia de crédit adequat i suficient pel que fa als
pressupostos de 2026-2027 de I'IMSS.
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9. CONDICIONS D'APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA,
ECONOMICA | FINANCERA DE L’ADJUDICATARIA

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacio i
proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima
que s’haura d’exigir a I'adjudicataria per a participar en aquest procediment d’adjudicacié és la
seguent:

Adjudicataria amb plena capacitat d’obrar i que no es troba en supodsits de prohibicié de
contractar, que en el seu objecte social ofereix prestacions idéntiques o similars a
I'allotjament temporal a dones majors de 18 anys amb llarga trajectoria de sensellarisme i

amb situacions i d’exclusié residencial severa .

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de la licitadora s’exigira la seguent solvéncia:

9.1 SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis (2022, 2023 i 2024) anteriors a
la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d'inici
d'activitats de l'entitat ha de tenir un valor igual o superior a 1.500.000 euros a I'any de major

import.

9.2 SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb la previsié de l'article 90.3 de la LCSP, es considera que l'objecte contractual
requereix aptituds especifiques en matéria social, ja que degut a la especificitat del servei que es
dona als centres d’allotjaments individuals amb espais compartits (per la tipologia de persones
ateses, el alt grau de vulnerabilitat i els riscos socials i estructurals), a la realitat canviant i a la
preséncia de nous perfils i noves dinamiques observables dintre la poblacié dels centres, es valora
com a primordial disposar d’'un gestor del servei amb coneixement i experiéncia amb aquestes
diferents tipologies d’usuaris, entorn i experiéncia en el treball comunitari. Per aixd es requereix la

solvencia técnica o professional seguent:
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Acreditar haver realitzat treballs en gestié de serveis socials d’allotjiament temporal amb espais
compartits adrecats especificament a l'atencié a dones en situacié de sense llar amb un nombre
minim de 35 places en el decurs dels ultims tres anys (2021, 2022 i 2023). El termini per presentar
la proposicié sera de 15 dies naturals, a comptar des del seglent al d’enviament de la invitacié a

través del portal de contractacié electronica de I’Ajuntament de Barcelona .

10. CRITERIS DE NEGOCIACIO

10.1 OFERTA ECONOMICA

En relacié a l'oferta econdmica, tal i com s’ha indicat a I'apartat 3 del present informe que fa
referéncia a la justificacid del procediment de licitacié (art.116.4.A) el preu sera I'inic element

objecte de negociacié del present contracte.

L’entitat convidada haura de justificar 'oferta econdmica que presenti tenint en compte que el preu
base de licitacié es composa d’'un preu global que comprén les despeses de personal, funcionament i
equipament de I'allotjament i atencié socioeducativa i d’'un preu unitari, el qual comprén els costos del

servei de manutenciod i higiene que es facturarien de forma variable segons I'ocupacio del servei.

11. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE
En aquest contracte no s’estableixen causes previstes i precises de modificacié del contracte.

Un cop perfeccionat el contracte, I'd6rgan de contractacid6 només podra modificar el contracte, si es
donen les causes imprevistes establertes a I'art. 205.2 i 206 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre
de 2017 en les condicions i requisits establerts legalment. El procediment per aquesta modificacio
requerira I'audiéncia a I'adjudicataria i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions

técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

12. ABONAMENTS A L’ADJUDICATARIA

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de forma mensual,
d’acord amb el calendari de pagaments previst per 'lMSS i prévia comprovacioé i supervisio de les
prestacions realitzades, sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o

endarreriment de les prestacions pactades
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L’adjudicataria ha de presentar les factures electroniques corresponents a les prestacions
executades mensualment, amb les dades i requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 30

de novembre.

En el cas de qué I'adjudicataria estigui subjecte a I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d’'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el Sector Public,

haura de presentar la factura electronicament.
La factura ha d’especificar:

— Codi contracte i numero d’expedient
—  Organ contractacié

— Departament econdmic
— Departament destinatari

— DIR3 LA0007817

— Més descriptiu del servei prestat que es factura

— Detall de cada servei que es facturi, aixi com I'import corresponent de cadascun d’ells

— Qualsevol altre dada que indiqui el Departament de Serveis Dilirns i Residencials
Col-lectius per a persones sense llar

La factura especificara, per una banda, una part fixa cada mes i una part variable en funcioé dels

serveis realment efectuats durant el mes:

FACTURACIO MENSUAL TIPUS:

Servei de gestié global CRI La Llavor (Servei d'atencio [TOTAL ANUALITAT FIXA DEL SERVEI D'ACOLLIMENT (preu global) /
socioeducativa i funcionament) MESOS CONTRACTATS EN L'ANUALITAT

Servei lligat les persones ateses PREU UNITARI * N° DE PERSONES DEL SERVEI ACOLLIDES (SUMA DEL
(allotjament, alimentacio i higiene personal) USUARIS ATESOS DE CADASCUN DELS DIES DEL MES)

Serveis Comp|ementaris pera les necessitats baSIQUGS TOTAL DESPESA MENSUAL DERIVADES DE LES NECESSITATS DE LES
peremptories de les persones ateses PERSONES ATESES, S| SESCAU

En el cas que es requereixi gestionar la provisid per serveis complementaris per a la cobertura de
les necessitats basiques de les persones ateses al Centre (per exemple, transport, ulleres, taxes
de documents administratius/legals, medicacid, entre d’altres) i contribuir al manteniment de la vida
quotidiana, tal i com es contempla a I'apartat 6 de la present memoria justificativa on es defineix el
pressupost base de licitacio, s’haura d’ informar i justificar la cobertura de forma especifica a la
facturacié6 mensual, si s’escau, tal i com recull a la clausula 11 (Obligacions de I'adjudicataria) al
PPTP.
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En qualsevol cas, la part variable dependra de les estades de les persones reals ateses en el

servei.

13. REVISIO DE PREUS

L’adjudicataria no té dret a revisid6 de preus, ateses les caracteristiques i durada del present

contracte.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les segients condicions especials d’execucio:

14.1 DE CARACTER SOCIAL

Es considera adient I'aplicacio del Decret d’Alcaldia de contractacié publica sostenible perqué la
contractacié publica ha de ser una eina per garantir I'aplicacid de les politiques publiques
municipals que assegurin la més eficient prestacié de serveis a la ciutadania, el desenvolupament
d’'un model de ciutat sostenible que distribueixi la riquesa i faciliti un desenvolupament econdmic

que generi ocupacié de qualitat, justicia social i equilibri el territori.

14.2 EL PAGAMENT DEL PREU A LES EMPRESES

SUBCONTRACTADES
Quan una empresa subcontractada al-legui morositat de I'empresa adjudicataria en el pagament

del preu que li correspongui per la prestacié realitzada segons les obligacions de pagament del
preu fixat a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix mesures de lluita contra la morositat
en les operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que 'drgan
de contractacié pagui directament a 'empresa subcontractada.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractada, I'drgan de contractacio ha de donar
audiéncia a l'adjudicataria perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no allega cap causa justificativa, 'drgan de contractacio fara el pagament

directament a 'empresa subcontractada amb detraccié del preu a I'adjudicataria principal.
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14.3 L’ACREDITACIO DE PAGAMENT EN TERMINI DE PAGAMENT A
LES EMPRESES SUBCONTRACTADES

L’adjudicataria ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a les empreses subcontractades, quan sigui requerida pel responsable del contracte

i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s’admeten pactes entre adjudicataria i subcontractades que superin el termini de pagament

establert per I'Institut Municipal de serveis Socials .

14.4 PLA O MESURES D’IGUALTAT

L’adjudicataria, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacié del contracte, ha de
presentar a la persona responsable del contracte el Pla d’igualtat entre homes i dones que sera
d’'aplicacié a les persones que executin el contracte i, en el cas que hi estigui legalment obligada a
I'elaboracié d’aquest pla, ha de presentar les mesures aplicables per assolir la igualtat de tracte i
d’oportunitat entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat

efectiva i real entre dones i homes.

Si 'adjudicataria motiva les raons per no poder aportar les mesures d’igualtat en el termini atorgat
rebra les indicacions, I'ajut i I'assessorament municipal i se li concedira un nou termini perqué
aporti la informacié de les practiques requerides. L'incompliment d’aportacié del pla o de les
mesures d’igualtat, després de rebre assessorament, suposara la imposicié d'una sancio
economica d'un 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment fins a un maxim del
10% del preu.

14.5 COMUNICACIO AMB LLENGUATGE INCLUSIU

L’adjudicataria ha de garantir:

* Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e L'ds d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé d’orientacio
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o

socials.
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En les seves comunicacions derivades de l'execucid del contracte, evitar I'exaltacid de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de

prejudicis.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser

objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

14.6 MESURES CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE
SEXE

L’adjudicataria ha d’entregar un pla que detalli les mesures per prevenir, evitar i eradicar
l'assetjament sexual i 'assetjament per radé de sexe, en relaci6 amb el personal adscrit a
'execucié del contracte. Aquestes mesures podran consistir, com a minim, en campanyes
informatives que detallin qué sén conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions
formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de

violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.

L’adjudicataria ha d’aplicar mesures de proteccié especifica de les persones professionals
contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes pugin patir per part de les persones
usuaries, aixi com adoptar les mesures de formacié al personal per detectar millor les
situacions de violéncia masclista o per orientacid sexual o identitat de génere que pateixin les
persones usuaries finals.

En el termini de deu dies posteriors a la formalitzacié del contracte I'entitat entrega a la
persona responsable del contracte el Pla d’igualtat o mesures en relacié amb les persones
treballadores que executen el contracte que ha d’incloure les mesures per prevenir, evitar i
eradicar I'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe, d’orientacié o de génere, en
relaci6 amb el personal adscrit a I'execucio del contracte. Si la contractista justifica la
impossibilitat d’aportacié del pla o de les mesures, I’Administracié municipal ha d’aportar el
suport suficient perqué pugui dissenyar i aplicar aquestes mesures concretes en el contracte
public municipal.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopci6 de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin.
Alternativament, podran suposar I'extincié del contracte.

L’adjudicataria, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable

del contracte un informe final sobre 'aplicacié de les mesures.
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14.7 IGUALTAT D’OPORTUNITATS | NO-DISCRIMINACIO DE LES
PERSONES LGBTQIA+

L’adjudicataria ha d’aportar, en el termini maxim de deu dies posteriors a la data de formalitzacié
del contracte, el protocol o pla d’actuacié que aplicara en I'execucié del contracte per garantir la
igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBQIA+, tant si és el cas entre el
personal que executa el contracte com entre les persones destinataries de la prestacio.

Les mesures poden consistir en formacié en continguts relacionats amb les discriminacions que
poden patir les persones LGTBQIA+ i en el coneixement de la diversitat pel que fa a I'orientacio
sexual, la identitat de génere i I'expressié de génere.

Si l'adjudicataria justifica la impossibilitat d’entregar en el termini establert el protocol o pla
d’actuacio, la persona responsable del contracte podra atorgar un termini complementari de deu

dies.

L’Ajuntament de Barcelona organitzara sessions divulgatives en les quals es fara, amb totes les
empreses contractistes de I'Ajuntament i de les empreses del Grup Municipal, una reflexié general
de la implantacié de les mesures en els contractes publics.

L’adjudicataria, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable del
contracte un informe final sobre I'aplicacio de les mesures.

L’'incompliment d’aquesta condicié d’execucié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara l'adopcié de les penalitzacions econdmiques que es corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el plec de clausules administratives particulars. Alternativament,

podran suposar I'extincié del contracte.

14.8 ACCESSIBILITAT UNIVERSAL
L’adjudicataria ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret de les

persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny
universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial decret legislatiu 1/2013, de
29 de novembre, text refés de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la
seva inclusio social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacid especifica en qualsevol
moment de I'execucié. L’incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de penalitzacio

economica o d’extincié del contracte.
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14.9 FOMENT DE LA MULTICULTURALITAT | DE LA CONTRACTACIO
LABORAL DIVERSA

La poblacié en situacié de sensellarisme reflecteix la realitat multicultural de la ciutat. Des de fa
anys, es produeix un augment sostingut de persones d’origen estranger en l'accés general als
diferents serveis diurns i d’allotjament colslectiu de la xarxa municipal. En concret, segons les
dades de la memoria del Centre residencial d’insercié La Llavor de I'any 2024, la mitjana de dones
amb procedéncia- nacionalitat estrangera , que ha estat atesa al Centre, representa el 89 % del
total de dones ateses 'any indicat.

Tot i aixi, cal tenir present que I'origen i procedéncia de les dones ateses és molt divers, i el Centre
atén a un maxim de 40 dones allotjades . Segons dades de la memoria de 2024 es van atendre
un 37,7% de dones amb procedéncia extracomunitaria de les quals el 21,4% ,tenien procedéncia
de paisos de Llatinoamérica a on la seva llengua vehicular era el castella. Destaca la procedéncia
de Perd amb un 12,18% del total . El 4'5% del total de dones allotjades corresponen a nacionalitat
espanyola .

La mitjana de la resta de procedéncies es troba per sota del 15% . En 'any 2024 , destaca la
Marroquina amb un 11 % .Cal recordar que l'atencié que s’ofereix des del Centre és temporal i
aquesta rotacié produeix canvis en l'origen de les dones ateses, fet que no garanteix el predomini
sempre del mateix idioma.

El coneixement del context cultural i idiomatic €s un plus en la millora I'atencio, perd 'equip
professional del servei, també pot recolzar-se en els serveis de traduccio i mediacidé municipals i

en la formacié complementaria dels professionals del centre.

Per tant, atenent a les dades anteriorment exposades, no es considera sigui d’obligat compliment,
I'aplicacié de la Instruccié de la Comissio de Govern de 19 de maig de 2022 per al foment de la
contractacié laboral diversa per raons de representativitat i d'eficacia dels contractes de serveis
d'atencié a les persones, que té com a finalitat fomentar la contractacié de persones professionals
coneixedores dels diversos contextos culturals i linguistics de les persones ateses amb la finalitat

de millorar la seva eficiéncia i eficacia de cara a la poblacio atesa.
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14.10 ALTRES OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

Aixi mateix, l'adjudicataria haura de donar compliment a les seguents obligacions especials

d’execucio:

1.
2.

Introduir la perspectiva de génere en 'atencié a les persones sense llar.

Acreditar la contractacié d’'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil durant la
vigéncia del contracte per al supodsit de robatori per al contingut dels espais comuns i dels
espais professionals i d’accident de les persones usuaries i del personal per una cobertura
no inferior als 150.000 euros/victima i 600.000 euros/sinistre, que haura d’aportar
simultaniament amb la formalitzacié del contracte o0 amb anterioritat.

L’adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de tots els treballs
detallats. Els professionals que prestin els serveis aportats per I'adjudicataria dependran
unicament d’aquest a tots els efectes, sense que entre aquests i 'IMSS existeixi cap vincle
funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de l'adjudicataria, el qual
vetllara per a I'exacte compliment de les condicions de la gestié del servei public.

Sera competéncia de I'adjudicataria la cobertura de personal per ajustar-se en tot moment,
i respecte de les places objecte de la licitacio, d’acord amb les previsions del Plec de
Prescripcions Técniques. Cada mes vencut l'adjudicataria haura de presentar les
incidéncies de personal que s’hagin produit durant el periode, a raé de vacances, permisos

i baixes. Juntament amb aquesta relacié haura d’adjuntar declaracié responsable de qué

les contractacions efectuades per al personal substituent s’ajusten a la llei i a la categoria
professional requerida en el plec i remetre les titulacions corresponents a les persones
substituents de les persones que realitzen el servei habitualment.

L’adjudicataria s’encarregara de que el seu personal tingui la formacié necessaria per
desenvolupar el servei. Corresponen a I'adjudicataria les funcions de reciclatge i formacio
del personal.

Trimestralment, 'adjudicataria facilitara copia del Relacié Nacional dels Treballadors (RNT),
o document analeg emeés per la Tresoreria General de la Seguretat Social, acreditatiu de la
situacio laboral del personal contractat i destinat al servei, i el certificat d’estar al corrent de
pagament amb la Seguretat Social, o en el seu defecte, haura de facilitar les copies de
RLC o document analeg emés per la Tresoreria General de la Seguretat Social, que
acrediti el pagament. El certificat d’estar al corrent de pagament de la Seguretat social

haura d’estar en vigor durant tot el periode de vigéncia del present contracte.
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7. L’adjudicataria es compromet al compliment de totes les disposicions vigents en matéria

laboral i de Seguretat Social que sigui d’aplicacio.

8. L’entitat haura d’aportar, el primer quadrimestre de I'exercici seglent:

a) Una revisio limitada de la gestié del servei (d’acord amb la normativa ISRE 2400).

El document de revisié limitada haura de contenir com a minim els seguents

apartats: antecedents i objecte, programa de treball (*), detall de la documentacié

revisada, detall del treball realitzat i conclusions, aportant a més el compte de

pérdues i guanys, el balan¢ de situacid, la memoria aixi com també el balang de

sumes i saldos.

(*) El programa de treball consistira en els seglents punts de revisio:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Obtenir i revisar el compte d’explotacié associat al servei/contracte del periode
objecte de la revisio (exercici 2025). Tipologia de despeses imputades al servei,
aportant desglossament de la comptabilitat analitica adequada i suficient per
identificar (de forma clara i separada dins dels estats financers i documents
comptables globals de la delegacié/empresa) quins sén els costos detallats

(preus unitaris) i imputables al servei/contracte objecte de la revisio en qlestio.

L’adjudicataria també, haura de complimentar I'escandall real dels costos que
s’han constatat en el servei/contracte en questidé en el periode a analitzar
(d’acord amb el format d’escandall facilitat per I'IMSS), amb el suport,
desglossament i justificaci6 documental necessaria de totes les partides de cost
corresponents al model d'escandall, que permeti una comparacid6 amb la
memoria justificativa inicial que conforma I'expedient de licitacio.
Verificar els ingressos d’explotacio associats al servei.
Sobre les despeses de personal: identificar tot el personal assignat al servei de
forma anual i revisar les ndmines i despeses de seguretat social dels
treballadors.
Sobre les despeses de compres/serveis externs imputades al servei, verificar
que estan incloses en el compte de resultats del servei (revisi6 documental
associat a les mateixes, percentatges d’imputacid, tipologia de la despesa i
pagament).
Sobre altres costos directes imputats al servei, identificar i revisar I'existéncia
de despeses a tall d’exemple, com equipaments informatics, fotocopiadores,
auditories, suports técnics, manteniments, etc., aixi com d’altres serveis
professionals imputats al compte d’explotacio del servei i altres costos directes.
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7) Respecte als costos indirectes imputats al servei, verificar que els costos
d’estructura i despeses generals estan calculats sota una base raonable de
distribucié de costos, aixi com determinar els percentatges aplicats.

8) Finalment, s’haura especificar de forma clara el benefici industrial resultant

d’aquest servei/contracte.

b) Complimentar la informacidé sobre les despeses realitzades per a cadascuna de les

categories descrites en el model de full de calcul de costos economics (Excel) que
s’enviara per correu electronic a les adjudicataries i que haura de ser retornat a I'lMSS,
degudament complimentat.

En el cas del darrer any I'adjudicataria haura de presentar aquesta revisio juntament

amb la presentacié de I'tltima factura.

9. L’adjudicataria ha de facilitar les facultats d'inspeccié, vigilancia i control de I'lMSS en els

termes seglents:

a) Control integral del compliment de tots els aspectes del servei: de les obligacions de

caracter contractual i/o documental, dels recursos humans assignats, dels recursos
materials a disposar, dels sistemes d’informacié i bases de dades a integrar o accedir,
dels protocols i procediments a aplicar en el desenvolupament dels serveis, i del volum
de serveis a prestar, per aconseguir una eficient i adequada prestacié dels serveis
objecte del contracte.

L’Institut Municipal de Serveis Socials amb mitjans propis o mitjangant la contractacio
d’'un proveidor extern, procedira a inspeccionar i controlar el nivell de compliment de les
obligacions de caracter contractual i/o documental, els recursos humans i materials, els
sistemes d’informacié i bases de dades, els protocols i procediments, i el volum de
serveis, per a una eficient i adequada prestacié dels serveis objecte del contracte.
L’adjudicataria durant la vigéncia del contracte haura de facilitar el desenvolupament
d’'aquests controls: facilitant tant 'accés a la informacié que li sigui requerida, com el
seu lliurament en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin
requerides al seu personal de coordinacié o supervisio, o altres tasques relacionades
amb aquests controls imprevistos o programats.

Durant la vigéncia del contracte 'lMSS podra modificar, ampliar o reduir les variables
sobre les que es realitzaran els controls i inspeccions i modificar els sistemes de control
integral del compliment sense que aixd suposi cap cost addicional per a ['Institut

Municipal de Serveis Socials.
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b) Facultats d'inspeccio, vigilancia i control de 'MSS. Metodologia de control.

L’Institut Municipal de Serveis Socials, amb mitjans propis o mitjangant la contractacio
d’'un proveidor extern, tindra plena capacitat per a inspeccionar l'activitat del contractista
i vigilar que compleixi en tot moment les obligacions contractuals i legals que li sén
aplicables aixi com que presta els serveis en les condicions i nivell de qualitat indicats
en el Plec de Prescripcions Técniques i la corresponent oferta. Aquestes facultats
d’inspeccid, vigilancia i control s’exerciran en els allotjiaments de prestacié del servei.
Per tant, el proveidor del servei haura de facilitar 'accés a aquestes dependéncies del
personal l'Institut Municipal de Serveis Socials, o l'entitat externa contractada per
I'Institut Municipal de Serveis Socials, degudament acreditat, per a desenvolupar les
tasques de control, inspeccid, supervisio o execucié del contracte.

Aixi mateix, I'lMSS tindra la facultat de direccié dels serveis a prestar conjuntament amb
la facultat d’interpretacié del contracte i resoldre els dubtes que ofereixi el seu
compliment. Als efectes de la facultat prevista en aquesta (Facultats d'inspeccid,
vigilancia i direccié de I'Institut Municipal de Serveis Socials), I'lMSS podra realitzar
totes les actuacions i tramits que siguin necessaris i/o convenients i, entre d’altres, i
sense que la seglent enumeracié tingui caracter de limitatiu sind merament

exemplificatiu, les seguents:

— Accedir als allotjaments adscrits del servei, amb el consentiment dels
ocupants, d’acord amb les previsions de [larticle 190 LCSP, ja que es
determina que les instal-lacions afectades al servei son determinants per al
desenvolupament de les prestacions objecte del contracte.

— Requerir a I'adjudicataria I'aportacié de qualsevol documentacié o informacio
que consideri necessaria, i facilitar 'accés directe a la informacio que es pugui
requerir en relacié a la gestiod i execucio del servei.

— Supervisar de forma directa el treball realitzat per qualsevol component de la
plantilla del contractista, als efectes exclusius d’avaluar objectivament tots els
aspectes relacionats amb I'adequada execucio del servei.

— Avaluar el nivell de compliment, en tots els seus aspectes, i la qualitat del
servei, amb la possibilitat de poder establir uns Acords de Nivell de Servei per
a una millor prestacio del servei.

— Totes aquelles que es derivin del previst en el Plec de Prescripcions Téchiques
Particulars (PPTP) i Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP).

c) Control de qualitat de la prestacié dels serveis, adequada capacitat en la resolucio

d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccio de les persones usuaries i familiars.

L’Institut Municipal de Serveis Socials, amb mitjans propis o mitjangant la contractacié
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10.

1.

12.

13.
14.

d'un proveidor extern, procedira a controlar el nivell de qualitat de la prestacié dels
serveis, adequada capacitat en la resolucié d’incidéncies i queixes, i nivell de satisfaccio
de les persones usuaries, familiars i/o referents de suport.
L’adjudicataria, durant la vigéncia del contracte, haura de facilitar el desenvolupament
d’aquests controls: facilitant tant I'accés a la informacié que li sigui requerida, com el
liurament d’aquesta en temps i forma, assistint a les inspeccions o control que li siguin
requerides al seu personal de coordinacioé o supervisio, o altres tasques relacionades
amb aquests controls imprevistos o programats.
Durant la vigéncia del contracte I'Institut Municipal de Serveis Socials podra modificar,
ampliar o reduir les variables sobre les que es realitzaran els controls i inspeccions i
modificar els sistemes de control integral del compliment sense que aixd suposi cap
cost econdmic addicional per a I'Institut Municipal de Serveis Socials.

d) Resoluci6 d’incidencies.
Les incidéncies que sorgeixin durant I'execucio del contracte es resoldran, en primera
instancia, de forma col-laboradora entre el responsable del contracte i el responsable

designat per I'adjudicataria.

En el cas de desavinenga, resoldra I’Administracié de conformitat amb les previsions
dels articles 190 191 LCSP.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar a les persones usuaries, per
qualsevol causa en el centre, en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i
hauran de procedir, quan s’escaigui, a la corresponent indemnitzacié. Aixi mateix,
l'adjudicataria esta obligada a indemnitzar els danys que es causin a tercers com a
consequéncia de les operacions que requereixi el desenvolupament del servei, excepte
quan el dany sigui produit per causes imputables a '’Administracid.

L’adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors contra les denuncies que
es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se en

cas de provar-se els fets denunciats.

Prestar els serveis amb la continuitat i la regularitat establerta. En cas d’extincié normal del
contracte, I'adjudicataria ha de prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la seva
gestib.

Cuidar del bon ordre del servei.

Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts reglamentariament en la

utilitzacio del servei.
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Prestar el servei per si mateix, llevat de la subcontractacié permesa, de conformitat amb els
requisits indicats a l'apartat relatiu a la subcontractacido i a les condicions especials
d’execucio.

En el suposit de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i treballadores
adscrits al servei, I'entitat adjudicataria haura de mantenir informada de forma permanent a
la persona responsable del contracte dels serveis minims, de les incidéncies i del

desenvolupament de la vaga.

— Una vegada finalitzada la vaga, I'empresa adjudicataria haura de presentar un
informe en el que s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o
serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe haura de presentar-se en el
termini maxim d'una setmana després de la finalitzaci6 de la vaga, amb la

conformitat del responsable municipal del servei.

— Una vegada comprovats els serveis efectivament prestats com a consequéncia de
la vaga, el departament responsable del servei procedira a valorar la deducci6
corresponent de la factura del periode en que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta
valoracié es comunicara per escrit a I'adjudicataria, per a la seva deducci6 a la

factura corresponent, o en el seu cas, en el seguent periode de facturacio.

Les previstes en el PPTP.

GARANTIES

les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional.

L’ adjudicataria esta obligada a constituir una garantia definitiva consistent:

a)

b)

En el 5% del preu global ofert, IVA exclos.

En el 5% del pressupost base de licitacio referent a la part de preus unitaris corresponent
501.079,20 euros, IVA exclos. En aquest cas, l'import és de 25.053,96 euros. Els preus
unitaris contemplen el cost de l'allotjament ,I'alimentacio i higiene per cada plaga ocupada
per dies, prenent com a referéncia el calcul del PBL i es considera adient demanar el 5 per

100 d’aquesta quantia maxima total.

En el 5% de l'import de la provisio relativa als serveis complementaris per a les necessitats
basiques de les persones usuaries, durant el periode d’execucio del contracte, de 12.000

euros, IVA exclds. En aquest cas, I'import corresponent és de 600 euros. La provisié de
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serveis complementaris a les necessitats basiques contempla el cost de quantia maxima
d’ajudes anuals a realitzar i justificar recollides al PBL, i es considera adient demanar el 5

per 100 d’aquesta quantia maxima total.

Aquesta garantia es constituira dins del termini de 10 dies habils a comptar del seguent al de la

recepci6 del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

16. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia d’'un mes.

17. SUBCONTRACTACIO

L’adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L’incompliment
d’'aquestes estipulacions legals comportara les consequéncies establertes a I'apartat 3 de l'article
215 LCSP.

D’acord amb la previsid de larticle 215.2.e) LCSP, l'adjudicataria haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seguents activitats que es consideren
d’especial rellevancia o caracteristiques critiques, i que requereixen de I'expertesa, aptitud i la

solvéncia técnica o professional recollida a la present memoria justificativa:

— Direccié i suport a la direccid, l'equip técnic professional que ofereix I'atencio
socioeducativa aixi com el personal téecnic, que dona atencié directa a les persones

(queda exclos el personal vinculat a la cuina i la neteja)

L’adjudicataria esta obligada a abonar a les empreses subcontractades el preu pactat en els

terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP.

Les empreses subcontractades no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de

capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals 'empresa
adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I'd6rgan de contractacié (que en donara publicitat

en el perfil del contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments financers i
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tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractades.

La persona responsable del contracte podra requerir durant 'execucié del contracte la verificacié

del pagament del preu als subcontractades.

Aixi mateix, acabat el termini d'execuci6 i abans de la liquidacio, ha de presentar un document que

justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les subcontractades.

18. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.

19. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

19.1. REGIM D’INFRACCIONS

L’adjudicataria resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes en el Plec de Clausules
Administratives Generals (PCAP).

A part de les establertes a 'esmentat PCAP, constitueixen motius de penalitat:

19.1.1 Faltes molt greus

L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquesta
memoria.

L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el PPTP, quan produeixi
un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

La vulneracioé del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que
es coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié del
servei en matéeria molt greu

L’'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en
les prestacions.

L’abandonament del servei sense causa justificada.

L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals i, en especial, de les del pla de seguretat i
salut en les prestacions.

L’'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o
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disseny per a totes les persones.
Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislaci6 vigent.

L’'establiment de pactes entre adjudicataria i subcontractista que superin el
termini de pagament establert per [I'Ajuntament per a [I'adjudicataria.
L’'incompliment de les directrius que es reserva I'lMSS en l'acompliment del
servei o impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacio i
de control que li sén propies.

La falsedat o falsificacio de les dades corresponents a les activitats
desenvolupades.

Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

L’'incompliment reiterat dels compromisos assumits per I'adjudicatari respecte els
parametres de qualitat definits al PPTP. Es considerara reiteracio I'incompliment
dels parametres de qualitat quan es repeteixin durant quatre mensualitats
consecutives o alternes.

Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona
usuaria.

No respectar els serveis minims en cas de vaga.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquesta memoria

19.1.2 Faltes greus

La falsedat de la declaraci6 de I'adjudicataria de no tenir cap relacié financera o
econdmica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacié és legal,
segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucioé del contracte establertes en aquesta memoria i en el PPTP, quan no
constitueixi incompliment molt greu.

L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

La vulneracio del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que
es coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacio dels
servei que no constitueixin infraccié molt greu.

La no aportacié de la declaracié responsable anual indicant que té en el seu
poder la certificacid negativa del Registre central de delinqlients sexuals vigent
de cadascun dels treballadors que executen aquest contracte (tant de
'adjudicataria com, si és el cas, de 'empresa subcontractada) quan se li hagi

requerit préeviament pel responsable del contracte.
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e Excloure de la prestaci6 del servei, sense causa justificada, a tota persona que
reuneixi els requisits inclosos al PPTP.
e En general, 'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb la persona
atesa i la corporacio.
e L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.
L'incompliment de les condicions especials d'execucio establertes en aquesta memodria, quan no

se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.
19.1.3 Faltes lleus

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

e Elretard ocasional, la negligéncia o descuit en el compliment de les obligacions
derivades del present contracte que no causin un detriment important al servei
que impliqui la seva classificacié com a greu.

e Laincorreccié amb les persones ateses.

¢ No comunicar immediatament les incidéncies detectades en el decurs de la
prestacié d’'una atencio o servei.

¢ L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la

normativa

Les faltes establertes en aquest plec se subjecten, segons llur tipificacid, al régim de penalitats i
altres responsabilitats previstes al Plec de Clausules Administratives Generals (PCAG) i PCAP,
sens perjudici de les penalitzacions previstes al PPTP per incompliment dels compromisos de

servei.de prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

19.2 REGIM DE PENALITATS

D’acord amb el previst a l'article 192.1 LCSP, les quanties de les penalitzacions imposades no
podran ser cada una d’elles superiors al 10% del preu total del contracte, IVA exclos, ni el total de
totes elles superar el 50% del preu total del contracte.

En els supodsits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié del
contracte, en que no estigui prevista penalitat o en que, estant prevista aquesta, no cobreixi els
danys ocasionats a I'Institut Municipal de Serveis Socials, aquest exigira a I'adjudicataria la

indemnitzacié per danys i perjudicis.
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A les infraccions previstes se’ls aplicara una penalitat consistent en multa per les quantitats que

seguidament s’indiquen:

19.2.1 Infraccions molt greus
S’aplicaran penalitats de fins a un 10% del preu anual pel qual s’ha adjudicat el contracte.

Infraccions molt greus vinculades a la prestacio especifica objecte del contracte:
e Per I'incompliment de l'oferta presentada. D’acord amb el caracter d’obligacié
essencial efectiva del contracte es consideren totes com a faltes molt greus.
e Per l'incompliment de totes i cadascuna de les propostes de millor qualitat. Multa de
fins a un 1%, que s’aplicara proporcionalment al grau d’incompliment.
19.2.2 Infraccions greus
S’aplicaran penalitats de fins a un 6 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el

contracte en questio.

19.2.3 Infraccions lleus
S’aplicaran penalitats de fins a un 3 per 100 del preu anual pel qual s’ha adjudicat el

contracte en questié.

33



&@ Ajuntament
de Barcelona
Departament de Serveis Diiirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

20. PROTECCIO DE DADES

L’adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions del Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, General de Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets
digitals, aixi com la resta de normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter

personal, en tot alldb que no sigui incompatible amb el RGPD.

.Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglient:

Dades especialment protegides (nivell molt critic/critic)

— especialment protegides: religid, creences, origen racial o étnic, salut (malalties,
discapacitats...), sexualitat, violéncia de génere, dades genétiques, dades biométriques
identificaries.

Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)

— infraccions: penals, administratives.

— perfil: conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar de forma
diferenciada els afectats en funci6 de les seves caracteristiques.

Altres dades (nivell baix)

— identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mdtua, nom i cognoms,
adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, num. reg.
personal, signatura electronica.

— personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o

antropomeétriques.

— socials: allotiament o habitatge, propietats, possessions, aficions, estils de vida,

clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.

— professionals: formacio, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

— treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econdomiques de la ndmina,
historial laboral, altres.
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— economicofinanceres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades
bancaries, plans de pensié6 o jubilacid, dades econdmiques de Ila nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de crédits,
targes de crédit.

- infraccions: administratives.

L’adjudicataria, com a encarregada de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de
seguretat al risc, tindra les obligacions que es determinen en el plec de clausules administratives

particulars.

Per ultim, I'adjudicataria haura de fer signar a la persona atesa el consentiment per tal de que les
seves dades personals siguin tractades en el fitxer referenciat en aquest apartat d’acord amb el

requeriments del Reglament General de Proteccio de Dades i el model de I'annex 1 del PPTP.

21. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del seguiment del contracte és la Sra. Susana Bonet Casals com a Cap
del Departament de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a persones sense llar, d’acord
amb la previsio de l'article 62 LCSP, a qui correspon la comprovacio, coordinacio i la vigilancia de
la correcta realitzacié dels serveis contractats, i haura de supervisar les prestacions i dictar les

instruccions necessaries per assegurar-se la seva correcta realitzacié.

22. PERSONAL TECNIC DE LA MESA DE CONTRACTACIO

TITULARS SUPLENTS

La Teécnica del Departament de Serveis o o
_ _ _ . La Técnic del Departament de Serveis Dilrns i
Diirns i Residencials Col-lectius per a . . .
Residencials Col-lectius per a persones sense
persones sense llar, Sra. Rebeca Abad

e llar, Sra. Mercedes Hernandez de la Torre
ilan

La Cap del Departament de Serveis Dilirns| La Directora de Serveis d’Atenci6 al
i Residencials Col-lectius per a persones| Sensellarisme, Sra. Carme Fortea

sense llar, Sra. Susana Bonet Casals Busquets
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23. PROPOSTA

Per l'exposat préviament, es proposa la contractacid del servei de gesti6 de 40 places
d’allotjament temporal al Centre Residencial d’Insercié La Llavor per un import total de
2.881.168,80 € euros, exempt d’IVA, a carrec de I'aplicacio pressupostaria 0103-22732-23161 del
pressupost anual de I'Institut Municipal de Serveis Socials de I'any 2025, 2026 i 2027 condicionat

a I'existéncia de crédit adequat i suficient en els pressupostos de 2026 i 2027 de I'lMSS, d’acord

amb el desglossament seguent:

C. Organic

Import net

Import IVA

Import total

23161

170.633,69 €

0,00€

170.633,69 €

23161

1.415.484,00 €

0,00€

1.415.484,00 €

23161

1.295.051,11€

0,00€

1.295.051,11€

2.381.168,80 €

0,00€

2.381.168,80 €

Barcelona, a la data de la signatura.

Rebeca Abad Milan

Técnica del Departament de Serveis Didirns i
Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar

Susana Bonet Casals

Cap del Departament de Serveis Dilirns i
Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
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