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MEMORIA)JUSTIFIC‘ATIVA DE NECESSITAT, IDONEITAT | EFICIENCIA DEL CONTRACTE RESERVAT DE SERVEIS
D’ATENCIO TELEFONICA | INFORMACIO A LA CIUTADANIA DE BARCELONA RESPECTE ELS PROGRAMES |
SERVEIS DE BARCELONA ACTIVA, AMB INCORPORACIO D’OBJECTIUS D’EFICIENCIA SOCIAL

1. Objecte

L’objecte del contracte son els serveis d’atencio telefonica i informacié a la ciutadania de Barcelona respecte els
programes i serveis de BARCELONA ACTIVA, amb incorporaci6 d'objectius d'eficiencia social.

2. Import

Pressupost de licitacio (IVA exclos): 191.041,02 €
Import corresponent a I'lVA: 40.118,61 €

3. Descripcio de la prestacio
Les tasques concretes associades al contracte son:

- Atendre telefonicament les trucades entrants de la ciutadania per a informar dels recursos més adients a la necessitat
de la persona, derivant als serveis i programes de BARCELONA ACTIVA adequats. No es tracta perd d’una atencié
técnica o d’assessorament, sin6 d’escolta activa i comprensi6 de la necessitat de la persona per a poder proposar,
informar i derivar-la als serveis i programes de BARCELONA ACTIVA més adients a la seva situacio.

Perque 'empresa adjudicataria pugui realitzar correctament aquesta tasca, BARCELONA ACTIVA proporcionara un
recull estructurat de recursos d'informacié segons necessitats i ordenat per les quatre tipologies de serveis principals:
empreses, emprenedoria, formacio digital i informacié basica sobre els programes i serveis d'ocupacié. BARCELONA
ACTIVA, sifos necessarii de manera complementaria, proporcionara accions formatives pels equips de I'adjudicataria.

- Donar suport a la inscripcié o, si s'escau, ajudar la persona a inscriure’s a les diferents activitats o programes que
requereixen inscripcio prévia a través del web.

- Reportar diariament a les persones interlocutores de BARCELONA ACTIVA informaci6 del servei el més complet
possible, incloent trucades ateses, informacié de perfil de les persones ateses, motius de consulta, a quin recursos
s’han fet les derivacions o altres aspectes que es considerin d'interes.

- Proposar un sistema agil i eficient de gestié i transmissié a I'equip de BARCELONA ACTIVA de les incidéncies diaries
que puguin sorgir durant la prestacio del servei.

- Proposar un seguiment d'avaluacié de la qualitat del servei telefonic ofert.

- Dimensionar i gestionar adequadament, en qualitat i quantitat, els recursos humans destinats al servei, per tal de
donar compliment a la qualitat exigida en aquest contracte i a eventuals pics de trucades segons campanyes.

- Emissié d'enquesta de satisfaccio a la persona usuaria envers I'atencié rebuda.

- Disponibilitat de les persones coordinadores del servei per rebre formacié ad hoc respecte nous serveis/programes,
campanyes etc.

4. Justificacio de la necessitat i idoneitat del contracte
Barcelona Activa és I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona i té la missio de promoure

I'ocupacio6 de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacié del teixit productiu, per a
assolir un model economic sostenible, inclusiu i just.
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Per a una optima execucio i prestacio dels seus serveis, BARCELONA ACTIVA manté una Politica de Qualitat amb els

seguients compromisos:

1. Les persones al centre: posar a les persones usuaries al centre, valorant i respectant les seves necessitats i adaptant-
ne els serveis, millorar i adaptar la comunicacié amb els diferents publics i simplificar els processos d'atencio.

2. Sostenibilitat; garantir que totes les actuacions i projectes de BARCELONA ACTIVA respecten i impulsen la politica
de responsabilitat social, tant a nivell intern com extern sense perdre de vist el context actual de canvi climatic.

3. Digitalitzacié: impulsar la digitalitzacidé de I'empresa revisant els processos organitzatius actuals amb l'objectiu de
millorar l'eficiéncia i prestar un millor servei a la ciutadania.

4. Dades de qualitat: garantir les dades necessaries per a facilitar la presa de decisions orientades a la millora dels
serveis i politiques de I'empresa.

5. Gestid del coneixement: assegurar els mecanismes i processos que facilitin que la informacié i el coneixement que es
genera a l'organitzacio formi part del coneixement col-lectiu de I'empresa.

6. Implicacié i compromis: fomentar el respecte, la tolerancia, el treball en equip i el benestar del conjunt de les persones
treballadores.

5. Justificacio de mesures de contractacié publica sostenible

En compliment del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d'abril, de contractacié publica sostenible de I'Ajuntament de
Barcelona es proposa aplicar les segiients mesures:

Pla d'igualtat o mesures d'igualtat

Mesures contra 'assetjament sexual i per rad de sexe

Igualtat d'oportunitats i no discriminaci6 de les persones LGTBI

Mesures de conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal

Pla de prevencié de delictes o “compliance”

VVVYVYY

Totes aquestes mesures porten causa en les Directives comunitaries en matéria de contractacio, que impulsen el caracter
social de la contractacio publica com a evolucié de la normativa anterior més economicista.

Estan relacionades amb I'objecte del contracte i es justifiquen perqué contribueixen a garantir la qualitat de les prestacions
durant tot el seu cicle de vida pel fet que donen resposta als interessos de caracter social tant de |'entitat contractant com
dels contractistes i subcontractistes i a les necessitats de les persones encarregades de I'execucié i, per tant, contribuiran
de manera satisfactoria a la millora de les prestacions.

6. Insuficiéncia de mitjans

Actualment, Barcelona Activa no compta amb personal ni mitjans tecnics que puguin realitzar les tasques objecte del
present contracte vinculades a un servei de Call Center destinat a facilitar informacié sobre programes i serveis en relacio
a assessorament empresarial, creacié d'empresa o formacié tecnologica.

Per aquest motiu, es requereix la contractacié d’'una empresa externa per incorporar aquesta expertesa que és clau per
a la correcta prestacié dels serveis.

7. Divisio en lots

No. D’acord amb I'article 99.3 LCSP, I'objecte del contracte no s’ha dividit en lots, ja que es considera que per la necessaria
uniformitat, complementarietat i coordinaci6 de la totalitat de les tasques del contracte no es considera adequada la divisio
en lots per garantir una correcta execucié des del punt de vista tecnic.

8. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost de licitacié és el que s'indica en el quadre adjunt:
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Any Programa Import net % IVA Import IVA Import total
2026 Atencio telefonica Barcelona Activa 127.360,68 € 21 26.74574 € 154.106,42 €
2027 Atencio telefonica Barcelona Activa 63.680,34 € 21 13.372,87 € 77.053,21 €
TOTAL 191.041,02 € 40.118,61 € 231.159,63 €

Sistema de determinaci6 del preu: a tant algat.

El valor estimat del contracte és el que s'indica en el quadre adjunt: 1.146.246,12 €

Any VE prestaci6 VE eventuals prorrogues | VE modificacions previstes | VE altres conceptes SUMA
2026 127.360,68 € 2547214 € 152.832,82 €
2027 63.680,34 € 127.360,68 € 12.736,07 € 2547214 € 229.249,22 €
2028 191.041,02 € 38.208,20 € 229.249,22 €
2029 191.041,02 € 38.208,20 € 229.249,22 €
2030 191.041,02 € 38.208,20 € 229.249,22 €
2031 63.680,34 € 12.736,07 € 76.416,41 €
TOTAL | 191.041,02€ 764.164,08 € 38.208,20 € 152.832,82 € 1.146.246,12 €

Davant la impossibilitat per part de I'organ de contractacié de preveure en quin moment es podria modificar el contracte, s’e stableix
el seu valor estimat en la mesura que és 'import maxim que el contracte pot assolir. Per fer-ho, per una banda, s’ha calculat el 20%
sobre el preu inicial del contracte per a les modificacions previstes d’acord amb I'art. 204 LCSP i, per altra, s’ha calculat I'increment
sobre l'import de les eventuals prorrogues tant si la modificacio es produeix durant la durada inicial del contracte i es consolida, com
si ho fa en periode de prorroga.

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera que és el segiient:

Costos directes

Costos salarials (Nivell 7 teleoperador/a — Técnic/a auxiliar) 120.747,52 €

Costos salarials (Nivell 1 coordinaci6 — Tecnic/a) 9.710,81€

Altres despeses vinculades a la prestacio del servei (canvis VRU, informes...)

. . . 5.000,00 €

i de posada en funcionament del servei

TOTAL Suma costos directes: 135.458,33 €
Costos indirectes

Benefici industrial (26%) 35.263,94 €

Despeses generals d’estructura (15%) 20.318,75€

TOTAL Suma costos indirectes: 55.582,69 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 191.041,02 €

IVA (21%) 40.118,61

TOTAL DE COSTOS + IVA INCLOS 231.159,63 €

L'estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el XVI Convenio colectivo general de centros y
servicios de atencion a personas con discapacidad (codi de Conveni 99000985011981) publicat al BOE el 9 d’abril de
2025. Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacié.

Pag. 3 de 10
Exp. BA 48/25



Ajuntament (‘ Barcelona
de Barcelona = ' Activa
Diferéncia Hores
Retribucig | OStOS salarials totals
salarial anual ent_re els anuals de I-I_o_r es Calc_ul per
previstos al .. | addicionals dedicacio
. per persona i Total Total | Cost | prestacio
Categoria conveniiels Cost total . per Total Cost total del
. segons costos hores | hora de servei .
professional conveni reals de SS (33%) empresa anuals | TOTAL | segons cobertura | hores anual namero de
(inclou mercat, o hgrari trucades de perfils
juntament amb .. | concurrents de nivell 7
complements) Fincrement del atencio
2% anual public
Nivell 7
teleoperador/a 17.555,40€ 3.511,08€ 6.951,94€ | 28.018,42€ | 1.720 | 16,29€ 2.232 513 2.745 | 44.721,31€ | 120.747,52€
(
Técnic/a auxiliar
Nivell 1
(coordinacié) 18.688,00€ 3.737,60€ 7.400,45€ | 29.826,05€ | 1.720 | 17,34€ 560 0 560 | 9.710,81€ | 9.710,81€
Técnicla

S’ha constatat la inexisténcia de diferéncies economiques per rad de génere en el Conveni de referéncia.

Aquest desglossament es refereix a la manera que '0rgan de contractacio ha calculat el pressupost base de licitacio i té
caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de l'oferta econdomica que pugui presentar la licitadora, no
existint, per tant, obligacié de prendre com a invariables o com a maxims els imports indicats.

9. Imputacié al pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte i anira amb
carrec al codi d'imputacié 8452610102.

10. Existéncia de crédit i conformitat juridica

D’acord amb l'article 116.3 de la LCSP préviament a I'aprovacié de I'expedient s’ha acreditat I'existéncia de crédit per part
de la Directora d’Economia i Finances i, de la mateixa manera, s’ha informat favorablement la conformitat juridica per part
del Director de Serveis Juridics, d’acord amb la documentacié que s'incorpora a I'expedient.

11. Procediment d’adjudicacio

Es un contracte reservat a Centres Especials de Treball diniciativa social (CETI) inscrits en el Registre de Centres

Especials de Treball que correspongui o bé Empreses d'insercio regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, i
s’haura de complir el qué disposa la Disposicio Addicional 4 LCSP.

En termes de regim juridic, aquest contracte té naturalesa privada i se sotmet en quant a la seva preparacio i adjudicacio
ala LCSP ila normativa de desenvolupament i es tipifica com a contracte de serveis d’acord amb les previsions de I'article
17 de la LCSP. Pel que fa als efectes i extincié se sotmet al Dret Privat, a excepci6 d'allo previst a la mateixa LCSP com
d’aplicacio basica als contractes dels poders adjudicadors no Administracié Publica i com d’aplicaci6 supletoria quan no
hi hagi altra regulaci6 expressa.

Es proposa la utilitzacié del procediment d’adjudicacio obert que és considerat en I'article 131.2 de 'ILCSP com a un
procediment ordinari d'utilitzacié preferent.

Es tracta d’un contracte subjecte a regulacié harmonitzada per ra6 del seu VEC, d’acord amb els articles 22 i 101 de la
LCSP.

12.CPV

79512000-6 Centre de trucades del Reglament (CE) 213/2008 de la Comissié de 28 de novembre de 2007.

Pag. 4 de 10
Exp. BA 48/25



7§ Ajuntament ') Barcelona
2 de Barcelona = ' Activa

13. Requisits de capacitat i solvéncia i justificacio

Solvencia econdmica i financera:

D'acord amb la previsio de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres Ultims exercicis
anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d'inici d’activitats de
I'empresa, ha de tenir un valor superior a 343.873,83 euros. En el cas de qué la data de constitucio de I'empresa o d'inici
d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentaci6 de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

Es tracta del valor generalitzat que preveu l'article 87.3.a) de I'LCSP quan els plecs no ho regulen, el qual es considera
un import suficient, adequat i proporcionat a la naturalesa i a la quantia que pot arribar a tenir el contracte al llarg de la
seva vida, alhora que garanteix el compliment dels principis de la lliure concurréncia i igualtat de tracte previstos a 'article
1 LCSP.

L'exigéncia de la justificacié de la solvéncia economica i financera té com a objectiu demostrar al poder adjudicador que
les empreses licitadores estan en possessid dels mitjans, de qualsevol classe, que sén necessaris per executar el
contracte. En aquest sentit, I'analisi del volum de negocis donara un reflex de la situacié economica i financera de les
empreses licitadores i, per tant, es podra saber si disposen de recursos suficients per a I'execucio del contracte.

Solvéncia técnica o professional:

D'acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora ha de declarar
com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels Ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa
igual o similar que els que constitueixen 'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 133.728,71 euros.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del
contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el
Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre,
i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

No es requereix un import superior ates que aquest import respon a les necessitats i proporcionalitat de la dimensi6
economica del contracte a adjudicar, alhora que la mateixa Llei requereix que estigui relacionat amb I'objecte del contracte.
En aquest sentit, d'acord amb els objectius de la LCSP, es vol garantir 'accés a la petita i mitjana empresa a la contractacio
publica.

14. Criteris d’adjudicacié6

Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, amb un maxim de 50 punts:

El primer criteri avaluable de forma automatica és 'oferta econdmica, amb un maxim de 40 punts.

S'atorgara la maxima puntuacio a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi el preu unitari maxim de licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribuci6 de la
puntuacio es fara aplicant la segient formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net de licitacio — oferta

X Punts maxims = puntuacio resultant
Pressupost net de licitacio — oferta més economica

El segon criteri avaluable de forma automatica amb un maxim de puntuacié de 10 punts és la contractacié estable de les
persones treballadores que executaran el contracte, d'acord amb el barem segient:
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o 10 punts. El nombre de dies treballats a partir del qual s'atorgara la puntuacio sera igual o superior a 1.095
dies.

e 6,5 punts. El nombre de dies treballats a partir del qual s'atorgara la puntuacié sera igual o superior a 817
dies i inferior a 1.095 dies

e 3 punts. El nombre de dies treballats a partir del qual s'atorgara la puntuacié sera igual o superior a 540 dies
i inferior a 817 dies.

o 0 punts. El nombre de dies treballats és inferior a 540 dies.

Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor, fins a un maxim de 50 punts.

Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d'un judici de valor i que serviran de base per a la seva
adjudicacio tenen una puntuacié maxima de 50 punts i seran ponderats de la manera segient:

- Processos de treball per a portar a terme els serveis objecte del contracte, d’acord amb les especificacions del
Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i, en les tasques on s’escaigui, I'adaptacié d’aquests servei a noves eines
de comunicacio telefonica (aplicacions de comunicaci6 i missatgeria instantania) i a les seves actualitzacions,
fins a un maxim de 5 punts.

- Metodologia de gestio del servei i descripcio concreta de les tasques a realitzar, fins a un maxim de 10 punts.

- Organitzacio6 dels recursos humans i materials que es posen a disposicié per part de la licitadora per a donar
cobertura als serveis d’aquest contracte, fins a un maxim de 10 punts.

- Pla d'actuacio i temps d'integracio per a la posada en funcionament de serveis objecte d’aquest contracte i no
previstos en els plannings diaris de treball, fins a un maxim de 5 punts.

- Sistema de control de qualitat i resolucié d'incidéncies previstos per les licitadores en els processos de treball
durant I'execucié dels serveis objecte d’aquesta licitacio, per a mantenir 'adequada prestacié dels serveis. Les
licitadores han de presentar una proposta detallada, coherent i adequada del sistema de control de qualitat i
resolucié incidéncies en els processos de treball durant I'execucié del contracte, fins a un maxim de 10 punts.

- Capacitat d'organitzacio i mitians dedicats per part de la licitadora per atendre el volum de trucades diaries
requerit, tant pel que fa a la prestacio del servei ordinari com en casos extraordinaris de puntes de treball fins a
un maxim de 5 punts.

- Definicié del contingut de I'informe diari i mensual de seguiment, aixi com de l'informe final d’execucio, els quals
haura de realitzar la licitadora d’acord amb les especificacions del Plec de Prescripcions Técniques (PPT), fins
a un maxim de 5 punts.

15. Justificacio dels criteris d’adjudicacio6

La seleccio de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb I'objectiu
d’obtenir ofertes de gran qualitat.

D'acord amb el previst a 'apartat 9.4 de la Instruccié per a I'aplicacio de la LCSP, es justifica en aquest punt que la
puntuacio referida a criteris d’adjudicacié que es ponderen mitjangant xifres o percentatges obtinguts a partir de I'aplicacié
de férmules és inferior al 60% de la puntuacié total per raé que es tracta d’'un contracte de caracter intel-lectual, i el
correcte desenvolupament de la prestacio es fonamenta en la qualitat en la prestacié del servei. Aquesta qualitat es deriva
dels continguts de les activitats i les formes en que es realitzara la prestacié, que, com es pretenen adequats i coherents
amb els objectius que es persegueixen, es requereix d’'una valoracio a través de criteris no automatitzables.

D'acord amb alld previst a I'apartat 9.4 de la Instruccié per a I'aplicacié de la LCSP, es justifica en aquest punt que la
puntuacio del preu és superior al 35% de la puntuacio total, concretament del 40 %, per ra6 que es tracta d’un contracte
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que inclou la prestacié de serveis majoritariament definits, de tal manera que les seves caracteristiques i requeriments
minims garantits es troben plantament definides al plec de prescripcions técniques. Aixi, el preu és un factor diferencial
essent un element essencial per garantir la millor relacié qualitat-preu.

En relacié al criteri relatiu a la contractacié estable de les persones treballadores que executaran el contracte, aquest es
considera important per fomentar I'estabilitat laboral de les persones treballadores, més concretament dels Centres
Especials de Treball. Es pretén millorar la qualitat de 'ocupacié que es genera mitjangant els contractes publics i,
concretament, una major eficiéncia en la prestacié del servei. En relacié a la ponderacio, aquest criteri té una puntuacid
de 10 punts sobre 100, és a dir, té una ponderaci6 del 10 %, essent plenament proporcional a la importancia d’aquest
aspecte en la plasmacié de la qualitat del servei, valorant-se altres criteris de qualitat com els especificats en els criteris
que depenen d'un judici de valor. A més a més, es tracta d'un criteri de puntuacio6 progressiu i proporcional

En relaci6 als criteris que depenen d'un judici de valor els que s’han considerat més eficients per la vinculacié a la valoracio
del projecte, sén els que es relacionen amb la qualitat técnica de les propostes presentades en els aspectes que
s'assenyalin en el plec de prescripcions tecniques.

Com s'observa tots els criteris estan plenament vinculats amb les prestacions objecte del contracte ateés que aportaran
una major qualitat i millores concretes en I'execucio del mateix. La puntuacié maxima per a cada criteri s’ha atorgat en
funci6 dels pes d’aquests sobre I'execucio del contracte i en funcié de la millora sobre la qualitat en aquesta que pot
suposar cadascun d’ells. Els criteris que es valoren amb menys puntuacio, tot i de tractar-se d’aspectes relacionats amb
I'objecte principal del contracte, els quals per la seva complexitat i naturalesa es consideren altament importants per a
garantir la major qualitat en I'execucié de totes les tasques objecte del contracte, sén més accessoris i €s per aixd que
se'ls ha atorgat una puntuacié més baixa en funci6 del seu pes sobre la millora de qualitat en I'execucié d’aquestes
prestacions:
- Processos de treball per a portar a terme els serveis objecte del contracte, fins a 5 punts.
- Metodologia de gestio del servei i descripcio concreta de les tasques a realitzar, fins a un maxim de 10 punts
- Organitzacio6 dels recursos humans i materials que es posen a disposicié per part de la licitadora per a donar
cobertura als serveis d'aquest contracte, fins a un maxim de 10 punts
- Pla d'actuacio i temps d'integracié per a la posada en funcionament de serveis objecte d’aquest contracte i no
previstos en els plannings diaris de treball, fins a un maxim de 5 punts
- Sistema de control de qualitat i resolucié d’incidéncies, fins a un maxim de 10 punts.
- Capacitat d'organitzacio i mitjans dedicats per part de la licitadora per atendre el volum de trucades diaries
requerit, fins a un maxim de 5 punts.
- Definicié del contingut de 'informe diari i mensual de seguiment, aixi com de l'informe final d’execucio, fins a un
maxim de 5 punts.

De la mateixa manera, per garantir una valoracié el més proporcional possible s’han introduit tres o quatre barems de
puntuacio per cadascun dels criteris, en funcié de la puntuacié maxima, i algun subcriteri que permeti una valoracié encara
més proporcional.

Aixi doncs, en relaci6 als criteris que depenen d’un judici de valor els que s’han considerat més eficients per la vinculacié
ala valoracio6 del projecte, son els que es relacionen amb la qualitat técnica de les propostes presentades en els aspectes
que s'assenyalen en el plec de prescripcions técniques.

16. Subcontractacio

D'acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, la contractista haura de realitzar directament, sense possibilitat de
subcontractar-les, les tasques de direccid, coordinacio i seguiment del contracte, perqué es consideren d'especial
rellevancia i amb caracteristiques critiques que porten intrinseca una complexitat tal que pot comportar una dificultat per
executar-les i/o pot constituir un risc real per executar-les correctament, atés que es tracta de les tasques que no es poden
externalitzar a tercers perque suposaria la pérdua del control de la correcta execucié del contracte i amb uns nivells de
qualitat minims i correcte funcionament dels serveis.
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La contractista podra subcontractar, prévia autoritzacio per part de Barcelona Activa tal i com preveu la clausula 24 del
Plec de clausules administratives, les altres tasques del contracte.

17.Polissa d’asseguranga

Es requereix tenir contractada una polissa de responsabilitat civil, per import suficient per cobrir les responsabilitats de
qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execucié del contracte.

18. Garantia

L’empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir una garantia definitiva consistent en el 5% de la seva
oferta economica (IVA exclos).

19. Termini de garantia

El termini de garantia coincidira amb el termini d’execuci6 del contracte, atés que no es tracta d’un servei que pugui
generar responsabilitats més enlla de la seva execuci.

20. Periode d’execucio

La durada del contracte sera de 12 mesos comptadors des del 9 de marg de 2026 o des de la data de la seva formalitzacio
si aquesta fos posterior.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'érgan de contractacio. La o les prorrogues seran per periodes
de com a maxim fins a 12 mesos. Atenent la previsié de l'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a 'empresa
si l'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del contracte o de la
prorroga corresponent. La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 5 anys.

21. Condicions especials d’execucié i justificacio

Amb els objectius de contribuir a garantir la qualitat de les prestacions i el respecte a la normativa de caracter social que

pot tenir influéncia en matéria de contractacid, es proposa aplicar les seglients condicions especials d’execucié:

- Comunicaci¢ inclusiva.

- Pagament del preu a les empreses subcontractistes en els termes legals.

- Manteniment durant la vigéncia del contracte les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades
en I'execucio del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacié.

- Percentatge minim d’ocupacié de persones amb diversitat funcional en la plantilla de 'empresa.

Totes aquestes mesures porten causa en les Directives comunitaries en matéria de contractacio, que impulsen el caracter
social de la contractacio publica com a evolucié de la normativa anterior més economicista.

Estan relacionades amb I'objecte del contracte i es justifiquen perqué contribueixen a garantir la qualitat de les prestacions
durant tot el seu cicle de vida pel fet que donen resposta als interessos de caracter social tant de I'entitat contractant com
dels contractistes i subcontractistes i a les necessitats de les persones encarregades de I'execucié i, per tant, contribuiran
de manera satisfactoria a la millora de les prestacions.

22.Pagament de preu

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures i prévia comprovacio6 i supervisié de les
prestacions realitzades.
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23. Modificacio del contracte

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en els articles 204, 205 i 290 de I'LCSP en les
condicions i requisits establerts legalment.

Atés que durant I'execucio6 del contracte es poden donar moltes situacions que no queden cobertes amb I'actual dimensid

del contracte, és per aixd que també es pot modificar, fins un 20%, per:

- Disminucio de les tasques a realitzar per la contractista com a conseqiiéncia de I'automatitzacié de les mateixes.

- Ampliacio o reduccié dels serveis objecte del contracte per causes d’organitzacid, necessitats i normal funcionament
de Barcelona Activa.

- Situacions de retallada, contenci6 o modificacio de la despesa per raons pressupostaries.

24. Cessio

Si, sempre que la nova entitat reuneixi els mateixos requeriments de capacitat i solvéncia previstos en aquest plecien la
normativa aplicable.

25.Revisio de preus

D'acord amb la previsié de I'article 103 de la Llei de Contractes del Servei Public, en aquest contracte no es podra revisar
el preu durant la seva durada.

26.Régim de penalitats

No es preveu un régim de penalitats diferent de I'especificat en els model de plecs de clausulesa administratives
particulars.

27.Tractament de dades de caracter personal i sistemes d’informacio

Existeixen fitxers a tractar que contenen dades de caracter personal que inclouen dades identificatives i dades
académiques i professionals, d’acord amb els segiients punts:

1) Per a la correcta prestacid dels serveis, quins tractament de dades pot realitzar 'Encarregada del Tractament:
recollida, registre, consulta, estructuracié, comunicacid, difusié, conservacid, modificacié, supressio i destruccié de dades
personals.

2) Les dades de caracter personal que la Responsable del Tractament posa a disposicié de I'Encarregada del Tractament
per a la prestacio dels serveis poden comprendre, entre d’altres, totes o algunes de les seguents categories de dades:

a) Dades d'identificacio com sén sense caracter limitatiu nom i cognoms, NIF/DNI, nimero d'afiliacié a la Seguretat
Social/Mutualitat, adrega, teléfon, signatura, dades empremta dactilars, imatge/veu, marques fisiques, signatura
electronica i altres dades biometriques.

b) Dades de caracteristiques personals com son sense caracter limitatiu estat civil, dades de familia, data de
naixement, lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat, llengua materna i caracteristiques fisiques o
antropométriques.

c) Dades académiques i professionals com sén sense caracter limitatiu formacié/titulacions, historial d'estudiant,
experiéncia professional i pertinenga a col-legis 0 associacions professionals.

d) Dades de detalls d'ocupacio com sén sense caracter limitatiu professid, lloc de treball, dades no economiques de
nomina i historial de la persona treballadora.

e) Dades d'informacié comercial com son sense caracter limitatiu activitats o negocis, llicéncies comercials,
subscripcions a publicacions o mitjans de comunicacié i creacions literaries, artistiques, cientifiques o técniques.

f) Dades economiques i financeres com poden ser sense caracter limitatiu ingressos i rendes, béns patrimonials,
credits, préstecs i avals, dades bancaries, dades de deduccions impositives i impostos, subsidis i beneficis, historial
de crédits i targeta de crédit.
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g) Dades de transaccions de béns i serveis com poden ser sense caracter limitatiu béns i serveis subministrats per
I'afectat, béns i serveis rebuts per I'afectat, transaccions financeres, compensacions i indemnitzacions.

h) Dades de categoria especial com poden ser sense caracter limitatiu origen racial o étnic, opinions politiques,
conviccions religioses o filosofiques, afiliacié a sindicat, dades relatives a vida o orientacié sexual, dades de salut,
dades genetiques i dades biométriques.

i) Dades relatives a infraccions penals.

3) Les categories de persones interessades, les dades de les quals seran tractades per I'Encarregada del Tractament
seran totes o0 una part d'aquestes: clients, potencials clients, proveidors, persones de contacte, empleats, persones
usuaries, candidats en processos de seleccié de personal, persones les dades personals de les quals siguin tractades
per sistemes de videovigilancia i qualsevol altra derivada del contracte.

28.Responsable del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucio és la Direccié de Dades i Gestid del Coneixement la persona responsable
del contracte és Pep Marqués i Ferrer, Responsable de Sostenibilitat i Qualitat.

Lorenzo Di Pietro
Director General de BARCELONA ACTIVA SAU SPM
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