Ajuntament
- de Santa Margarida

de Montbui
Expedient nimero: 1933/2025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
DE CONSULTORIA | AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA
QUALITAT (LOT1) | DEL SERVEI D’AUDITORIA DE CERTIFICACIO DE GESTIO DE
LA QUALITAT (LOT 2) DEL SERVEI DE LA FORMACIO OCUPACIONAL DEL
DEPARTAMENT DE PROMOCIO ECONOMICA DE L’AJUNTAMENT DE SANTA
MARGARIDA DE MONTBUI

1. NATURALESA JURIDICA | OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té caracter administratiu i es qualifica com a contracte de serveis,
d’acord amb alld establert a l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP).

La competéncia municipal per a la realitzacié dels serveis objecte d’aquest contracte es
fonamenta en l'article 25.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del
Régim Local, que reconeix la facultat dels municipis per gestionar els seus interessos i
prestar serveis publics que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la
comunitat veinal.

L'Ajuntament de Santa Margarida de Montbui, en compliment dels compromisos del Pla
d’Actuacio Municipal, considera necessari mantenir i garantir la qualitat dels serveis
municipals vinculats a la formacio, I'orientacio, la insercio laboral i el foment de I'activitat
economica. Per tal d'assegurar aquest objectiu, és imprescindible mantenir i renovar la
certificacié del Sistema de Gestié de la Qualitat (SGQ) segons la norma UNE-EN ISO
9001:2015, assegurant la continuitat de la certificacié i la millora continua dels serveis
oferts a la ciutadania.

L'objecte del contracte és la contractacié dels serveis de consultoria, assisténcia técnica,
auditories internes i auditoria externa de certificacid, necessaris per al manteniment i
renovacié del Sistema de Gestio de la Qualitat de I'’Ajuntament de Santa Margarida de
Montbui, en I'ambit del Departament de Promocié Econdomica, d'acord amb els requisits
de la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

El contracte es divideix en dos lots diferenciats:

e Lot 1: Consultoria i auditoria interna del sistema de gestié de qualitat. Inclou la
revisio i actualitzacié del sistema de gesti6 de qualitat, I'assisténcia técnica
necessaria, la realitzacié de les auditories internes i la preparacié de l'auditoria
externa.

e Lot 2: Auditoria externa de certificacié del sistema de gestié de qualitat. Inclou la
realitzaci6 de les auditories externes de seguiment i renovacié per part d’'un
organisme de certificacié acreditat i independent, conforme a la norma UNE-EN
ISO 9001:2015.
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2. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
LOT 1: Consultoria i auditoria interna del Sistema de Gestié de la Qualitat (SGQ)

L'empresa adjudicataria sera responsable de garantir que el Sistema de Gestid de la
Qualitat de I'Ajuntament de Santa Margarida de Montbui es mantingui actualitzat, alineat
amb els requisits de la norma UNE-EN ISO 9001:2015 i adaptat a les necessitats del
Departament de Promocié Economica.

En concret, 'empresa haura de realitzar les tasques seguents:

e Revisid i actualitzacié del sistema: Analisi de la documentacio vigent del SGQ
(manuals, procediments, registres i plans de qualitat) i adaptaci6 i actualitzacio
del sistema de gestié sense modificar substancialment el model actual implantat.

e Formacié anual: Formacié practica i actualitzada al responsable de qualitat i al
personal técnic de formacio i ocupacié. L'objectiu és garantir que les persones
responsables coneguin i apliquin els requisits de la norma i les bones practiques
de gestio.

e Consultoria técnica: Realitzaci6 de tres (3) sessions de consultoria de mitja
jornada (4 hores cadascuna) per al seguiment del SGQ. Les sessions inclouran la
revisid d'indicadors, no conformitats, accions correctores, accions de millora i
altres evidencies vinculades al SGQ.

¢ Auditoria interna: Realitzacié d’'una auditoria interna anual, de mitja jornada (4
hores), per verificar de forma periodica i sistematica el correcte funcionament del
SGQ.

L'auditoria haura de contemplar:

a) Pla d’auditoria lliurat amb una antelacié minima de 10 dies habils.

b) Reunid inicial amb direcci6 i responsables dels processos.

c) Verificacio de I'execucio dels processos i comprovacio “in situ” del sistema.
d) Reunio6 final amb resultats preliminars.

e) Lliurament de l'informe d’auditoria en un termini maxim de 7 dies habils,
incloent conclusions, no conformitats, oportunitats de millora i punts forts.

e Acompanyament a 'auditoria de certificacid: Presencia d'un consultor/a el dia
de l'auditoria externa per donar suport i assessorament a I'equip técnic municipal.

e Assessorament i seguiment: Suport a la preparaci6 del pla d'accions
correctores derivades tant de l'auditoria interna com de I'auditoria externa.

LOT 2: Auditoria externa de certificacio i renovacio

L'empresa adjudicataria (organisme de certificaciéo acreditat per ENAC i/o superior a
nivell europeu o equivalent) s’encarregara de dur a terme les auditories externes de
seguiment i renovacio del SGQ, assegurant la seva conformitat amb la norma UNE-EN
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ISO 9001:2015.

En concret, haura de realitzar les tasques segients:

Planificacié de l'auditoria: Elaboraci6 i lliurament del pla d’auditoria amb una
antelaci6 minima de 10 dies habils abans de la data prevista. El pla haura
d’incloure processos a revisar, calendaritzacio i metodologia prevista.

Execucié de l'auditoria: Realitzacio de I'auditoria de renovacié o de seguiment,
segons correspongui, desenvolupament de les sessions amb entrevistes,
observacié directa, revisi6 documental i reunié inicial amb els responsables
municipals i reunié final amb presentacio de conclusions.

Informe d’auditoria: Lliurament de lI'informe complet en un termini maxim de 7
dies habils després de l'auditoria.

L'informe haura d’incloure, com a minim:

a) Tipus d’auditoria (seguiment o renovacio).

b) Abast i objectius de I'auditoria.

c¢) Planificacié i desenvolupament.

d) Relaci6 de troballes (no conformitats, observacions i oportunitats de millora).
e) Conclusions i recomanacions.

Emissioé de la certificacié: En cas de renovacié, emissio i entrega del certificat
ISO 9001:2015 corresponent, sota acreditacié d’ENAC o equivalent.

3. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
LOT 1: Consultoria i auditoria interna del SGQ

L'empresa adjudicataria haura de complir, com a minim, amb les obligacions segiients:

Dedicacié horaria: Destinar un total de 50 hores anuals per a les tasques de
consultoria, suport en linia i manteniment del Sistema de Gestié de la Qualitat. Es
garantira un minim de 4 hores mensuals en modalitat en linia, durant tots els
mesos de I'any excepte el mes d'agost.

Auditoria interna: Realitzar una auditoria interna anual, amb una antelaci6
minima d’'un mes respecte a l'auditoria externa de certificacid. L'auditoria es
desenvolupara sota un calendari consensuat amb [I'Ajuntament i adaptat als
horaris i disponibilitat del personal municipal. El personal técnic de Promocid
Economica i el/la responsable del SGQ podran acompanyar en la realitzacié de
I'auditoria interna.

Formacié: Planificar i impartir sessions formatives anuals, d’acord amb les
necessitats detectades conjuntament amb I'Ajuntament. El contingut haura de
garantir que el personal municipal implicat disposi de coneixements actualitzats
sobre el SGQ i la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Acompanyament i assessorament: Oferir suport técnic el dia de l'auditoria
externa de certificacié, amb preséncia d’'un consultor/a i donar assessorament
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especific en la resolucié d'incidéncies, la preparacié d'accions correctores i la
millora continua del SGQ.

LOT 2: Auditoria externa de certificacio i renovacio

L'empresa adjudicataria (organisme de certificacié acreditat per ENAC i/o superior a
nivell europeu o equivalent) haura de complir amb les obligacions seguents:

Execucio de les auditories: Dur a terme les auditories de certificacio, renovacio i
seguiment corresponents al calendari previst:

0 Any 2025: Renovacio.

0 Any 2026: 1r seguiment.

0 Any 2027: 2n seguiment.

Les visites als centres de treball es programaran per tal d'auditar tots els
processos inclosos en l'abast del SGQ, sense necessitat de realitzar auditories
addicionals posteriors.

Planificacié i desenvolupament: Acordar el pla i les dates de l'auditoria amb
’Ajuntament amb una antelaci6 minima d’'un mes abans de l'inici, presentar un
programa d'auditoria que inclogui: calendari, membres de I'equip auditor i
processos/centres a auditar i desenvolupar les auditories d’acord amb la norma
UNE-EN ISO 9001:2015 i amb la norma ISO/IEC 17021-1:2015 (avaluacié de la
conformitat).

Informe i certificacié: Emetre I'informe definitiu d’auditoria en un termini maxim
de 30 dies naturals des de la seva realitzacié. L'informe haurd d'incloure
conclusions, troballes (no conformitats, observacions i oportunitats de millora) i
recomanacions. Emissio i lliurament del certificat 1ISO 9001:2015 a nom de
’Ajuntament de Santa Margarida de Montbui, aixi com per als serveis inclosos en
'abast del SGQ. Linforme no podra contenir opinions subjectives, informacié
confidencial, critiqgues a individus, declaracions ambiglies ni observacions que no
hagin estat préviament discutides en la reuni6é de tancament.

Seguiment: Realitzar el primer i segon seguiment anuals amb el mateix abast i
condicions que l'auditoria de certificacid inicial i verificar la correcta implantacio de
les accions correctores derivades de les auditories internes i externes.

A més de les obligacions especifiques de cada lot, I'empresa contractista haura de:

Complir amb les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa, laboral i de
seguretat i salut laboral.

Acreditar, quan I’Ajuntament ho requereixi, el compliment d’aquestes obligacions i
disposar de totes les llicencies i autoritzacions necessaries per a l'exercici de la
seva activitat.

Aportar els mitjans personals i materials necessaris per a I'execucio del contracte,
garantint la qualitat del servei.

Mantenir la confidencialitat de la informaci6 a la qual tingui accés durant
I'execuci6 del contracte.
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4. DIETES

Les despeses de desplagament i manutencié derivades de I'execucié del contracte
guedaran incloses dins I'oferta economica presentada per I'adjudicatari i, per tant, no es
podran repercutir addicionalment a I’Ajuntament.

5. DATES, HORARIS | LLOCS DE TREBALL

Les dates en qué es duran a terme les auditories i verificacions per a l'obtencio,
seguiment i renovacid dels certificats durant els anys 2025, 2026 i 2027 s’hauran de
concretar durant el primer trimestre de cada any.

L'execucio dels treballs es distribuira segons les necessitats de I'Ajuntament de Santa
Margarida de Montbui i de I'equip auditor, adaptant-se sempre a I'horari dels centres
municipals on s’hagin de dur a terme les auditories.

L'equip auditor haura de realitzar visites presencials a les dependéncies municipals que
serveixin de mostra per a comprovar el compliment dels requisits de la certificacio. Aixi
mateix, haura de dur a terme les reunions presencials necessaries amb el Responsable
del Sistema de Gesti6 designat per I'’Ajuntament de Santa Margarida de Montbui.

6. EXECUCIO, SEGUIMENT | CONTROL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura d’executar les prestacions objecte del contracte d'acord
amb les condicions establertes en el present plec, amb criteris de qualitat, eficiéncia i
adequacio a les necessitats de I'Ajuntament de Santa Margarida de Montbui.

Durant I'execucio del contracte, 'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat
dels mitjans humans i técnics necessaris, aixi com la correcta coordinaci6 amb el
personal municipal designat.

L'Ajuntament de Santa Margarida de Montbui supervisara els treballs efectuats per les
empreses adjudicataries dels dos lots i realitzara una avaluacié anual dels serveis
prestats, amb I'objectiu de verificar el grau de compliment dels requisits establerts i
introduir les millores oportunes per a les seguents prestacions.

Durant I'execucié del contracte, I'Ajuntament podra fixar reunions periodiques amb la
persona responsable del servei designada per I'adjudicatari, amb la finalitat d’analitzar
possibles incidéncies i donar indicacions per a la seva resolucio.

Per tal de garantir un bon seguiment, s’haura de mantenir una planificacié detallada de
totes les tasques i establir un contacte fluid entre I'Ajuntament i la persona responsable
del projecte designada per 'empresa adjudicataria.

L'Ajuntament, si ho considera necessari, podra sol-licitar reunions addicionals amb la
persona responsable /o amb l'equip auditor de I'empresa adjudicataria, per fer
seguiment del servei o tractar temes rellevants relacionats amb el contracte.

En qualsevol moment i sense previ avis, la persona responsable del contracte per part
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de I'Ajuntament podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria tota la informacié necessaria
per al seguiment i control de les activitats derivades d’aquest contracte.

Totes les comunicacions, les gestions i la tramesa de documentacié s’hauran de realitzar
per mitjans electronics i, en cas que sigui necessari, hauran d'anar signades amb
certificat digital valid, per tal de garantir el nivell de seguretat requerit.

7. TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

El personal encarregat de la realitzacid de les tasques derivades d’'aquest contracte
guardara secret professional sobre tota la informacid, documentacio i assumptes als
quals tingui accés o coneixement durant la seva vigéncia, obligant-se a no divulgar ni
transferir dades a tercers, fins i tot després de la finalitzaci6é del contracte.

L'empresa adjudicataria es compromet a utilitzar les dades i la informacié proporcionada
per I'Ajuntament Unicament per a la finalitat prevista en aquest plec. En cap cas podra
proporcionar, sense autoritzacié prévia i expressa per escrit de I'’Ajuntament de Santa
Margarida de Montbui, copia de documents o dades a tercers.

L'adjudicatari haura de complir en tot moment amb la normativa vigent en matéria de
protecci6 de dades personals (Reglament (UE) 2016/679, Llei Organica 3/2018, i
normativa complementaria), aixi com amb les directrius que li pugui indicar el
Delegat/ada de Proteccié de Dades de I’Ajuntament.

8. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Santa Margarida de Montbui designa com a regidoria d’adscripcié el Sr.
Jordi Boria Taixé, Regidor de Seguretat Ciutadana i Espai Public, Promocié Econdmica,
Ocupacio, Comerg i Consum.

La persona designada com a responsable del contracte és la Sra. Raquel Cervero
Cervero, Técnica municipal de Formacio, Ocupaci6 i Turisme de I'Ajuntament de Santa
Margarida de Montbui, qui actuarda com a interlocutora directa amb I'empresa
adjudicataria.

La responsable del contracte vetllara pel correcte compliment de les obligacions
establertes en el present plec, supervisara I'execucié de les prestacions i coordinara les
actuacions necessaries per al bon desenvolupament del servei.

A Santa Margarida de Montbui, a la data de la signatura electronica.

REGIDOR DE SEGURETAT CIUTADANA | ESPAI PUBLIC, PROMOCIO ECONOMICA,
OCUPACIO, COMERC | CONSUM DE L'’AJUNTAMENT DE SANTA MARGARIDA DE
MONTBUI.

Jordi Boria Taixé
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Codi Validacio: A36GCYLZLJPKX6EALKSRPQRIS

1 Verificacio: https://montbui.eadministracio.cat/
" Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 7



Ajuntament
= de Santa Margarida
de Montbui

TECNICA MUNICIPAL DE FORMACIO, OCUPACIO | TURISME DE L'AJUNTAMENT DE
SANTA MARGARIDA DE MONTBUI

Raquel Cervero Cervero
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