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1  . DISPOSICIONS GENERALS  

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Tècniques (en endavant PPT) té per objecte regular, 
ordenar i establir les condicions tècniques que han de regir la contractació dels serveis 
públics de Control integrat de plagues al medi urbà i als equipaments establerts en 
aquest plec.

Aquestes determinacions, conjuntament amb les que estableixi el Plec de clàusules 
administratives particulars (en endavant PCAP) i la normativa inclosa en l’Annex I del 
present plec, regiran la prestació dels esmentats serveis,  que hauran d’executar-se 
amb estricta subjecció  a les  instruccions  d’ambdós plecs  i  els  seus corresponents 
annexos.

En concret, el present plec té per objecte establir les condicions tècniques que hauran 
de  regir  la  prestació  del  servei  de  control  integrat  de  plagues  al  medi  urbà  i  als 
equipaments municipals, que comprèn:

 Desinsectació i desratització del clavegueram.
 Desinsectació  i  desratització  d’edificis,  instal·lacions  i 

equipaments municipals.
 Atenció  de  denúncies/queixes  ciutadanes  i  revisió  de  punts 

conflictius.
 Desinsectació de formigues a la piscina i a la llar d’infants.
 Desinsectació de puces als carrers i solars urbans municipals.
 Desinsectació de mosquit tigre als embornals.
 Actuacions  puntuals  de  desinsectació  i  desratització  d’altres 

edificis, instal·lacions i equipaments municipals.
 Actuacions puntuals de retirada de nius de vespes i abelles.
 Actuacions puntuals de control de plagues en propietats privades 

resultants d’execució forçosa per part de l’Ajuntament d’Ascó.
 Servei de Control de coloms.

1.2. DIVISIÓ PER LOTS

El Plec es divideix en 2 lots:

- Lot  1:  servei  de control  integrat  de plagues  al  medi  urbà,  als  equipaments 
municipals i a les propietats privades resultants d’execució forçosa per part de 
l’Ajuntament d’Ascó.

- Lot 2: servei de control de coloms.
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1.3. ÀMBIT TERRITORIAL

L’àmbit territorial d’actuació del PPT comprèn tot el terme municipal d’Ascó, tot i que 
aquest  pot  veure’s  modificat  en  funció  del  servei  prestat.  L'Ajuntament  podrà 
incrementar,  o  reduir,  si  s’escau,  l'àmbit  territorial  en funció  de les  necessitats  del 
servei  o  de  possibles  modificacions  en  la  trama  urbana,  sense  perjudici  de  les 
modificacions convencionals que es poguessin derivar, essent obligació de l’empresa 
contractista  assumir  aquestes  variacions  mitjançant  la  redistribució  dels  mitjans 
humans i materials.  En cas de comportar una modificació econòmica aquesta anirà 
subjecta  als  preus  unitaris  presentats  per  l’empresa  contractista  i  aprovats  per 
l’Ajuntament.

1.4. CONDICIONANTS GENÈRICS

L’empresa contractista haurà de dissenyar el servei de control de plagues d’Ascó en 
funció de les determinacions d’aquest plec, ajustant la dotació de recursos humans i 
materials necessaris i programant els controls pertinents per tal de satisfer els serveis 
que s’hi detallen.

El programa de prestació dels serveis haurà de ser aprovat per l’Ajuntament. A partir 
d’aquí,  aquest  programa  es  podrà  modificar  de  forma  conjunta  entre  l’empresa 
adjudicatària i l’Ajuntament, al qui correspondrà l’aprovació de qualsevol modificació 
del  programa  de  prestació  dels  serveis.  L’empresa  contractista  estarà  obligada  a 
prestar  el  servei  d’acord  amb  el  programa  aprovat  en  cada  moment.  Qualsevol 
modificació  durant  l’exercici  requerirà  l’aprovació  per  part  de  l’òrgan  competent  de 
l’Ajuntament,  el  qual  podrà  introduir  les  modificacions  que l’interès  públic  demandi 
sempre i quan es mantingui l’equilibri econòmic del contracte. 

1.5. DURADA DEL CONTRACTE

D’acord amb el que estableix el PCAP, tots els serveis objecte del plec tindran una 
durada de 2 anys, comptats a partir del moment de la signatura del contracte, amb 
possibilitat de dos pròrrogues d’un any cadascuna.

2. SERVEI DE CONTROL DE PLAGUES (LOT 1)  

2.1. OBJECTE DEL LOT

El PPT té per objecte, per a aquest lot, regular i definir les condicions mínimes per a la 
prestació dels serveis de desratització i desinsectació (DD) en espais públics, la xarxa 
de clavegueram i equipaments públics i/o de gestió municipal sota competència de 
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l’Ajuntament d’Ascó, d’acord amb els principis del control integrat de plagues, evitant la 
transmissió de malalties i garantint la salubritat.

2.2. ÀMBIT D’APLICACIÓ DEL CONTRACTE

L’àmbit d’aplicació dels serveis objecte d’aquest contracte serà l’espai públic del terme 
municipal i els edificis de titularitat municipal i/o de gestió municipal, inclosos a l’Annex 
II  del  present  plec,  els  quals  la  competència  del  seu  manteniment  correspon  a 
l’Ajuntament d’Ascó.

A la  via pública,  entès com l’espai  de titularitat  pública,  caldrà garantir  el  servei  a 
carrers, places, parcs, zones verdes, trams urbans de rieres i torrents; així com també 
a la xarxa de clavegueram i col·lectors, embornals, arquetes de serveis (enllumenat, 
telefonia, aigua, etc.) i d’altres àmbits de domini públic que formen part del sòl urbà 
consolidat.

També  formaran  part  de  l’àmbit  d’aplicació  del  contracte,  de  manera  puntual,  les 
propietats privades resultats d’execució forçosa per part de l’Ajuntament d’Ascó.

2.3. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI

Els  serveis  a  prestar  són  bàsicament  desratització  i  desinsectació  (DD)  de  les 
instal·lacions  municipals  que  s’inclouen  a  l’Annex  II,  amb  la  freqüència  inicial 
assenyalada al mateix Annex, i atenent als avisos puntuals per presència de plagues 
als equipaments municipals i propietats privades resultats d’execució forçosa, que en 
determinades  condicions  puguin  suposar  un  risc  per  a  la  salut  pública  i/o  pèrdua 
econòmica o deteriorament del patrimoni públic i de la qualitat de vida en el municipi 
en general, o per a edificis, dependències o serveis en particular.

Així mateix, l’empresa atendrà els avisos de l’Ajuntament procedents d’instàncies i/o 
queixes ciutadanes davant la presència d’insectes o rosegadors a la via pública.

L’Ajuntament podrà modificar anualment aquesta freqüència, per mutu acord i sempre 
respectant el nombre total de serveis, a partir dels problemes detectats en els controls 
sistemàtics i de la proposta d’actuació, sense que això suposi un increment del preu 
del contracte.

L’objecte  principal  del  servei  és  el  d’eliminar  els  organismes  vius  (rosegadors, 
insectes,  etc.)  que,  per  la  seva  abundància  o  per  les  seves  característiques, 
habitualment causen problemes sanitaris i  molèsties a les persones que habiten al 
municipi.

A efectes del present PPT s’entendrà per:
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Desratització: tècnica de sanejament que s’aplica per al control de múrids. En cap cas 
els tractaments de desratització es faran sobre espècies protegides per la legislació 
vigent. Entren com espècies a desratitzar:

- rata comuna (Rattus norvegicus)

- rata negra (Rattus rattus)

- ratolí de camp (Mus spretus)

- ratolí de bosc (Apodemus sylvaticus)

- ratolí casolà (Mus musculus)

- altres  espècies  que  es  consideri  que  poden  ocasionar  problemes  sanitaris, 
molèsties, perjudicis o pèrdues econòmiques a les persones.

Desinsectació:  tècnica de sanejament  que s’aplica  per  al  control  d’insectes i  altres 
artròpodes. Entren com espècies a desinsectar:

- Panerola, en general.

- Lepisma o peixet de plata.

- Mosca i mosquits.

- Formiga.

- Vespa comuna 

- Vespa asiàtica (Vespa velutina).

- Abella.

- Aranya.

- Puça, xinxa i paparra.

- Poll dels llibres i poll xuclador.

- Tèrmits.

- Altres grups d’insectes o espècies que, per la seva abundància i/o les seves 
característiques,  es  consideri  que  poden  ocasionar  problemes  sanitaris, 
molèsties, perjudicis o pèrdues econòmiques a les persones.

Tractament:  l'aplicació  de  productes  inclosos  dins  del  Registre  de  plaguicides  de 
l’organisme competent, en qualsevol estat o formulació.

2.4. ABAST DEL SERVEI
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2.4.1. MÈTODES DE CONTROL DE PLAGUES

Per a la prestació del servei, l’empresa adjudicatària aplicarà un programa basat en els 
principis del control integrat de plagues (CIP). El CIP és una estratègia de control de 
plagues  que genera una eliminació  a  llarg  termini  dels  problemes que causen  les 
plagues, amb un mínim impacte sobre la salut de les persones i sobre el medi ambient, 
en general.

Els Programes de CIP utilitzen el coneixement de la biologia de les plagues i les seves 
relacions amb el seu entorn per a planificar les actuacions de control. Per això, les 
estratègies  de  control  generalment  utilitzades  com  a  part  d'aquests  programes 
inclouen la millora de les condicions higièniques, la utilització de mètodes d’exclusió de 
la plaga, la manipulació de l’hàbitat, així com l’adopció d’estratègies de conscienciació 
de la població per evitar aquelles conductes que poden contribuir a la proliferació de la 
plaga i, en cas necessari, la selecció de plaguicides específics amb la mínima toxicitat i 
mínim impacte sobre el medi ambient.

Els principals factors que afavoreixen o dificulten el desenvolupament d'una plaga són 
els següents:

• Ambientals: temperatura, humitat, zones de refugi i de nidificació.

• Nutricionals:  disponibilitat  d'aigua  (punts  d'estancament  d'aigua, 
escapaments, etc.) i d'aliments (matèria orgànica en forma d'escombraries, 
brutícia, animals que puguin ser parasitats, etc.).

• Biològics:  competència  entre  espècies,  depredació,  parasitisme, 
organismes patògens.

• Característiques  intrínseques  de  l'espècie:  velocitat  de  multiplicació, 
natalitat, mortalitat, comportament, duració del cicle evolutiu i potencial de 
supervivència.

Els mètodes utilitzats seran els següents:

1. Mesures d’higiene i sanejament del medi:  

- Modificacions  estructurals,  com evitar  l'entrada  a  les  edificacions,  col·locant 
barreres físiques (mosquiteres, aïllaments, dobles portes, segellat d'esquerdes, 
tapar forats...).

- Controlar  els  factors  que  afavoreixen  l’aparició  i  desenvolupament 
d’organismes:

 Ambientals: temperatura, humitat, presència d’aigua i aliments.
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 Nutricionals: eliminar restes de menjar i aigua que hi pugui haver a 
l’abast.

 Biològics: propis de cada espècie.

- Adopció d’estratègies educatives per evitar aquelles conductes de l’usuari que 
poden contribuir a la proliferació de la plaga.

2. Mètodes mecànics  

Trampes  mecàniques  per  a  insectes,  rosegadors  o  aus  (esquers,  rateres), 
trampes  adhesives,  tècniques  d’aspersió.  En  el  cas  de  trampes  adhesives, 
aquestes permetran fer un seguiment i inspecció continuada de les poblacions 
d’insectes.  En  el  seguiment  de  rosegadors  es  prioritzarà  la  utilització  de 
trampes tipus mecànic, o els esquers sense activitat plaguicida.

3. Mètodes físics:  

Temperatura  (elevades  o  congelació  per  a  interrompre  l'activitat  dels 
organismes o fins i tot la mort), llum ultraviolada, ultrasons i aspiració.

4. Mètodes biològics:  

- Introducció de paràsits o depredadors: a base d’insectes, virus, fongs o bacteris 
(que es mengen o danyen l’espècie considerada com a plaga).

- Toxines d’organismes que tenen funció insecticida (s’apliquen als conreus).

- Feromones que s’alliberen  al  medi  i  actuen  modificant  el  comportament  de 
l’insecte.

- Insecticides  bioracionals:  Són substàncies  químiques  que alteren processos 
fisiològics  i  de  mecanismes  de  comunicació  dels  insecticides.  Així  mateix, 
s’escolliran sempre les tècniques que suposin menys risc d’exposició per a les 
persones, mitjançant tractaments dirigits (aplicacions a esquerdes i escletxes, 
aplicacions  puntuals  i  aplicacions  d'esquers  directament  al  cau  dels 
rosegadors).

5. Mètodes químics:  

Els plaguicides, que són substàncies actives, preparats i productes en general 
destinats  al  control  de  plagues.  La  principal  problemàtica  de  tots  aquests 
compostos químics és la seva toxicitat inespecífica (per a les persones, per a 
altres espècies no objecte de tractament i per als depredadors naturals de la 
plaga) i que els insectes hi desenvolupen resistències. Caldrà, per tant, reduir 
al màxim l’ús d’aquests insecticides i rodenticides/raticides.
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

Els  rodenticides  s’hauran  de  col·locar  en  llocs  inaccessibles  per  a  les  persones  i 
animals  domèstics  i  salvatges.  Sempre  que  sigui  possible  s’ha  de  prioritzar  la 
col·locació dels esquers directament al cau dels rosegadors. Quan això no pugui ser, 
es col·locaran en estacions porta esquers resistents, d’alta seguretat, fixades i fora de 
l’abast del públic general, de manera que no es puguin manipular, i que interfereixin el 
mínim amb les altres activitats que es desenvolupin a la zona. Quan el tractament 
s’hagi  de  realitzar  a  l’interior  d’edificis  o  en  espais  amb  elevada  freqüència  de 
persones, s’empraran sempre paranys de seguretat o, a criteri dels tècnics, paranys 
mecànics sense verí.

El nombre d'estacions porta esquers necessàries per realitzar un bon control dependrà 
del grau d'infestació.

Quan l'empresa contractada hagi de col·locar les estacions porta esquers, i sempre 
que sigui possible, ha de tenir en compte els següents criteris:

- Situar-les a llocs on no es vegin afectades per les feines rutinàries de neteja o 
d'altres operacions.

- Utilitzar estacions tancades, construïdes amb material resistent i dissenyades 
específicament per a aquest ús.

- Fixar-les al  terra,  les parets,  etc.  de manera que no puguin ser retirades ni 
mogudes pels ocupants del local o zona tractada.

- Senyalitzar-les convenientment  i  indicar  la  seva situació sobre un mapa del 
local  o  zona  tractada.  A  l'estació  hi  ha  de  figurar  el  nom  de  l'empresa 
contractada, el número de l'estació i la data d'instal·lació.

- Col·locar  l'esquer  dintre  de  les  cambres  de  protecció  de  l'interior  de  les 
estacions i no als passadissos d'accés a les cambres.

En cas  de necessitat  de realitzar  tractaments amb productes biocides,  aquests  es 
realitzaran amb productes comercials registrats i degudament homologats i autoritzats 
per l’organisme competent, per al seu ús ambiental o en la indústria alimentària.

Els biocides seran aportats per l’empresa adjudicatària sense cap càrrec addicional i el 
seu cost està inclòs en el preu del contracte de servei. La dosis d’aplicació d’aquests 
no superarà en cap cas les oficialment  autoritzades per  cadascuna de les  utilitats 
previstes.

Les  formulacions  utilitzades  pels  tractaments  seran  respectuoses  amb  el  medi,  el 
mobiliari i els elements estructurals i tancaments dels edificis (parets, columnes, etc.) i 
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

s’evitarà en qualsevol cas taques, alteracions de la pintura i, sobretot, la contaminació 
del terra i de les aigües.

Les  licitadores,  en  el  moment  de  la  formalització  del  contracte,  faran  constar  els 
productes emprats per  a cadascun dels  tractaments i  si  són productes plaguicides 
haurà d’especificar:

- Nom comercial del plaguicida.

- Nom de la matèria activa.

- Número del Registre de l’organisme competent.

- Toxicitat del producte.

- Termini de seguretat del producte.

Per  tal  d’evitar  resistències  a  les  matèries  actives,  aquestes  s’aniran  rotant 
periòdicament. Així mateix s’evitarà que en un mateix tractament s’apliquin diversos 
productes que continguin matèries actives diferents.

Els productes comercials a utilitzar seran aplicats en les dosis autoritzades i complint 
les normes de seguretat establertes per a cadascun d’ells, per tal d’evitar riscos per 
l’aplicador, les persones o els animals de companyia.

2.4.2. MATERIALS, SENYALITZACIÓ I TERMINI DE SEGURETAT

L’empresa adjudicatària no podrà constituir magatzems d’equips, materials o biocides 
en  els  centres  de  l'Administració.  Fora  d’altra  finalitat  que  no  sigui  estrictament 
d’aplicació del tractament, en les unitats necessàries, no s'admetrà cap dipòsit.

Es proporcionarà a l’empresa adjudicatària  sense càrrec,  sempre que en l’edifici  o 
espai a tractar hi hagi subministrament, l’aigua, l’enllumenat i l’energia elèctrica que es 
requereixi per l’execució de l’activitat DD.

Després de cada aplicació, l’empresa contractista precintarà les àrees tractades. Es 
posaran rètols  visibles  on es  faci  constar:  data,  hora  d’inici,  hora  d’acabament  de 
l’aplicació, termini de seguretat i data i hora de finalització del termini de seguretat. En 
cas de no establir un termini de seguretat, aquest serà de 48 hores com a mínim, i en 
cap cas serà inferior  al  que hi  figura a la resolució d’inscripció de productes en el 
registre oficial de plaguicides.

2.4.3. RECURSOS HUMANS ASSIGNATS AL SERVEI

El personal de l’empresa adjudicatària ha de disposar de la capacitació necessària per 
a la realització del servei, de conformitat amb el que s’estableix a la normativa vigent, i 
per a l’aplicació de productes biocides de tot tipus (inclosos els classificats com a molt 
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

tòxics i CMRs). En aquest sentit, el personal ha de disposar de la formació que figura 
en  el  Reial  Decret  830/2010,  de  25  de  juny,  pel  qual  s’estableix  la  normativa 
reguladora de la capacitació per a realitzar tractaments amb biocides, o la norma que 
sigui d’aplicació durant la vigència del contracte, així com qualsevol normativa vigent 
que pugui  ser d’aplicació en relació amb la prevenció de riscos laborals,  utilització 
d’EPIS corresponents, treballs en alçada, etc.

L’empresa adjudicatària disposarà de com a mínim: 

1.  Dos  tècnics/ques  aplicadors/es  de  la  categoria  Xofer  aplicador  2a  (o  superior) 
responsable  d’executar  les tasques previstes en aquest  lot  de contractació.  Caldrà 
acreditar aquesta capacitació presentant qualsevol de les següents titulacions:

- Formació professional que acrediti les unitats de competència corresponents a 
les qualificacions professionals de “Serveis per al control de plagues (nivell 2).

- Certificat  de  professionalitat  que  acrediti  les  unitats  de  competència 
corresponents a les qualificacions professionals de “Serveis per al control de 
plagues (nivell 2).

- Cursos formatius homologats pel Servei d’Ocupació de Catalunya de “Serveis 
de control de plagues” (nivell 2).

Les persones amb aquest perfil hauran de tenir una experiència professional mínima 
de tres anys en treballs vinculats amb l’objecte del contracte, que caldrà acreditar amb 
la presentació del CV i del certificat de vida laboral.

Caldrà acreditar també la formació en treballs en alçada dels tècnics aplicadors, en 
compliment de la normativa de Prevenció de Riscos Laborals.

2. Un/a responsable tècnic/a amb la formació i acreditació segons el que es disposa a 
la normativa vigent en aquesta matèria (RD 830/2010). Aquesta persona actuarà com 
a persona responsable de l’execució del contracte i haurà de disposar de suficients 
coneixements tècnics per desenvolupar la seva feina i tenir poder suficient per resoldre 
els problemes que sorgeixin en el desenvolupament del servei. Haurà d’acreditar la 
capacitació necessària per exercir aquesta responsabilitat tècnica amb la presentació 
de qualsevol de les titulacions:

- formació professional de grau superior en Química i salut ambiental.

- certificat  de  professionalitat  que  acrediti  les  unitats  de  competència 
corresponents a la qualificació professional “Gestió de Serveis per al control 
d’organismes nocius” (nivell 3).
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

- títol  universitari  que  acrediti  l’obtenció  de  competències  i  coneixements 
adequats  per  a  la  gestió  de  processos  de  control  d’organismes  nocius, 
generalment de l’àmbit de les ciències de la vida o naturals.

Haurà  de  tenir  una  experiència  professional  mínima  de  cinc  anys  en  treballs  de 
responsable vinculat/da amb l’objecte del contracte, que s’haurà d’acreditar  amb la 
presentació del CV i del certificat de vida laboral.

2.4.4. ACTUACIONS DEL SERVEI

L’empresa adjudicatària executarà en tot moment els serveis en coordinació amb el 
personal municipal. Haurà d’establir els canals de comunicació amb l’Ajuntament, sigui 
per  via  telefònica,  o per  internet,  a  fi  i  efecte d’assegurar  la  prestació del  servei  i 
resoldre problemes que puguin sorgir. Per tal de poder garantir la comunicació i poder 
atendre les urgències, el contractista disposarà d’una adreça de correu electrònic i una 
línia telefònica de fàcil accés durant les hores que l’oficina romangui oberta. A més, la 
persona responsable de la prestació del servei disposarà d’un telèfon mòbil.

El servei de control de plagues que es contracta inclou les actuacions següents: 

2.4.4.1. ACTUACIONS DE CONTROL PROGRAMADES

L'empresa adjudicatària haurà de fer els controls preventius periòdics en els edificis i 
equipaments que es relacionen en l'annex II del PPT per comprovar la presència d'una 
plaga, ja sigui d'artròpodes o de rosegadors. La freqüència d'aquests controls serà 
com a mínim la que s'indica a l'esmentat annex, o superior segons oferta de l'empresa 
adjudicatària, tot i que es pot incrementar si es considera necessari.

En el cas dels centres educatius i llars d’infants, lliurar en el termini màxim de 2 mesos 
des de l'inici del contracte els plànols de la instal·lació amb indicació dels punts on 
estan situats els esquers de control. Cada vegada que hi hagi una modificació en la 
ubicació dels punts de control, haurà d'actualitzar els plànols. Aquest requisit es pot 
estendre a altres tipus de centres i equipaments, si es considera necessari.

També haurà de fer els controls preventius periòdics a la via pública i espais públics de 
la presència de rosegadors i  artròpodes (principalment rates i  paneroles),  així  com 
també de puces a l’estiu i de mosquit tigre durant la primavera/estiu. La freqüència 
serà,  com a mínim, la que s'indica en l’Annex II  del  PPT.  La freqüència d'aquests 
s'haurà  d'incrementar  en  cas  que  es  consideri  necessari  (grau  d'infestació, 
climatologia, nombre d'avisos, factors de risc, etc.).

2.4.4.2. ACTUACIONS PUNTUALS
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

Els  tractaments  puntuals  contra  vespes  comunes  (Vespula  vulgaris)  i  vespes 
asiàtiques (Vespa velutina), queden inclosos en els serveis del contracte. En cas de 
detectar-se eixams de vespes s’hauran de retirar  i  tractar.  L’empresa adjudicatària 
haurà de posar a disposició del servei els mitjans necessaris per realitzar l’actuació, 
sense suposar un cost afegit per a l’Ajuntament.

En cas de detectar eixams d’abelles a la via pública i/o als equipaments municipals de 
l’Annex II  del  PPT, l’empresa adjudicatària  aplicarà les mesures que garanteixin el 
mínim impacte sobre la colònia durant la seva retirada. 

2.4.4.3. AVISOS PER PRESÈNCIA DE PLAGUES

L'empresa adjudicatària haurà de:

- Atendre  els  avisos  que  li  transmeti  l’Ajuntament  provinents  de  queixes 
ciutadanes i dels centres inclosos en el programa de control sense cost per 
l’Ajuntament.  Inclou  qualsevol  de  les  espècies  previstes  en el  punt  2.4  del 
present plec de prescripcions tècniques.

- L'atenció d'aquests avisos es farà tantes vegades com es produeixin i  sigui 
necessari per al seu control.

- El termini de resposta de l'empresa adjudicatària ha de ser com a màxim de 48 
hores (exclosos diumenges, festius oficials i festes locals).

- Quan l’Ajuntament consideri que un avís és una urgència (per la seva gravetat 
o repercussió), ho comunicarà a l'empresa i el seu termini de resposta ha de 
ser de 24 hores.

- Emetre un document acreditatiu del treball realitzat per cadascun dels avisos 
en què s'indiqui el nom del centre o del lloc, data i hora, incidències detectades, 
mesures immediates aplicades i, si s'escau, mesures proposades. L'empresa 
adjudicatària ha de lliurar  el document a l'Ajuntament,  com a màxim, 3 dies 
després de l’actuació, preferentment en format digital.

Les actuacions es donaran per finalitzades quan, en un període de 2 mesos seguits i 
després de 4 visites de seguiment, no es detecti cap rastre de la plaga inicial.

2.4.5. LLIURAMENT DE DOCUMENTACIÓ

En cas d’aplicació  de tractaments  de desinsectació  que s’hagi  de dur  a  terme en 
espais tancats i on calguin mesures de seguretat, l’empresa contractada els haurà de 
lliurar  un  document  informatiu  previ  al  tractament,  amb  l’antelació  necessària  per 
complir les mesures de seguretat, en què consti:
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

a) Número d’inscripció al ROESP.

b) Diagnòstic  previ:  determinació  de la  plaga que cal  controlar  i  informació 
sobre la mateixa.

c) Àrea o àrees que cal controlar: definició i delimitació de les zones o punts 
sobre els quals s’actuarà.

d) Mesures preventives i correctores per evitar l’aparició i desenvolupament de 
plagues: especificació dels mètodes i sistemes o dispositius de control que 
s’utilitzaran, amb les corresponents mesures de precaució i de seguretat, i 
concreció del tipus de tractament.

e) Còpia actualitzada del full d’inscripció del producte, amb el nom comercial, 
composició química, número del Registre de plaguicides del Registre de 
l’organisme competent.

f) Fitxes de dades de seguretat de cada producte, on es determinen els riscos 
que  els  productes  comporten  en  l’àmbit  toxicològic,  ecològic  i  medi 
ambiental.

g) Àrees properes afectades pel tractament, si s’escau.

h) Mesures de prevenció,  precaució i  seguretat que s’han d’adoptar abans, 
durant i després del tractament incloses les referents al personal de neteja 
un cop finalitzada l’actuació.

i) Termini  de  seguretat  del  tractament,  en  què  cal  especificar  el  període 
d’absència del personal als locals o espais afectats i el temps de ventilació 
previ a la incorporació del personal al lloc de treball.

j) Data prevista per a l’execució del tractament concretant hora prevista d’inici 
i d’acabament, si és necessari.

k) Signatura  de  la  persona  responsable  tècnica  i  del  personal  auxiliar  del 
tractament, amb la data d’expedició dels corresponents títols de formació en 
tractaments DDD o d’acreditació de la capacitació necessària d’acord amb 
la normativa vigent del personal responsable de l’actuació.

Després de cadascun dels controls programats (tant en edificis com a la via pública i 
espais públics) caldrà emetre un document acreditatiu del treball realitzat en el qual 
s'indiqui el nom del centre o de l'espai, el plaguicida utilitzat, la quantitat aplicada i, si 
té termini de seguretat, l’hora d'inici i d’acabament d’aplicació, així com la data i l'hora 
que  es  podrà  tornar  a  entrar  a  l'àrea  afectada,  incidències  detectades,  mesures 
aplicades i, si s'escau, mesures proposades. L'empresa adjudicatària ha de lliurar el 
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

document a l'Ajuntament, com a màxim, 3 dies després de l’actuació, preferentment en 
format digital.

2.4.6. CONTROL DE PLAGUES EN PROPIETATS PRIVADES RESULTANTS 

D’EXECUCIÓ FORÇOSA PER PART DE L’AJUNTAMENT D’ASCÓ

L’Ajuntament d’Ascó, d’acord amb les competències que li atribueix la Llei 15/1990, 
d’ordenació sanitària de Catalunya, i el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, i la normativa 
sanitària específica, pot ser que en algun moment donat hagi de gestionar riscos per a 
la salut pública derivats de plagues ubicades en propietats privades, fruit d’expedients 
d’execució forçosa. En cas d’haver-se de produir, aquests tractaments es faran seguint 
les mateixes especificacions que les determinades en aquest plec per a espais públics 
i per a edificis, instal·lacions i equipaments municipals.

2.4.7. PROGRAMACIÓ DELS TREBALLS

L’empresa adjudicatària presentarà en la memòria una proposta de programació dels 
treballs que s’haurà de basar en els serveis, equipaments i periodicitat establerts en 
l’Annex II.

2.5. DIAGNOSI PRÈVIA

Serà  competència  de  l’empresa  contractada  realitzar  una  inspecció  inicial  tant  als 
edificis o dependències municipals com a la xarxa de clavegueram i a la via pública 
per tal d’avaluar la situació actual del municipi i el pla d’actuació posterior per tal de 
prevenir-ho al màxim.

2.6. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA

- Facilitar a l'Ajuntament el pla general de treball que descrigui els mètodes de 
control que utilitzarà l'empresa i el calendari d'actuacions de control periòdic i 
de  tractaments  previstos  detallant  zones  de  la  via  pública  i  instal·lacions 
municipals on s’actuarà d'acord amb la relació que s’estableix a l'annex II del 
present PPT.

- L’empresa contractada haurà de garantir la qualitat, l’efectivitat i la seguretat en 
la prestació dels serveis.

- L’empresa contractada haurà de prestar el servei amb continuïtat i regularitat 
donant resposta al llarg de tot l'any, sense períodes d'interrupció per motiu de 
baixes, vacances o similars.
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

- L’empresa haurà de complir amb totes les normatives mediambientals vigents. 
Així doncs, els productes emprats durant els treballs hauran d’estar autoritzats 
per l’autoritat  sanitària corresponent i  s’utilitzaran segons les condicions d’ús 
establertes.

- L’empresa contractada haurà d’aportar el material necessari per a la realització 
de l’objecte del contracte i oferir garanties de qualitat a la prestació del servei. 
En aquest sentit, l’empresa haurà de disposar de magatzem propi o contractat 
inscrit també al ROESP corresponent.

- L’empresa  haurà  de  disposar  del  personal  necessari  per  cobrir  totes  les 
tasques derivades del contracte.

- L’empresa acreditarà que tot el personal assignat a les activitats assumides per 
l’empresa,  en  virtut  del  present  contracte,  hagi  realitzat  els  corresponents 
cursos de formació segons el tipus d’activitat al qual estigui adscrit.

- Com a mínim es  farà una reunió  anual  en què la  persona responsable  de 
l’empresa adjudicatària  presentarà a l’Ajuntament  un informe-memòria anual 
sobre  les  activitats  dutes  a  terme i  s’explicaran  els  punts  problemàtics  per 
determinar quines actuacions es poden dur a terme.

- Seguirà les indicacions de personal de l’Ajuntament respecte als detalls que es 
demanin en la realització del servei.

- En finalitzar definitivament un tractament, procedirà a la retirada de tots aquells 
biocides i materials que romanguin en els centres i ja no sigui necessària la 
seva presència per haver-ne assolit els objectius de control de la plaga.

- L’empresa no podrà subministrar productes plaguicides als responsables dels 
centres ni a terceres persones.

- L’adjudicatària  haurà  d’informar  periòdicament  de  l’execució  del  contracte  i 
qualsevol incidència referent al desenvolupament de l’encàrrec: es lliurarà un 
informe cada visita de manteniment realitzada,  així  com una memòria anual 
dels resultats del servei.

- L’empresa estarà coberta per una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil 
per  desperfectes  o  danys  causats  a  tercers  o  al  propi  Ajuntament,  que 
poguessin ocasionar-se durant l’execució dels treballs, per un import mínim de 
300.000,00 euros.

- Altres assegurances i  cobertures.  Durant  el  termini  d'execució  del  contracte 
l’empresa contractista haurà de mantenir com a mínim la cobertura següent: 
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

responsabilitat civil de subscripció obligatòria per a tots els vehicles que siguin 
utilitzats en l'execució del servei, tal i com preveu la Llei d'ús de circulació de 
vehicles de motor.

- Les empreses adjudicatàries i subcontractistes hauran de tenir donades d'alta a 
la Seguretat Social totes les persones que intervinguin en els serveis així com 
complir amb les exigències d'assegurances de vida i accidents que determinen 
els convenis sectorials a què pertanyen.

- Tot el personal de l’empresa contractada que treballi  per a aquest contracte 
haurà de portar un uniforme que l’identifiqui com a personal de l’empresa de 
control de plagues contractada.

- Els  vehicles,  equips  i  sistemes  utilitzats  hauran  de  ser  homologats  i/o 
autoritzats per a totes les actuacions relacionades amb el desenvolupament 
dels treballs a realitzar.

- L’empresa haurà de disposar de com a mínim d’un vehicle propi per tal  de 
poder desenvolupar l’activitat, el qual estarà correctament identificat. El vehicle, 
a més a més, haurà de tenir una separació entre la cabina del conductor i la 
zona de càrrega, per impedir que qualsevol producte (sòlid, líquid o gasos) entri 
en contacte amb les persones ocupants, a fi i efecte de protegir-les.

- Disposarà  d’un  equip  per  recollir  possibles  vessaments  accidentals  de 
plaguicides.

- L’empresa  es  comprometrà  a  realitzar  una  gestió  adequada  dels  residus 
generats. Si l’empresa licitadora exerceix les seves activitats com indústria ha 
de disposar del seu codi de productor de residus industrials. Si exerceix com 
empresa proveïdora de serveis,  haurà d’acreditar  la  gestió dels residus que 
genera  mitjançant  un  gestor  autoritzat.  L’empresa  adjudicatària  serà  l’única 
responsable de gestionar íntegrament els residus que generi la seva activitat.

- L’empresa contractista restarà obligada a emprar la  llengua catalana en les 
seves relacions escrites amb l’Ajuntament. També s’haurà d’utilitzar almenys el 
català en la senyalització, rètols, materials i impresos relacionats amb el servei 
contractat.

- Totes  les  altres  obligacions  de  fer,  no  fer  o  suportar,  no  recollides 
expressament  en aquesta  clàusula,  però  que estableixen  aquest  plec  o  les 
disposicions de caràcter general que resultin d’aplicació.
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

- En qualsevol moment l’Ajuntament podrà demanar tota la documentació que 
consideri  necessària per tal  de comprovar l’acompliment de les esmentades 
obligacions.

- Complir  totes les normes en allò  que fa referència a la Llei  31/95,  de 8 de 
novembre de Prevenció de Riscos Laborals, al Reial Decret 30/97, de 17 de 
gener, d’aprovació del Reglament dels Serveis de Prevenció, el Reial Decret 
171/2004,  de  30  de  gener,  pel  qual  es  desenvolupa  l’article  24  de  la  Llei 
31/1995 i a altres disposicions vigents en matèria de seguretat i higiene.

- Tota la informació obtinguda per la contractista sobre els béns objecte de la 
prestació de serveis serà confidencial i quedarà prohibida la revelació a tercers, 
llevat  de l’autorització  expressa de l’Ajuntament.  Totes  les  dades  tècniques 
referents als serveis realitzats pel contractista seran propietat de l’Ajuntament i 
no  podrà  explotar-ne  la  seva  informació  sense  l’autorització  prèvia  de 
l’Ajuntament.

2.7. COORDINACIÓ ENTRE EMPRESA I AJUNTAMENT

Per  tal  de  garantir  la  bona  marxa del  servei  l’empresa  s’haurà  de  coordinar  amb 
l’Ajuntament. A tal efecte, l’empresa adjudicatària nomenarà la persona que mantindrà 
les  relacions  contractuals  i  de  control  que  s’han  de  tenir  amb  el  personal  de 
l’Ajuntament. Aquesta persona tindrà la plena representació de l’empresa adjudicatària 
i la plena capacitat d’obrar en representació de l’empresa i davant de l’Ajuntament.

Per  tal  de  garantir  la  comunicació  i  poder  atendre  les  peticions,  la  contractista 
disposarà  d’una adreça de correu electrònic,  i  d’una línia  telefònica  de fàcil  accés 
durant les hores d’oficina. A més, la persona responsable de la prestació del servei 
disposarà d’un telèfon mòbil.

2.8. TRANSICIÓ DEL SERVEI

Un cop finalitzada la prestació dels serveis,  s’establirà un període de transició d’un 
mes, durant el  qual el  contractista estarà a disposició de l’Ajuntament i  de la nova 
empresa adjudicatària per resoldre dubtes que puguin sorgir en la prestació del servei.

3. SERVEI DE CONTROL DE COLOMS (LOT 2)  

3.1. OBJECTE DEL LOT
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

L’objecte d’aquest lot és el servei de control de coloms, específicament la reducció de 
la densitat de la seva població mitjançant un mètode efectiu que no suposi el patiment 
ni el sacrifici dels animals i que vetlli  per la millora dels valors mediambientals que 
puguin veure's afectats per l'execució d’aquest, fent especial esment al respecte de la 
vida animal i a l’ús de mètodes i productes respectuosos amb el medi ambient.

L’espècie sobre la qual s’actuarà seran el colom (Columba livia). En el cas que hi hagi 
altres  espècies  que  puguin  ocasionar  problemes  sanitaris,  molèsties,  perjudicis  o 
pèrdues econòmiques, es podrà requerir actuar sobre altres espècies com la tórtora 
turca, estornells, cotorres, garses...

3.2. ÀMBIT D’APLICACIÓ DEL CONTRACTE

L’àmbit d’actuació d’aquests serveis compren el casc urbà del municipi d’Ascó, tot i 
que es podrà ampliar en cas de necessitats del servei.

3.3. ABAST DEL SERVEI

El servei abasta les actuacions següents:

1. Seguiment  i  avaluació  contínua:  l’empresa  adjudicatària  informarà  de  la 
realització  progressiva  de les  actuacions encomanades,  així  com d’aquelles 
que puntualment es sol·licitin i en lliurarà l’informe corresponent. En el cas de 
gestionar incidències, l’empresa contractada haurà d’elaborar un informe on es 
descrigui la problemàtica i es proposin les mesures per a la seva solució.

2. Atenció de queixes ciutadanes per presència de coloms al municipi.

3. Assessorament  tècnic  a  l’Ajuntament  sobre  els  problemes  que  sorgeixin 
ocasionats pels coloms i la proposta d’actuació en cada cas, com per exemple 
la  retirada  dels  nius  de  coloms  d’espais  municipals  o  mobiliari  urbà,  o  la 
instal·lació de mesures dissuasives.

4. Instal·lació  de  dos  gàbies  de captura  amb dispensadors  de  menjar  i  aigua 
adequats, i totes les gestions de seguiment i de neteja de l’espai que impliqui.

5. Dos recollides setmanals en els períodes que s’acordin entre les dues parts, 
que seran els de major activitat de l’espècie.

6. Seguiment i avaluació anual: l’empresa adjudicatària haurà de presentar una 
memòria anual de les actuacions de control de coloms, què inclourà:

a. Descripció, funcionament i plànols d’ubicació de les gàbies.
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

b. Cens de seguiment de població de coloms durant l’any amb la valoració 
de l’estat sanitari d’aquests.

c. Descripció  del  servei  d’atenció  de  queixes  ciutadanes  i  de  la  gestió 
d’incidències efectuada.

d. Recomanacions, propostes de millora i modificació de les actuacions, 
en cas que hagin resultat ineficaces.

L’indret i la col·locació de qualsevol instal·lació necessària per portar a terme el servei 
es pactarà amb el personal tècnic municipal corresponent i es podrà variar segons les 
necessitats que s’observin.

Aquest lot comprèn el subministrament de:

 Dos gàbies de captura (modalitat arrendament): s’hauran d’ubicar a una zona 
consensuada amb l’Ajuntament en funció de la problemàtica de superpoblació 
de coloms.

 Menjar i aigua suficients i adequats per alimentar els exemplars que entrin a les 
gàbies.

3.4. EXECUCIÓ DEL SERVEI

El servei s’executarà seguint dos fases:

Fase I: Gàbies inactives. Durant el període de menor activitat de les aus, les gàbies 
no es prepararan per a la captura i no es farà cap tipus de seguiment de la seva 
població.

Fase II: Gàbies actives. Els mesos de l’any en què hi hagi major activitat es tancaran 
les  gàbies  per  facilitar  la  captura  de  les  aus  i  es  subministrarà  el  pinso  i  l’aigua 
esmentats en l’apartat anterior. Cada dilluns/dimarts i dijous/divendres es passarà a 
revisar les captures i aquestes seran retirades a un nucli zoològic autoritzat, que haurà 
de  ser  especificat  en  el  pla  de  treball  presentat  per  l’empresa  el  primer  mes  del 
contracte, indicant la seva matrícula. Les visites de revisió de captures no podran estar 
separades entre elles més de 5 dies naturals.

El personal assignat al contracte serà de dos tipus i tindrà les funcions següents:

- Operari de servei: 

 Garantir el correcte funcionament de les gàbies de captura.
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

 Garantir que hi haurà prou aigua i menjar entre les visites de revisió.

 Comunicar la necessitat d’accions de manteniment o reparació i dur-les 
a terme.

- Responsable del contracte:

 Garantir  les  condicions  d’execució  del  servei  descrites  en  aquest 
apartat.

 Avaluar periòdicament el compliment dels objectius del contracte.

 Reunir-se  amb  el  personal  tècnic  de  l’Ajuntament  quan  aquest  ho 
requereixi.

La dimensió de l’equip s’ajustarà al volum de treball a realitzar.

3.5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA

- Facilitar a l'Ajuntament un pla de treball durant el primer mes de contracte.

- L’empresa contractada haurà de garantir la qualitat, l’efectivitat i la seguretat en 
la prestació dels serveis.

- L’empresa contractada haurà de prestar el servei amb continuïtat i regularitat 
donant resposta al llarg de tot l'any, sense períodes d'interrupció per motiu de 
baixes, vacances o similars.

- L’empresa haurà de complir amb totes les normatives mediambientals vigents. 
Així doncs, els productes emprats durant els treballs hauran d’estar autoritzats 
per l’autoritat  sanitària corresponent i  s’utilitzaran segons les condicions d’ús 
establertes.

- L’empresa  aportarà  els  mitjans  materials  necessaris  per  dur  a  terme  les 
actuacions contractades.

- El contractista haurà de disposar del personal necessari  per cobrir  totes les 
tasques derivades del contracte.

- Seguir les indicacions de personal de l’Ajuntament respecte als detalls que es 
demanin en la realització del servei.

- Tot el personal de l’empresa contractada que treballi per aquest contracte ha 
de portar un uniforme que l’identifiqui com a personal de l’empresa de control 
de coloms contractada.
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

- Els  vehicles,  equips  i  sistemes  utilitzats  hauran  de  ser  homologats  i/o 
autoritzats per a totes les actuacions relacionades amb el desenvolupament 
dels treballs a realitzar.

- L’empresa haurà de disposar de com a mínim d’un vehicle propi per tal  de 
poder desenvolupar l’activitat, el qual estarà correctament identificat.

- L’empresa haurà de retirar les gàbies quan, per alguna causa justificada, així 
ho  sol·liciti  el  personal  de  l’Ajuntament.  Així  mateix,  les  haurà  de  tornar  a 
instal·lar  en el  termini  màxim de 15 dies  a  partir  del  moment  en què sigui 
requerit.

- L’adjudicatària  haurà  d’informar  periòdicament  de  l’execució  del  contracte  i 
qualsevol incidència referent al desenvolupament de l’encàrrec: es lliurarà un 
informe cada visita de manteniment realitzada,  així  com una memòria anual 
dels resultats del servei.

- En  cas  d’avaria  de  les  gàbies,  l’adjudicatària  les  haurà  de  reposar  o  bé 
substituir-les per unes de noves.

- L’empresa ha de garantir que el producte subministrat és totalment segur tant 
per a la salut dels coloms, com també per la d'altres animals, persones o medi 
ambient.

- L’empresa adjudicatària haurà de realitzar les actuacions de control d’aus de 
manera ètica i responsable, respectant la legislació vigent i realitzant un control 
integrat  de  les  poblacions  d’aus  urbanes,  és  a  dir,  prioritzant  els  mètodes 
ecològics  sempre  que  es  pugui,  actuant  sobre  la  disponibilitat  de  recursos 
(aliment, aigua i espais on criar).

- Com a mínim es farà una reunió anual en la qual la persona responsable de 
l’empresa adjudicatària  presentarà a l’Ajuntament  un informe-memòria anual 
sobre  les  activitats  dutes  a  terme i  s’explicaran  els  punts  problemàtics  per 
determinar quines actuacions es poden dur a terme.

- L’empresa  es  comprometrà  a  realitzar  una  gestió  adequada  dels  residus 
generats. Si l’empresa licitadora exerceix les seves activitats com indústria ha 
de disposar del seu codi de productor de residus industrials. Si exerceix com 
empresa proveïdora de serveis,  haurà d’acreditar  la  gestió dels residus que 
genera  mitjançant  un  gestor  autoritzat.  L’empresa  adjudicatària  serà  l’única 
responsable de gestionar íntegrament els residus que generi la seva activitat.

- L’empresa estarà coberta per una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil 
per  desperfectes  o  danys  causats  a  tercers  o  al  propi  Ajuntament,  que 
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poguessin ocasionar-se durant l’execució dels treballs, per un import mínim de 
300.000,00 euros.

- Altres assegurances i  cobertures:  Durant  el  termini  d'execució  del  contracte 
l’empresa contractista haurà de mantenir com a mínim les cobertures següents: 
a) Responsabilitat  Civil  de subscripció obligatòria per a tots els vehicles que 
siguin  utilitzats  en  l'execució  del  servei,  tal  i  com  preveu  la  Llei  d'Ús  de 
Circulació de Vehicles de Motor.

- L’empresa adjudicatària haurà de tenir donades d'alta a la Seguretat Social a 
totes les persones que intervinguin en els serveis així  com complir  amb les 
exigències d'assegurances de Vida i Accidents que determinen els convenis 
sectorials a què pertanyen.

- La  contractista  resta  obligada  a  emprar  la  llengua  catalana  en  les  seves 
relacions escrites amb l’Ajuntament. També s’ha d’utilitzar almenys el català en 
la  senyalització,  rètols,  materials  i  impresos  relacionats  amb  el  servei 
contractat.

- Totes les altres obligacions de fer, no fer o suportar no recollides expressament 
en aquesta clàusula, però que estableixen aquest plec o les disposicions de 
caràcter general que resultin d’aplicació.

- Complir  totes les normes en allò  que fa referència a la Llei  31/95,  de 8 de 
novembre de Prevenció de Riscos Laborals, al Reial Decret 30/97, de 17 de 
gener, d’aprovació del Reglament dels Serveis de Prevenció, el Reial Decret 
171/2004,  de  30  de  gener,  pel  qual  es  desenvolupa  l’article  24  de  la  Llei 
31/1995 i a altres disposicions vigents en matèria de seguretat i higiene.

- En qualsevol moment l’Ajuntament podrà demanar tota la documentació que 
consideri  necessària per tal  de comprovar l’acompliment de les esmentades 
obligacions.

- Tota la informació obtinguda per la contractista sobre els béns objecte de la 
prestació de serveis serà confidencial i quedarà prohibida la revelació a tercers, 
llevat  de l’autorització  expressa de l’Ajuntament.  Totes  les  dades  tècniques 
referents als serveis realitzats pel contractista seran propietat de l’Ajuntament i 
no  podrà  explotar-ne  la  seva  informació  sense  l’autorització  prèvia  de 
l’Ajuntament.

3.6. COORDINACIÓ ENTRE EMPRESA I AJUNTAMENT
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

Per  tal  de  garantir  la  bona  marxa del  servei  l’empresa  s’haurà  de  coordinar  amb 
l’Ajuntament. A tal efecte, l’empresa adjudicatària nomenarà la persona que mantindrà 
les  relacions  contractuals  i  de  control  que  s’han  de  tenir  amb  el  personal  de 
l’Ajuntament. Aquesta persona tindrà la plena representació de l’empresa adjudicatària 
i la plena capacitat d’obrar en representació de l’empresa i davant de l’Ajuntament.

Per  tal  de  garantir  la  comunicació  i  poder  atendre  les  peticions,  la  contractista 
disposarà  d’una adreça de correu electrònic,  i  d’una línia  telefònica  de fàcil  accés 
durant les hores d’oficina. A més, la persona responsable de la prestació del servei 
disposarà d’un telèfon mòbil.
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ANNEX I: NORMATIVA D’APLICACIÓ  

Sobre l’ús de productes químics:

Atenent  a  l’activitat  pròpia  del  contracte,  l’empresa  vetllarà  pel  compliment  de  la 
normativa  vigent  en  matèria  de  control  de  plagues,  en  particular  el  Reial  Decret 
3349/1983, de 30 de novembre, pel qual s’aprova la Reglamentació tècnico-sanitària 
per a la fabricació, comercialització i utilització de plaguicides; i les seves posteriors 
modificacions, el Reial Decret 1054/2002 d’11 d’octubre pel qual es regula el procés 
d’avaluació per al registre, autorització i comercialització de biocides, i el Reial Decret 
830/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableix la normativa reguladora de la capacitació 
per realitzar tractaments amb biocides.

Pel que fa a la utilització de productes biocides caldrà tenir en compte l’article 28 del 
Reial Decret 1054/2002, que estableix que els biocides classificats com a tòxics o molt 
tòxics s’han de comercialitzar i aplicar sota un sistema de control específic mitjançant 
la consignació de cada operació en un Llibre oficial de moviments de biocides (LOMB) 
per tenir una traçabilitat  d’aquests productes. Així mateix,  caldrà tenir en compte el 
document que el Ministeri de Sanitat va fer públic sobre la correspondència entre les 
classificacions  de  perillositat  del  Reial  Decret  255/2003  i  les  del  Reglament  (CE) 
1272/2008 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de desembre de 2008, sobre 
classificació,  etiquetatge  i  envasament  de  substàncies  i  mescles  químiques,  de 
manera que les següents categories de perillositat d’acord amb el CLP es consideren 
equivalents a les categories de tòxics o molt tòxics i, per tant, són objecte d’un control 
específic a través del LOMB:

• Toxicitat aguda, categories 1, 2 i 3.

• Toxicitat  específica  en  determinats  òrgans  (STOT)  després  d’una  exposició 
única, categoria 1.

• Toxicitat  específica  en  determinats  òrgans  (STOT)  després  d’exposicions 
repetides, categoria 1.

• Carcinogenicitat, mutagenicitat i toxicitat per a la reproducció, categories 1A i 
1B.

• Sensibilització respiratòria, categoria 1, subcategories 1A i 1B.

Sobre prevenció de riscos laborals:

L’empresa vetllarà pel compliment de la normativa legal vigent en matèria de riscos 
laborals:  la  Llei  54/2003,  de 12 de desembre,  de reforma del  marc normatiu de la 
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prevenció de riscos laborals; la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos 
laborals; el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 
de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, en matèria de 
coordinació d'activitats empresarials. També vetllarà pel compliment del Reial Decret 
664/1997,  de  12  de  maig,  sobre  la  protecció  dels  treballadors  contra  els  riscos 
relacionats  amb  l’exposició  a  agents  biològics  durant  el  treball;  el  Reial  Decret 
39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de prevenció; 
l’Ordre  TIN/2504/2010,  de  20  de  setembre,  que  el  desenvolupa;  el  Reial  Decret 
485/1997, de 14 d’abril,  sobre disposicions mínimes en matèria de senyalització de 
seguretat  i  salut  en  el  treball;  i  el  Reial  Decret  773/1997,  de  30  de  maig,  sobre 
disposicions  mínimes de seguretat  i  salut  relatives  a  la  utilització  pels  treballadors 
d’equips de protecció individual; i totes aquelles normatives estatals i autonòmiques 
que siguin aplicables al marc del contracte i de l’activitat que s’executi.

Sobre gestió de residus:

Un cop finalitzat definitivament un tractament, l’empresa adjudicatària procedirà a la 
retirada  de  tots  aquells  biocides  i  materials  quan  ja  no  sigui  necessària  la  seva 
presència per haver-se assolit els objectius de control de la plaga.

L’empresa adjudicatària serà l’única responsable de la gestió de tots els residus que 
es generin amb motiu de la seva activitat, i en particular dels residus especials i els 
residus perillosos.

L’empresa  adjudicatària  serà  la  responsable  de  retirar  els  animals  morts  que 
apareguin,  que  puguin  ser  producte  dels  tractaments  de  control  de  plagues  que 
s’estiguin realitzant en el marc del contracte, i que s’han de gestionar mitjançant un 
gestor autoritzat.

L’empresa adjudicatària es compromet a gestionar els residus generats amb motiu del 
contracte d’acord amb la normativa vigent al respecte, en particular el Decret Legislatiu 
1/2009,  de 21 de juliol,  pel  qual  s’aprova el  Text  refós de la  Llei  reguladora  dels 
residus, la Llei 7/2022, del 8 d'abril, de residus i sòls contaminats per a una economia 
circular, el Reial Decret 952/1997, de 20 de juny, pel qual es modifica el Reglament per 
a l’execució de la Llei 20/1986, de 14 de maig, Bàsica de Residus Tòxics i Perillosos, 
aprovat mitjançant el Reial Decret 833/1988, de 20 de juliol; el Decret 197/2016, de 23 
de  febrer,  sobre  la  comunicació  prèvia  en  matèria  de  residus  i  sobre  els  residus 
generals  de persones productores  i  gestores de residus  de Catalunya,  i  el  Decret 
152/2017, de 17 d’octubre, sobre la classificació, la codificació i les vies de gestió de 
los residus en Catalunya.
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L’empresa adjudicatària  haurà  d’aportar  la  documentació  que  acrediti  una correcta 
gestió dels residus i mantenir un sistema de qualitat. 

Sobre protecció i manipulació d’animals:

Davant la possibilitat que sigui necessari manipular animals, l’empresa adjudicatària 
haurà de seguir les especificacions legislatives i disposar de la formació adient.

L’empresa vetllarà pel compliment del Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei de protecció dels animals i la Llei 7/2023, de 8 de 
març, de protecció dels drets i el benestar dels animals.

Per  tal  de  manipular  exemplars  vius  d’animals  que  estiguin  subjectes  a  legislació 
específica,  com  poden  ser  els  múrids,  l’empresa  adjudicatària  disposarà  de  la 
capacitació  pertinent  segons  el  Reial  Decret  53/2013,  d’1  de  febrer,  pel  qual 
s’estableixen les normes bàsiques aplicables per a la protecció dels animals utilitzats 
en  experimentació  i  altres  fins  científics,  incloent-hi  la  docència,  i  l'Ordre 
ECC/566/2015, de 20 de març, per la qual s'estableixen els requisits de capacitació 
que ha de complir el personal que manipula animals utilitzats, criats o subministrats 
amb fins d'experimentació i altres finalitats científiques, incloent la docència, seguirà 
els criteris de bioseguretat d’acord amb el Reial Decret 664/1997, de 12 de maig, i 
segons les especificacions recollides al Reial Decret 54/1995 de 20 de gener, sobre 
protecció  dels  animals  en  el  moment  del  seu  sacrifici,  la  Llei  32/2007,  de  7  de 
novembre, per a la cura dels animals, en la seva explotació, transport, experimentació i 
sacrifici,  i  la  Llei  6/2013,  d’11 de juny,  de modificació  de la  Llei  32/2007,  de 7 de 
novembre i el Reial Decret 1201/2005, de 10 d’octubre, sobre protecció dels animals 
utilitzats per a experimentació i altres fins científics.

Sobre confidencialitat, protecció de dades i ús de la informació:

L’empresa adjudicatària es compromet a seguir les especificacions de la Llei orgànica 
3/2018,  de 5  de desembre,  de protecció  de dades personals  i  garantia  dels  drets 
digitals,  del  Reglament  general  de protecció  de dades (RGPD)  (UE) 2016/679 del 
Parlament Europeu i del Consell,  de 27 d'abril  de 2016, i tota la normativa que es 
pugui desenvolupar sobre aquesta temàtica i les modificacions que hi puguin haver 
sobre la mateixa.

En  aquest  sentit,  l’empresa  adjudicatària  i  les  persones  treballadores  que  realitzin 
tasques associades al present plec, mantindran la confidencialitat, el secret sobre les 
dades personals,  fets,  informacions,  coneixements,  documents i altres elements als 
quals  tingui  accés amb motiu de la prestació del  servei i  no podrà fer  i  conservar 
còpies dels mateixos, o utilitzar-los amb una finalitat diferent de l’especificada a aquest 
plec.
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ANNEX II: EDIFICIS, INSTAL·LACIONS I EQUIPAMENTS   
MUNICIPALS SUBJECTES A CONTROL DE PLAGUES I LA SEVA 

PERIODICITAT (LOT 1)

L’empresa  adjudicatària  haurà  de  desenvolupar  les  seves  activitats  de  control  de 
plagues d’acord amb les especificacions d’aquest plec de prescripcions tècniques en 
les edificacions/espais de titularitat municipal i amb les freqüències que es detallen tot 
seguit.

ACTUACIONS MENSUALS: (cada 1 mes i un total de 12 tractaments a l’any).

Atenció de denúncies/queixes ciutadanes + revisió de punts conflictius.

ACTUACIONS BIMENSUALS: (cada 2 mesos i un total de 6 tractaments l’any).

Desratització + desinsectació: Xarxa de clavegueram.

ACTUACIONS TRIMESTRALS (cada 3 mesos i un total de 4 tractaments l’any).

Desratització + desinsectació:

o Ajuntament

o Escola Sant Miquel

o Llar d’infants

o Deixalleria municipal

o Pavelló d’esports

o Estadi municipal

o Nau de la brigada

o Nau tecnològica

ACTUACIONS DE TEMPORADA PRIMAVERA-ESTIU: 
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- Desratització + desinsectació de la piscina municipal, 2 tractaments anuals, en 
temporada d’obertura (estiu).

- Desinsectació:  Llar  d’infants i  piscines  municipals.  El  període de tractament 
serà variable i s’ajustarà a la presència de formigues i altres insectes. Fins a 6 
tractaments anuals.

- Desinsectació  de  puces:  als  carrers  i  solars  urbans  de  titularitat  municipal. 
Serveis quinzenals, els mesos de juny, juliol i agost.

- Desinsectació de mosquit tigre: als embornals (n’hi ha uns 300), fonts i punts 
d’aigua, bimensual, entre els mesos de maig i setembre.

ACTUACIONS PUNTUALS.

- Tractament  de  desratització  +  desinsectació  de  qualsevol  dels  edificis  de 
titularitat  o  gestió  municipal  i  de  propietats  privades,  fruit  d’expedients 
d’execució forçosa.

Llista no exhaustiva d’equipaments municipals susceptibles de ser objecte d’un 
tractament de control de plagues:

Escola de música, Local de Joves, Biblioteca, Oficina de turisme, Jutjat de Pau, 
Camp de futbol annex, Oficina de desenvolupament local,  Naus de formació 
Josep  Mur,  Antic  VAT,  Oficina  de  subvencions,  Casal  municipal,  Centre 
neuràlgic, Antiga biblioteca (nau ADF i local restauració), Camp de tir,  Casal 
d’avis,  Dispensari  mèdic, Correus, Antic hospital,  Bloc de pisos del C/ Unió, 
Cementiri, Magatzem de ca Rita. També edificis adquirits per l’Ajuntament que 
actualment  estan  en  desús:  Ca  Don Àngel,  Ca  la  Raimunda,  Cal  Cavaller, 
Magatzem de l’escenari de la plaça església... I equipaments com les Voltes i 
Sitges,  Pou de la  Neu...  Finalment  els  edificis  que té llogats  l’Ajuntament  a 
altres entitats o particulars: Estació RENFE i antiga oficina turisme de la plaça 
estació. En el cas que durant el contracte s’obrin o habilitin noves zones i/o 
equipaments subjectes a control, es podran incloure en el contracte sense cap 
cost per a l’Ajuntament, sempre que es pugui intercanviar per altres actuacions 
tant a nivell d’equipament com de periodicitat.

- Retirada de nius de vespes i abelles.

L’Ajuntament  podrà  modificar  de  mutu  acord  amb  l’empresa  adjudicatària  les 
freqüències descrites en aquest apartat, basant-se en els problemes detectats en els 
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

controls sistemàtics i de la proposta d’actuació, sense que això suposi un increment 
del preu del contracte.

En el  cas  que durant  el  contracte  s’obrin  o  habilitin  noves  zones i/o  equipaments 
subjectes  a  control,  es  podran  incloure  en  el  contracte  sense  cap  cost  per  a 
l’Ajuntament,  sempre  que  es  pugui  intercanviar  per  altres  actuacions  tant  a  nivell 
d’equipament com de periodicitat.
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

ANNEX III: PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGUES  

El programa de control de plagues es durà a terme seguint aquests principis, basats 
en quatre etapes:

A. Inspecció.  

 Estudi  dels  factors que poden  afavorir  el  desenvolupament  d’una 
plaga: característiques de la zona, condicions ambientals i àrees o 
zones  d’expansió,  característiques  estructurals  del  local  o  de 
l’activitat.  Diagnòstic  i  classificació  dels  locals  i  de  les  zones  del 
contracte, segons quin sigui el risc d’infestació.

 Estudi  sobre  la  presència  d’organismes  (insectes,  artròpodes  i 
rosegadors) que poden produir una plaga.

 Valoració dels antecedents relacionats amb la presència de plagues.

 Contacte amb la part afectada per recollir la informació disponible, 
en cas que hi hagi avís o denúncia.

B. Avaluació i diagnòstic de la situació.  

En cas que la inspecció detecti  la presència d’una plaga o deficiències que 
puguin afavorir-les, s’ha de:

 Identificar l’organisme involucrat.

 Determinar l’origen i factors que n’afavoreixen el desenvolupament.

 Caracteritzar l’organisme biològicament i ecològicament.

 Determinar  la  distribució  de les zones afectades per la plaga i  el 
grau d’infestació, classificant-lo segons l’escala: molt lleu / lleu / greu 
/ molt greu.

 Determinar  el  llindar  de  tolerància  en  funció  de  l’afectació  que 
produeix la plaga en les persones (infants, adults, gent gran) i en el 
medi.

Llavors  s’ha  d'elaborar  un  informe  d’inspecció  amb  el  diagnòstic  previ  del 
problema, que inclogui la identificació del tipus de plaga, l’origen i la distribució, 
i els factors que poden haver influït en la seva aparició i que n’afavoreixen el 
desenvolupament.  Aquest  Informe  formarà  part  de  l’arxiu  del  programa  de 
control de plagues.
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

L’Ajuntament n’ha de rebre còpia per correu electrònic (l’empresa ha d’enviar 
sempre còpia de cada actuació i cada informe a l’àrea de medi ambient, en 
format PDF o compatible).

C. Disseny d’un pla de treball i realització del servei.  

L’empresa  adjudicatària,  quan  hagi  de  portar  a  terme  la  desratització, 
desinsectació i  desinfecció,  presentarà el calendari  d’actuació a l'Ajuntament 
amb suficient  antelació,  per  tal  que  es  pugui  avisar  als  centres,  i  portar  el 
control que sigui necessari.

El pla de treball s’ha de basar en els resultats del diagnòstic de la situació i el 
disseny ha d’incloure:

C.1         Indicar les mesures preventives o correctores  

Les mesures preventives o correctores són necessàries per evitar o controlar el 
desenvolupament de la plaga.

Aquestes mesures han de ser clares, concretes i aplicables, i poden ser, entre 
altres, les següents:

 Tapar amb reixetes i malles les finestres i altres obertures.

 Tapar  les  esquerdes  i  forats  de  les  parets,  terres,  sostres  i 
claveguerons  particulars  que  connecten  amb  la  xarxa  de 
clavegueram.

 Tapar els desguassos amb reixeta metàl·lica o similar.

 No deixar productes que serveixin d’aliment a aquests organismes 
(restes  de  menjar  o  altres  residus  orgànics),  que  puguin  ser  un 
reclam.

 Eliminar els trastos vells per facilitar la neteja i evitar racons.

 Eliminar la presència d’aigua i humitats.

 Revisar la disposició de sifons en els sanitaris.

 Revestir la part inferior de les portes amb una placa metàl·lica d’uns 
20 cm d’altura (en el cas de rosegadors) o mesures similars.

C.2         Proposar els mètodes de control actiu que siguin adequats  

Són  aquelles  mesures  que  actuen  directament  sobre  l’organisme  per  tal 
d’aconseguir  eliminar el nombre d’individus suficient  com per restar sota del 
llindar de tolerància establert. Es prioritzarà la utilització de mètodes de control 
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

físic, mecànic i biològic. Les actuacions s'hauran de fer sempre amb el vistiplau 
previ de l’Ajuntament.

C.3         Avaluar  els  possibles  factors  de risc de les  actuacions proposades i   
determinar-ne les mesures de seguretat.

En els casos necessaris,  especialment en el tractament amb plaguicides, es 
durà a terme prèviament una avaluació dels factors de risc de l’actuació, tenint 
en  compte  tots  els  aspectes  relacionats  amb  el  lloc  del  tractament  i  amb 
l’activitat  que  s’hi  desenvolupa.  Així  mateix,  es  determinarà  quina  és  l’àrea 
afectada pel tractament i les mesures de seguretat corresponents.

Les actuacions  s’hauran de fer  sempre amb el  vistiplau de l’Ajuntament.  Si 
poden representar un risc per a la salut de les persones treballadores de les 
instal·lacions  afectades,  s’haurà  d’informar  el  departament  de  Prevenció  de 
Riscos Laborals  de l’Ajuntament  per tal  que adopti,  si  s’escau,  les mesures 
oportunes.

En cas que s’utilitzin  plaguicides,  les mesures de seguretat  han de tenir  en 
compte, entre altres, els aspectes següents:

 L’aïllament de l’àrea afectada pel tractament.

 L’absència  de  persones  alienes  a  les  actuacions  de  tractaments 
plaguicides  i  el  respecte  del  termini  de  seguretat  en  tota  l’àrea 
afectada.

 La col·locació de rètols, si s’escau, on s’indiquin les hores d’accés 
prohibit.

 L’adopció de mesures pel que fa a la ventilació.

 La  no  interacció  del  plaguicida  aplicat  amb  els  productes  i 
procediments de neteja amb la finalitat que no es produeixin efectes 
indesitjables.

 Altres mesures indicades en l’autorització del producte aplicat.

 La  col·locació  d’estacions  d’esquers  rodenticides  o  insecticides 
degudament identificades, i de forma que no es puguin manipular de 
manera accidental per persones alienes.

L’Ajuntament col·laborarà amb la persona responsable tècnica de l’actuació i 
proporcionarà les dades de què disposi sobre actuacions de control de plagues 
que s’hagin dut a terme amb anterioritat en les mateixes instal·lacions o àrea i 
sobre altres aspectes relacionats, les persones que en fan ús o sobre qualsevol 
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

altra incidència que pugui tenir repercussió en les actuacions que es pretenen 
dur a terme.

D. Avaluació continuada del programa de control de plagues.  

L’avaluació  mitjançant  el  Programa  de  control  de  plagues  s’ha  de  fer  de 
manera  continuada,  perquè  en  qualsevol  moment,  per  un  canvi  de 
circumstàncies  (el  deteriorament  de  l’edifici,  el  canvi  d’estació,  l’entrada  de 
materials  nous  de  l’exterior...)  es  podria  afavorir  la  proliferació  d’una  nova 
plaga.

Per tal d’esbrinar si s’han aconseguit els objectius marcats al Programa i per 
determinar la causa per la qual no hagi estat efectiu, si aquest és el cas, cal fer 
l’avaluació continuada tant de les accions puntuals com de totes les actuacions 
de control  de plagues.  L’empresa ha de lliurar  aquesta avaluació  per escrit 
mitjançant dos tipus d’informes:

1. Informes semestrals  de seguiment.  Es presentaran dins dels  primers 15 
primers  dies  del  venciment  de  la  data  i  faran  referència  a  treballs 
sistemàtics i accions puntuals que recullin:

o El resum de totes les actuacions fetes durant el trimestre, separades 

per  equipaments,  via  pública  i  solars  (també  han  d’incloure  les 
extraordinàries,  ja  siguin  ruscos,  altres  insectes,  vespes,  xilòfags,  o 
qualsevol altre...).

o L’efectivitat  d’aquestes  intervencions  i  les  causes  que  les  han  fet 

fracassar, si aquest fos el cas.

o Efectes indesitjables o conseqüències no predites (queixes formulades 

al servei de prevenció, al servei de salut pública, etc.).

o Recomanacions i mesures per solucionar els problemes

2. Informe memòria  anual:  Sobre  els  plànols  prèviament  subministrats  per 
l'Ajuntament, l'empresa assenyalarà els punts de control en els espais de 
titularitat municipal i explicarà les accions que s'han fet. També inclourà la 
proposta  de  modificació  del  pla  en  cas  que  l’execució  no  hagi  estat 
satisfactòria. Aquesta memòria s'ha d'entregar dins del mes següent a la 
finalització de cada anualitat.
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