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OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Teécniques Particulars té per objecte definir les
caracteristiques técniques que ha de complir la prestacid del servei de transport per
carretera intern a I'estacié de muntanya de Port Ainé.

En tot alld que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir allo
especificat al Plec de Prescripcions Administratives, aixi com en les normatives d’obligat
compliment.

ABAST DEL SERVEI

FGC, com a operador public, manifesta una especial sensibilitat envers el respecte al medi
ambient i fa seus els objectius de I’Agenda de Desenvolupament Sostenible de I’'ONU, dins
I’Estratégia 10/30.

Amb la voluntat de donar resposta a I'afluéncia de visitants a I'estacié de muntanya de Port
Ainé, es planteja la necessitat de contractar un servei de transport intern discrecional i
reiterat. L'objectiu és reduir la mobilitat amb vehicle privat a I'entorn de I'estacid,
augmentant aixi la seguretat dels vianants als accessos i aparcaments.

El servei connectara els punts més allunyats dels aparcaments, on s’ubiquen els vehicles,
amb els remuntadors, mitjancant parades senyalitzades, i recollira passatgers durant el
trajecte.

Port Ainé vol disposar d’un servei real, creible i fiable per atendre els més de 120.000
visitants que accedeixen a l'estacié durant I'hivern. La qualitat del servei i la resposta
davant possibles incidencies no poden generar cap dubte i sdn essencials per assolir
I’objectiu marcat.

AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Els serveis es prestaran dins del terme municipal de Rialp (Pallars Sobira), principalment a
I'ambit de I'estaci6 de muntanya de Port Ainé. L’activitat es desenvolupara als accessos,
aparcaments i vials interns de I'estacid, incloent la connexié entre les zones d’aparcament i
els remuntadors.

DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR
Horaris i calendari

Els horaris i calendaris sén determinats per FGC d’acord amb les condicions que s’aniran
explicitant a continuacio.
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El funcionament de la linia s’estableix des de l'inici de la temporada d’hivern a 'estacio de
muntanya, que, de forma orientativa i segons les condicions climatologiques, s’estableix a
inicis de desembre i finalitzara condicionada pels mateixos factors durant la primera
quinzena d’abril de I'any seglient.

Concretament, es preveu la necessitat del servei durant caps de setmana i dies festius. A
I’Annex 1 hi ha un calendari orientatiu del servei.

L’horari de funcionament sera:
e Pujada del vehicle a les 9.30 a I'estacio.
e Encas de demanda clara:

o Funcionament des de les 9.30 fins les 17.30, segons s’acordi amb el
responsable de I'estacio.

o La freqliéncia de pas del vehicle sera sota demanda, sense horari
marcat.

e En cas de demanda dubtosa (afluencia mitja o baixa):

o El vehicle s’espera 1 hora per comprovar necessitats (servei de retén). En
gualsevol cas, I'activacio del servei comportara la facturacié d’un minim de 3
hores de servei, independentment de la seva durada efectiva.

o En el cas de confirmar-se que no hi ha demanda FGC abonara I’hora de
servei de retén i finalitza el servei.

La periodicitat de recollida del servei de taxi podra modificar-se de mutu acord si s’amplia el
circuit o si es registra alguna contingéncia estructural no prevista i, en tot cas, sempre que
s’obtingui autoritzacid d’'FGC.

4.1.1 Condicions dels horaris i calendari

FGC podra donar ordre a I'adjudicatari de I'inici de la temporada amb un termini minim de
12 hores abans de l'inici del servei, i un termini de 2 dies per comunicar la finalitzacid del
mateix quan acabi la temporada d’hivern. La finalitzacié avancada de la temporada o els
ajustos en fluxos i nombre de vehicles que requereixi FGC seran d’obligat compliment per a
I’adjudicatari, sense dret a reclamacid per compensacions.

L’adjudicatari haura de disposar de la capacitat d’avancar l'inici del servei si les condicions
climatologiques ho permeten i a requeriment d’FGC, amb un termini minim de 12 hores.

L’adjudicatari haura de garantir un temps maxim de resposta de 40 minuts per activar
serveis imprevistos o gestionar incidéncies.

FGC i I'adjudicatari acordaran el sistema d’informacié en temps real (el cost de llicéncia, si
escau, sera assumit per |'adjudicatari), on:

e FGCinformara a l'adjudicatari de I'estat d’apertura de les pistes.
e [’adjudicatariinformara de I'arribada a I'estacié i de I'inici/final del servei.

En cas d’incompliment d’aquesta capacitat de resposta, tant a I'inici de la temporada com
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en el transcurs diari del servei, FGC podra aplicar les penalitzacions previstes en el Plec
Administratiu o, en el seu cas, rescindir automaticament el contracte.

4.2 Itinerari del servei de transport intern

L'itinerari té un recorregut aproximat de 1 km, amb possibilitat d’afegir 5 km (de la cota
2000 a la cota 1600), tant en sentit ascendent com descendent, amb dues casuistiques:

e Cota 2000 amb accessos viaris oberts: L’itinerari sera des del punt més allunyat on
s’ubiquen vehicles fins a les taquilles de la cota 2000.

e (Cota 2000 amb accessos viaris tancats (ja sigui per neu, per tancaments
d’aparcaments o aforament complet): L'itinerari sera des del punt més allunyat on
s’ubiquen vehicles (es preveu 1 km ) fins a les taquilles de la cota 1600.

Hi ha 15 punts de recollida de clients o “parades” identificades com a tals en el transcurs
del trajecte, tot i que existeix la possibilitat de poder recollir clients durant el trajecte. A
I’Annex 2 hi ha planol dels trajectes.

4.2.1 Condicions respecte l'itinerari

La prestacid per part del prestatari del servei suposa el deure d'aquest de fer circular els
seus vehicles per l'itinerari establert per FGC en cada moment, en horari i condicions
fixades pel mateix.

L'adjudicatari resta obligat a aturar-se sempre que n’evidencii un client en espera. En el
suposit que la capacitat de transport del vehicle estigui complerta, els conductors hauran
d’informar als clients en espera i indicar-los el temps d’espera previst i informar al sistema de
control de I'empresa adjudicataria si el volum de clients en espera és alt.

L'adjudicatari estara obligat a informar als clients de I'estat de pistes segons informacié
rebuda d’FGC, aixi com a col-laborar en fer difusié de campanyes o iniciatives que li indiqui
FGC (repartiment de fulletons, tiquets bescanviables, entre d’altres).

FGC podra requerir increment de servei puntual amb tants vehicles de refor¢ com es
consideri oportuns, aixi com serveis puntuals fora del calendari establert, els quals es
gestionaran d’acord amb I'establert en el present plec.

4.3 Titols de transport valids
El servei és gratuit pels clients de I'estacié de muntanya de Port Ainé.

FGC es reserva el dret de demanar a I"adjudicatari informacié sobre I'Gs del servei (nombre
de clients per parada i/o horari, etc.).

4.4 Vehicles

L’adjudicatari haura de disposar, com a minim, de dos vehicles disponibles en tot moment
per a la prestacié del servei. Aquest requisit és obligatori independentment de si, en dies de
baixa afluéncia, FGC decideix operar amb un Unic vehicle.
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El nombre de vehicles a activar cada jornada sera determinat per FGC en funcié de les
previsions d’afluéncia o altres criteris operatius. FGC comunicara a I'adjudicatari, amb un
minim de 12 hores d’antelacid, qualsevol modificacié en el nombre de vehicles requerits
per al dia seglient. Aixi mateix, podra sol-licitar o anul-lar en qualsevol moment la posada en
servei del segon vehicle de reforg, amb independéncia del que estableixi el calendari de
referencia (Annex 1).

Els vehicles utilitzats per a I'execuciéd del servei hauran de complir les seglients
especificacions tecniques minimes:
e (Capacitat: 8 places + 1 conductor/a.
e Rodes: Han de ser rodes de contacte (equipament d’hivern).
e El sol del vehicle ha de ser accessible amb botes d’esqui.
e Remolc: Gabia metal-lica acoblada a la bola del remolc on ubicar esquis, pals i taules
(per minim 8 persones) amb les mesures seglients: 100cm alcada, 110 cm amplada i
50 cm fons.
e Disposar d’alces i cadiretes homologades per transport de menors.

4.41 Condicions respecte els vehicles

El servei s’executara amb vehicles que disposin de la targeta de transport corresponent a la
modalitat de servei, i que hagin superat les revisions i manteniments exigits per la
normativa aplicable, tenint en compte el tipus de servei a realitzar, I'estat del vehicle i les
condicions climatologiques de l'itinerari.

La fiabilitat és un element cabdal en qualsevol servei de transport, i aquest no n’és una
excepcio. Per aquest motiu, I'adjudicatari assumeix el compromis de garantir un servei de
qualitat als usuaris, amb una atencié especial a la seguretat, atesa la particularitat del
servei.

Els vehicles podran ser nous o usats, pero hauran d’estar en bon estat de conservacio, tant
pel que fa a I'aspecte exterior i interior com al funcionament mecanic, aixi com pel que fa a
I’any de posada en circulacié. En aquest sentit, I'adjudicatari haura de presentar tota la
documentacio acreditativa dels vehicles que es faran servir per a la prestacié del servei, en
cas de resultar adjudicatari. Els vehicles inclosos en l'oferta hauran de ser els que
efectivament prestin el servei objecte d’aquesta licitacio.

Els vehicles destinats al servei hauran de complir amb tota la normativa vigent aplicable al
transport d’aquestes caracteristiques, i hauran de disposar de la documentacié necessaria
qgue acrediti el compliment de les esmentades normes.

FGC compta amb una trajectoria destacada en la promocid i dinamitzacié de la practica dels
esports d’hivern per a persones amb mobilitat reduida, organitzant competicions d’ambit
internacional per a aquests col-lectius i impulsant millores continues en I'accessibilitat a les
seves instal-lacions. Per aquest motiu, FGC valorara positivament que el licitador aporti
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vehicles adaptats i acrediti experiencia en el transport d’esportistes amb mobilitat reduida,
atesa aquesta especial sensibilitat.

4.2 Senyalitzacié

Els vehicles hauran d’estar degudament senyalitzats per tal que els clients puguin identificar
clarament que es tracta del servei objecte de la present licitacid. La senyalitzacié i
identificacio sera proporcionada per FGC mitjancant un cartell fisic.

FGC valorara positivament la incorporacié de sistemes d’identificacié lluminosos o similars
(no acustic) que millori la visibilitat del vehicle mentre es trobi en servei.

4.3 Neteja dels vehicles
Els vehicles hauran d’estar nets i endrecats a I'inici de cada jornada de servei.

La possibilitat de netejar els vehicles durant el transcurs de la jornada contribueix a una
millora del servei, especialment en I'época hivernal, quan la neu i el fang poden embrutar-
los amb facilitat. Es valorara positivament que els licitadors ofereixin aquesta opcid, sempre
qgue no afecti I'interval de pas del servei, ja que aixd0 permetra oferir una millor qualitat als
usuaris, amb vehicles més nets i una imatge més acurada.

Estimacio de costos del servei

Per a I'estimacid del cost del servei, s’han calculat diverses dades relacionades amb la seva
execucio, i s’ha realitzat una valoracié segons |'aproximacié de costos indicada pel
Simulador dels costos d’explotacié del transport discrecional de viatgers per carretera a
Catalunya.

Les dades estimades anuals d’hores de servei i quilometres sén:

Tipus de | Jornades . Viatges dia Km per dia : Hores de
. . Km per viatge . Viatges total | Km total . | Hores Total
servei previstes (Anada o Tornada) de servei servei /dia
1vehicle 12 2 28 56 336 672 8
2 vehicles 31 2 28 56 868 1736 8 248

Les dades de costos utilitzades sén:

Cost per guilometre: 02858
Cost hora del personal: 33,90
Costos fixos anuals: 7.646
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Aixi, els costos directes es diferencien entre costos horaris i costos quilometrics:

e Els costos horaris inclouen els conceptes d’amortitzacid, Financament,
Personal de Conduccid, Assegurances i Costos fiscals. S’estimen en:

e Els costos quilometrics inclouen els costos associats al Combustible, Consums,
pneumatics, manteniment i dietes. S’estimen en:

Els costos fixos (o indirectes) inclouen els costos d’estructura, comercialitzacio i s’ha
considerat inclos el benefici industrial, entre d’altres.

D’aquesta manera el cost del servei estimatiu és:

Costos per distancia inclosos peatges: 685,21
Costos per temps del servei: 11.661,7
Costos fixos: 12,92
Costos indirectes: 1.545 36
Cost total del servei: 13.908,2

Homogeneitzant a un preu hora (tenint en compte les hores previstes anuals del servei) que
sera objecte de criteri d’adjudicacio el cost base:

| Cost per hora base | 40,43 € |

El calcul del cost horari de referencia s’ha basat en el Simulador dels costos d’explotacio del
transport discrecional de viatgers per carretera a Catalunya, elaborat per la Direccio
General de Transports i Mobilitat. Per aquest servei, s’ha pres com a base I'escenari de
“transport discrecional no consolidat o de llarg recorregut”, per a vehicles de fins a 8 places,
ubicats a la demarcacié de Lleida, segons les dades de gener de 2025.

Amb un total de 344 hores i 2.408 km anuals, els valors obtinguts han estat:
Cost hora del personal: 33,90 €

Cost per quilometre recorregut: 0,2858 €

Costos fixos anuals: 7.646 €

Aix0 dona lloc a un cost horari mitja estimat de 40,43 € abans d’IVA, que s’utilitza com a
base per a la justificaciéd economica del servei.

No obstant aix0, tenint en compte les previsions macroecondomiques dels propers mesos,
com ara l'evolucié prevista de I'ilndex de Preus al Consum (IPC), I'encariment dels
combustibles i les actualitzacions salarials establertes per conveni, aixi com els informes de
diversos organismes, entre ells I’Autoritat Independent de Responsabilitat Fiscal (AIReF),
s’estima una lleugera actualitzacio del cost horari.
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Per aquest motiu, el preu hora de licitacié s’estableix finalment en 42,00 € abans d’IVA, per
tal de garantir I'equilibri econdmic i la viabilitat del servei durant tota la temporada.

‘ Cost per horallicitacié (abans IVA) ‘ 42,00€ ‘

El preu hora establert per a la licitacio és de 42,00 € (abans d’IVA). Tanmateix, el servei es
facturara sempre per un minim de 3 hores per activacié, amb un import minim de 126,00 €
(abans d’IVA), sigui quina sigui la durada efectiva de la prestacié en aquella jornada.

5. CONDICIONS DEL SERVEI
5.1 Condicions generals

Qualsevol incidencia detectada durant la prestacié del servei haura de ser comunicada de
manera immediata al coordinador del servei o a I'area de coordinacidé que designi FGC.

L'adjudicatari no podra inserir cap tipus de publicitat, ni tan sols propia, en els vehicles
destinats al servei objecte d’aquesta licitacid sense |'autoritzacié expressa d’FGC.

5.1.1 Incidéncies

Es responsabilitat Unica i exclusiva de I'adjudicatari mantenir en perfecte estat mecanic els
vehicles assignats al servei, aixi com assumir qualsevol dany, material o personal, propi o a
tercers, derivat de les seves actuacions o omissions en I'execucio del servei.

L’adjudicatari haura de disposar d’un servei de manteniment operatiu per a la resolucid
d’avaries mecaniques o altres incidéncies que afectin el funcionament normal del servei,
amb capacitat d’actuacié ininterrompuda durant tots els dies i horaris de prestacio, inclosos
festius. Aquesta capacitat haura d’acreditar-se documentalment.

Igualment, haura de garantir la disponibilitat de vehicles de substitucié del mateix tipus i
caracteristiques per cobrir el servei en cas d’avaria, revisid, augment sobtat de la demanda
o altres incidéncies. El termini maxim per substituir un vehicle afectat sera de 40 minuts.
Aixi mateix, s’haura d’assegurar la possibilitat de reforgar la linia en un maxim de 12 hores
des del requeriment d’FGC.

5.2 Personal

El personal contractat per I'adjudicatari per dur a terme el servei mantindra Unicament
relacié laboral amb ell, sense que en cap cas pugui generar-se dependéncia amb FGC.

L'adjudicatari es compromet a donar d’alta tot el personal a la Seguretat Social i a complir la
normativa vigent en materia de seguretat i higiene laboral.

Sera també responsabilitat seva garantir la capacitat i experiencia professional del personal
assignat, aixi com el coneixement dels riscos derivats de la singularitat del servei (conduccié
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en alta muntanya i condicions climatologiques adverses).

L'adjudicatari i el seu personal assumiran qualsevol responsabilitat derivada de danys,
materials o personals, propis o a tercers, ocasionats per accions o omissions en el
desenvolupament del servei.

FGC es reserva el dret de comunicar la seva insatisfaccié amb personal concret i requerir-ne
la substitucié, sempre garantint la continuitat i qualitat del servei.

5.3 Liquidacioé del servei

L'import total que percebra I'adjudicatari es calculara segons les hores de servei
efectivament realitzades, i no en base a la previsié estimada a I’Annex 1, la qual correspon a
una temporada d’hivern optima.

L’adjudicatari haura de presentar diariament un full de control (o sistema equivalent) per
registrar l'inici i finalitzacié del servei. Al final de cada mes, es lliurara un resum amb el total
d’hores prestades.

Independentment del nombre d’hores efectivament prestades en una jornada o activacid
del servei, es fixa un minim de 3 hores facturables per servei. Per tant, qualsevol jornada
activada de servei implicara un import minim de 126,00 € (abans d’IVA), encara que el
servei es finalitzi abans per manca de demanda o altres motius.

FGC realitzara la recepcié mensual del servei un cop aquest hagi estat executat i s’hagin
presentat els albarans mensuals corresponents.

Totes les despeses derivades de combustible, manteniment i reparacid dels vehicles aniran
a carrec de l'adjudicatari, qui també haura de garantir-ne un estat optim de neteja durant
tota la vigencia del contracte.

5.4 Qualitat i Medi ambient

L’adjudicatari haura de complir estrictament amb tota la normativa legal vigent que afecti
I’objecte del contracte, incloent I'obtencié de permisos, llicéncies i registres exigits per la
legislacié aplicable, aixi com I'autoritzacié previa d’FGC.

Atés que les activitats es desenvolupen a les proximitats del Parc Natural de I'Alt Pirineu,
s’haura de garantir la maxima proteccié de I'entorn, evitant afectacions al medi natural i a
les activitats i instal-lacions de la zona.

L’adjudicatari acceptara i aplicara les politiques de qualitat i gesti6 mediambiental d’FGC
Turisme (Annex 3), aixi com qualsevol altre sistema de qualitat indicat per a I'estacié de
muntanya de Port Ainé a la pagina web: https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-
qualitat/.
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L'incompliment d’aquests requisits podra ser considerat falta molt greu i motiu de rescissio
del contracte.

L'adjudicatari es responsabilitzara de la gestid dels residus generats pel servei, seguint les
politiques establertes anteriorment, i atendra les indicacions d’FGC sobre millores en la
qualitat del servei.

FGC podra requerir informacid o resultats sobre sistemes de control, reduccié i mitigacio
d’emissions de CO,, per avaluar I'impacte ambiental del servei al llarg de la cadena de valor
del contracte.

Altres aspectes

FGC es reserva el dret d’inspeccionar el servei i de comunicar a I'adjudicatari qualsevol
anomalia detectada, exigint la seva correccié per garantir una prestacié adequada i
continua.

Els vehicles hauran d’estar coberts per una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil, a
més de les assegurances propies i obligatories per al servei de transport. Aquestes
assegurances hauran de mantenir-se vigents durant tot el contracte, i FGC podra sol-licitar-
ne copia.

L’adjudicacidé d’aquest servei no suposa I'atorgament de cap exclusivitat per part d’'FGC per
a futures contractacions de serveis de transport que puguin ser necessaris per altres motius
operatius o comercials. Aquests serveis es contractaran d’acord amb la normativa vigent i
els procediments interns d’FGC.

Es recomana realitzar una visita préevia a les instal-lacions de I'estacié de muntanya de Port
Ainé.

Transicio del servei

Un mes abans de la finalitzacié del contracte (si no s’ha fet amb anterioritat), I'adjudicatari
facilitara als serveis técnics de I'explotacié tota la informacid necessaria per garantir la
continuitat del servei en cas de nova adjudicacié. Aquesta informacio incloura:

- Historic de serveis realitzats.

- Informes, memories, planols, etc.

- Qualsevol altra documentacid generada durant la prestacio del servei.

Finalitzat el contracte, s’estableix un periode de transici6 d’'un mes durant el qual
I’adjudicatari estara disponible per resoldre dubtes i facilitar la incorporacié del nou
prestador del servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

El licitador haura de presentar la documentacié tecnica necessaria (fitxa tecnica,
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fotografies, etc.) i una declaracid responsable acreditant que disposa de vehicles amb les
segiients caracteristiques:

Capacitat: 8 places + 1 conductor/a.

Rodes: Pneumatics de contacte aptes per a condicions hivernals.

Sol del vehicle: Adaptat per facilitar I'accés amb botes d’esqui.

Remolc: Gabia metal-lica acoblada a la bola del remolc amb capacitat minima per a
esquis, bastons i taules de 8 persones. Dimensions minimes: 100 cm (algada), 110
cm (amplada), 50 cm (fons).

Seguretat infantil: Disposicié d’alces i cadiretes homologades per al transport de
menors.
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ANNEX 1 — CALENDARI ORIENTATIU PER TEMPORADA OPTIMA

-

15
22
29

DL

16
23

DL

13
20
27

L'Horari del servei serade 9:30 a 17:30

DM

10
17
24

DM

7
14
21
28

Dec-25
DX DJ DV

10 11 12
17 18 19
24 25 26
31

febr-26
DX DJ DV

11 12 13
18 19 20
25 26 27

Apr-26
DX DJ DV
1 2 3
9 10
15 16 17
22 23 24
29 30

Servei d'un taxi
Servei de dos taxis

DS

13
20
27

DS

14
21
28

11
18
25

14
21
28

DG

15
22

12
19
26

DL

12
19
26

DL

16
23
30

13
20
27

10
17
24
31

Jan-26
DX DJ DV

7 8 9
14 15 16
21 22 23
28 29 30

marc¢-26

11 12 13
18 19 20
25 26 27

DS

10
17
24
31

14
21
28

DG
11

18
25

DG

15
22
29
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PALLARS

ANNEX 2 - ITINERARI

JPARADAY
JPARADA 2
JPARADA 3
- JPARADANE, K
- ~.

PARADA_10

‘PARADA 8

F-290
TOTAL- 896 PLACES
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ANNEX 3 — POLITICA D’FGC TURISME
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