eSMUC & 25-03

Servei de neteja PPT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE NETEJA
RESPECTUOSA AMB EL MEDI AMBIENT DE LA FUNDACIO PER L'ESCOLA SUPERIOR DE
MUSICA DE CATALUNYA (ESMUC).

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis de neteja respectuosa amb el medi ambient
de la Fundacio Escola Superior de Musica de Catalunya (ESMUC), mitjancant procediment
obert.

Els serveis es prestaran a I'edifici de 'ESMUC, c. Padilla, 155 08013 Barcelona —edifici
L'Auditori-.

2. PRESSUPOST MAXIM ANUAL | HORES DE SERVEIS ANUALS

2.1. Hores de servei

A continuacio s'indica el nombre d'hores de servei exigides segons els escenaris d'obertura
del centre establerts en I'ANNEX 3 i el calendari de funcionament del centre amb indicacié de
I'horari de prestacio del servei i el total d’hores del servei periodic.

2.2. Servei periodic

Jornada Hores contracte
Laborable diurna 4800
Festiva dilrna 704
Laborable nocturna 2376
Escenari d'obertura i torn Inici de servei Final de servei Total hores
OBLAB (N1) 0:00:00 6:00:00 6,00
OBLAB (NT1) 6:00:00 8:00:00 2,00
OBLAB (N2) 0:00:00 6:00:00 6,00
OBLAB (N2) 6:00:00 8:00:00 2,00
OBLAB (N3) 8:00:00 16:00:00 8,00
OBLAB (N4) 14:00:00 22:00:00 8,00
Laborable ditrna 20,00
Laborable nocturna 12,00
TOTAL DIA 32,00
OBCSE+OBFES+OBPON 15.00.00 16:00:00 8,00

(N5)

Festiva ditirna 8,00
TOTAL DIA 8,00
TOLAB (N7) 8:00:00 16:00:00 8,00
TOLAB (N2) 8:00:00 16:00:00 8,00
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TOLAB (N3) 8:00:00 16:00:00 8,00
TOLAB (N4) 8:00:00 16:00:00 8,00
Laborable ditrna 32,00
TOTAL DIA 32,00

Horaris en relacié a l'estat d'obertura del centre i els torns que es descriuen en 'ANNEX 2 i
ANNEX 3.

2.3. Servei esporadic

S'afegeix una previsio d'hores de neteja esporadica per cobrir necessitats extraordinaries i
imprevistes, si es produeixen. El nombre d'hores previstes de servei de neteja esporadica
s'indica en el model d'oferta economica que es troba en el Plec de clausules administratives
particulars. Aquest servei de neteja esporadica només es facturara si s'esdeve.

Jornada Hores anuals

Laborable dilirna o nocturna 150

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les actuacions objecte de la prestacio d'aquest servei es duran a terme atenent a criteris de
respecte ambiental i amb la implantacid d'un sistema de neteja de qualitat.

El treball de neteja es fara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el normal
funcionament de les activitats desenvolupades en les dependencies i instal-lacions objecte
d'aquest contracte.

A continuacié, s'indiquen les tasques de neteja i els elements a netejar establerts en 'ANNEX
1, corresponents als espais de 'ANNEX 2 L'assignacio de cada tasca i la seva freqéncia queda
reflectida en 'ANNEX 1, tot i que I'Us intensiu de determinats espais faci necessaria una
freqUencia major.

4. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR
4.1. Normes generals

A banda de les especificacions que s'estableixen en els apartats seglents, es determinen les
normes de caracter general seguents:

4.1.1 Repassos

Tornar a netejar sempre que es detecti bruticia, o a peticid dels interlocutors designats per
I'ESMUC i concretament:

- Netejar zones d'accés incloent paviments, portes vidres i el que pugui donar una
mala imatge al centre
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- Repassar recepcio i saletes (sala de professorat, reunions...)

- Netejar vestibuls, baranes i escales

- Lavabos, sanitaris i subministrar i reposar els consumibles higienics (les vegades que
sigui necessari)

- Menjadors (mati, migdia, tarda i els repassos necessaris)

4.1.2. Neteges a fons

Es duran a terme neteges a fons en les circumstancies seguents:

- Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment general,
incloent-hi actuacions sobre el paviment.

- Les derivades de qualsevol avaria o incidencies com fuites d'aigua, emergencies i
altres similars.

4.1.3. Recollida de residus.

Transport diari de qualsevol tipus de residu des del punt de generacio fins al magatzem final,
en el seu cas, i fins als contenidors municipals o punts d’abocament (en el cas de recollida
neumatica), en els horaris marcats per les ordenances municipals, separant el material de
recuperacio. S'inclou en el contracte el subministrament de bosses d'escombraries de
plastic/compostables homologades.

4.2. Tasques generals a realitzar.

La prestacio del servei de neteja del centre incloura les accions sobre els elements establertes
en I’ANNEX 1, on també hi figuren les frequencies per a cada accio.

Aquestes accions es desenvoluparan en cadascun dels espais de I'ANNEX 2 que també
estableix una periodicitat de servei per a cada espai.

4 3. Tasques especifiques de 'ESMUC

4.31. Vidres i finestres interiors

L'adjudicatari garantira la neteja diaria dels vidres de les portes i en especial atenci6 a les
d'accés des de el carrer i I'accés al centre que caldra revisar per a garantir una bona imatge.

La neteja dels vidres interiors les finestres abatibles que cal netejar per les dues bandes sempre
que s'hi pugui accedir, tindra una frequencia de 2 cops per setmana i es realitzara de forma
rotatoria garantint que tots els vidres queden nets cada 3 mesos. Es portara un registre dels
espais en que s'han netejat els vidres per poder garantir el correcte funcionament del servei.
Aquesta neteja es realitzara en horari de tancament del centre.
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Si en la neteja habitual dels espais es detecten taques o ditades es realitzara una neteja
puntual per part del personal habitual sequint les frequencies i assignacions establertes en
I’ANNEX 1i ANNEX 2

4.3.2. Sales del centre

El centre disposa de 4 sales d'Us grupal, esmentades en 'ANNEX 2:

Sala d'Orquestra i Sala de Cor (A310 i A311)

La neteja d'aquests espais es realitzara en el torn de nit i Diariament seguint I'indicat a I'ANNEX
2 i en ocasions i sota demanda previa durant el dia, si hi ha una activitat que ho requereixi.
Caldra garantir que els terres queden nets ja que hi accedeix public.

Sala de Formacié Corporal (A407)

En aquestes sala caldra realitzar una neteja Diaria durant la nit i un repas segons I'especificat
en '’ANNEX 2, en especial atencié al material d'Us personal que conté o té assignat que caldra
desinfectar periodicament.

Sala de la Biblioteca (SBIB)

Aquesta sala es netejara Diariament i en horari de tarda, un cop tancat I'accés al public en

especial atencié a les estanteries dels documents que caldra netejar rotatoriament amb una
frequencia trimestral.

4.3.3. Espais amb equipament especific

El centre disposa d'un conjunt d'espais amb equipament especific que caldra netejar durant
el dia en coordinacio amb el servei associat i amb reserva previa de l'espai.

4.3.4. Armariets

El centre disposa d'un servei d'armariets d'instrument i de personal en els que es realitzara
una neteja i desinfeccio tant de la part exterior com interior un cop I'any coincidint amb el
periode de tancament organitzatiu. De forma puntual i quan es produeix un canvi d'usuari de
I'armariet es realitza una desinfeccié per a garantir el bon estat higienic.

4.3.5 Equipament instrumental

Es traura la pols dels instruments segons indicacions del responsable del Parc d'instruments.
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4.3.6 Menjadors

Es realitzara una neteja complerta dels menjador que incloura un fregat al vespre i un repas
amb tiras després de dinar i al final de la tarda a part de tot el contemplat en 'ANNEX 1.

4.3.7. Operativa en cas de pluja.

En cas e pluja el personal de neteja sera I'encarregat de posar les catifes de la porta d'entrada
i els contenidors de paraigtes. Un cop finalitzat el periode de pluja, netejara i endrecara les
catifes i els contenidors.

4.4. Aspectes especifics amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2

Amb motiu del coronavirus SARS-CoV-2, cal intensificar la neteja i desinfeccid de les zones i
punts segdents:

- Interruptors i timbres (aparell electronic).

- Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.
- Botoneres dels ascensors (aparell electronic).

- Baranes i passamans, d'escales i ascensors.

- Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de proteccio).
- Taules.

- Cadires, especialment en les zones d'espera.

- Ordinadors, sobretot teclats i ratolins.

- Teléfons.

- Grapadores i altres utensilis d'oficina.

- Comandaments a distancia.

- Aixetes.

- Lavabos.

- Maquines expenedores.

- Fotocopiadores.

- Altres superficies o punts de contacte frequent.

4.6. Indicacions relatives a les actuacions de neteja i desinfeccié

4.6.1. Criteris mediambientals

S'utilitzaran procediments de neteja i desinfeccié adequats per tal de garantir I'eficiencia
energetica, un consum racional de productes i 'estalvi d'aigua.

Per millorar I'eficiencia energetica, el treball diari s'executara pel procediment de completar
plantes consecutivament per concentracié de I'equip del personal de neteja.
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4.6.2. Planificacié i organitzacié del servei

La planificacio i organitzacio del servei es realitzara d'acord amb el calendari de funcionament
i l'operativa de neteja que s'actualitzaran periodicament per tal de garantir el bon
funcionament.

4.6.3. Aspectes de procediment

Les tasques de neteja i desinfeccio es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona
neta a zona bruta.

La neteja dels espais sempre s'ha de fer de forma previa a les actuacions de desinfeccié.

La utilitzacio dels productes de neteja i desinfeccio es fara seguint estrictament les condicions
de seguretat establertes a l'etiquetatge o a la fitxa de dades de seguretat del producte, aixi
com les indicacions dels serveis de prevencio.

Cal assegurar-se que els locals i les diferents dependencies estiguin ben ventilades.

Donat que els sistemes de ventilacio/climatitzacid dels centres poden tenir diverses
configuracions i modes de funcionament, i actualment hi ha recomanacions al respecte de la
ventilacio pel que fa a la COVID-19, cal consultar previament el responsable de Regim Interior
del centre sobre com actuar quant a la ventilacié de les dependencies.

Escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només estara
permes escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres elements
exteriors. Aixi mateix, i per raons de seguretat, també s'autoritza escombrar en sec en sales
d'instal-lacions electriques o de calefaccio

La cristal-litzacié i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment es realitzara de
forma mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas, els productes emprats
tindran efectes lliscants.

En les neteges de les superficies elevades s'utilitzaran aparells d'aspiracié amb els filtres
adequats per evitar la disseminacié de pols en I'ambient i, si escau, baietes humides. El
personal que dugui a terme aquestes tasques tindra a la seva disposicid escales
convenientment homologades pel que fa a la seguretat en el treball.

Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i altres similars,
es netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d'aspiracid amb filtres adequats i
utilitzant baietes humides amb els productes de neteja adients.

Si cal, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracid de petites
ratllades.
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En la neteja de daurats i metalls, s'utilitzaran els productes adequats per a I'abrillantament.

Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que romanguin en les
condicions higieniques optimes per a la seva utilitzacid en tot moment. Aixi mateix, caldra
reposar paper higienic, paper eixugamans i sabo, per tal d'evitar que en cap moment els
usuaris no en tinguin a la seva disposicio. S'utilitzara baietes de colors diferents per cadascun
dels elements.

La neteja, desinfeccié, subministrament i retirada dels contenidors de residus d'higiene anira
a carrec de I'adjudicatari.

4.6.4. Frequencies

Les frequencies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacio si les
circumstancies puntuals o els canvis d'organitzacié aixi ho aconsellen, i s'aplicaran sens
perjudici de les obligacions assumides i que s'estableixen en el plec de prescripcions tecniques.

5. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

5.1. Aspectes generals

Realitzar el servei segons el que especifica el present Plec de prescripcions tecniques.

Mantenir en perfecte estat de neteja els locals, el mobiliari i I'equipament de les dependéncies.

Fer-se carrec del cost del personal encarregat de prestar el servei: sous, formacio, uniformitat,
desplacaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat social, antiguitat i
qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del servei, com és 'uniforme, amb tots els
seus complements, I'equipament i 'utillatge destinats a les tasques de neteja.

Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es relaciona al
Plec de clausules administratives particulars.

Comunicar al responsable del contracte les dades personals, categoria professional i horari
laboral dels/de les treballadors/ores que hagin de prestar el servei contractat. S'ha de garantir
una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals seran
comunicades previament a 'lESMUC mitjangant un historic de serveis del personal nou.

Ates que l'edifici té implantat un sistema de gestid ambiental (EMAS o ISO 14001), els
procediments relacionats amb els aspectes ambientals hauran d'estar d'acord amb el sistema
de gestié ambiental de I'edifici.

L'empresa adjudicataria respondran de qualsevol desperfecte, perdua o deteriorament en els
béns, objectes i instal-lacions de les dependencies a netejar quan es produeixin com a
consequencia de la realitzacio del servei de neteja.
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L'empresa adjudicataria garantiran un adequat estoc de productes i la seva correcta
segregacio (per tal d'evitar barreges perilloses). Han de disposar de materials de contencid i
recollida per al cas de vessament accidental dels productes.

Caldra garantir un minim d'estoc dels productes descrits a I'ANNEX 6 per poder funcionar
correctament durant un mes d'obertura del centre.

5.2. Serveis d'urgencia

L'adjudicatari ha de donar atencio als serveis urgents quan sigui requerit. Comptara amb un
servei d'atencio telefonica de recollida d'avisos de 24 hores, 365 dies, i haura de personar-se
en el lloc i iniciar I'actuacio de solucié de la contingencia en un maxim de 3 hores a partir de
la peticio del servei urgent.

L'adjudicatari haura d'aportar a l'atencid dels serveis d'urgencia el personal suficient,
adequadament format i amb el material adient per atendre la contingencia concreta que
motiva el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme, incendis, pintades,
inundacions, trasllats, obres, suplencies imprevistes, etc.).

5.3. Coordinacié

L'empresa assignara una persona encarregada de la supervisic del servei. La comunicacio
entre aquesta persona i el personal de neteja es fara via un sistema de localitzacio per telefon
mOobil i teams, que proveira i anira a carrec de les empreses adjudicataries.

Nomenar un tecnic/a encarregat/da de supervisar la correcta execucié del servei, d'acord amb
les prescripcions establertes per la normativa d'aplicacio i segons les clausules d’aquest Plec.

Aquest tecnic/a tindra presencia setmanal com a minim 2 dies, 2 hores per supervisar el torn
de nit (00:00h a 8:00h) i un per supervisio dels torns de dia (9:00 a 14:00)

Es realitzara una reunio de coordinacié mensual amb el responsable del contracte.

L'empresa assignara una persona per al control dels productes, estris, equipament, utillatge i
maquinaria que vetllara per que no falti estoc realitzaran la recepcio i enviament corresponent
en I'horari de 9:00 a 14:00 hores.

5.4. Documentacio a lliurar.

- Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzacid6 d'aquest contracte, al
responsable del contracte el calendari de la totalitat de la formaci¢ oferta, a tot el
personal adscrit al contracte, per tal que el responsable del contracte pugui
comprovar que la planificacid proposada s'ajusta a allo indicat en I'oferta presentada
per I'adjudicatari.



eSMUC s e 25-03 Servei de neteja PPT

- L'empresa adjudicataria han d'informar dels procediments operatius dels quals
disposen per a, com a minim, les 10 activitats de neteja més habituals, que incloguin
una descripcid de I'activitat, una descripcid sobre la forma d'avaluar la qualitat, la
freqUencia, els elements a netejar, els metodes utilitzats (productes, maquinaria, etc.)
i la gestio dels aspectes ambientals, en concret per assegurar la dosificacio idonia dels
productes, la gestid correcta dels residus generats en I'edifici i I'Us racional i eficient
de l'aigua i I'enllumenat.

- Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzaci® d'aquest contracte, el
document de planificacié de les tasques indicant I'espai, el torn i la persona
responsable de la seva neteja

- Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzaci® d'aquest contracte, el
document de planificacié anual de neteja de vidres i finestres interiors indicant dies i
espais on es realitzara el servei.

- Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzaci® d'aquest contracte, el
document de planificacio per al tractament de la tarima de fusta del claustre que ha
d'incloure I'hidro-neteja i I'aplicaci¢ del producte adequat a la fusta.

- Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzaci® d'aquest contracte, el
document de planificacié per polit dels terres de marbre.

- Presentar, en el termini d'un mes des de la formalitzacié d'aquest contracte tota la
documentacio necessaria per a la coordinacié empresarial.

5.5. Personal

Garantir la presencia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament i en un
maxim de 3 hores al personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingencia
d'acord amb Protocol de cobertura d'absencies imprevistes i substitucions

A peticio justificada del responsable del contracte, sempre que s'acrediti adequadament i
fefaent, es podra requerir a I'empresa contractista perque accedeixi a canviar la persona que
no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es demana,
0 bé no realitzi la seva tasca de forma correcta i professional.

Compliment estricte de les disposicions vigents en materia de legislacio laboral, conveni del

sector, legislacié social de prevencio de riscos laborals, integracioé social de les persones amb
discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.

5.6. Equipament, utillatge, estris i maquinaria.

L'equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte de neteja
els aportara a carrec seu I'empresa adjudicataria.
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Els materials hauran d'estar sempre en les condicions d'higiene adequades. En aquest sentit,
després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent.

Es realitzara una neteja setmanal i a carrec de I'adjudicatari de tots els material utilitzats com
tirassos, draps, recanvis de maquinaria ...

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja es comunicaran al
departament a través de la persona designada com a responsable del servei, la qual podra
sol'licitar a l'empresa o empreses adjudicataries la informacid relativa a les seves
caracteristiques que consideri necessaria.

Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d'estar
perfectament net i amb la corresponent placa d'identificacid personal. Aquest uniforme que
inclou, a banda de les peces de roba, guants, calcat i mascaretes, anira a carrec de I'empresa
0 empreses adjudicataries.

La maquinaria, els equips i I'utillatge destinats a les tasques de neteja detallat a 'TANNEX 5 els
aportara I'empresa o empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, aquest equipament es
guardara en les zones acordades en cadascun dels centres.

Proporcionar a tot el personal destinats a les tasques de neteja, la formacioé adequada per a
d'utilitzacio de la maquinaria detallada a 'ANNEX 5, tan a nivell d'Us com de prevencio de
riscos laborals.

La gestio dels envasos generats per les propies empreses contractistes en el procés de neteja
és responsabilitat seva, les quals en el moment d'adjudicacié del contracte hauran d'informar
I'drgan de contractacio sobre la gestid correcta que realitzaran d'aquests residus. També
I'informaran en cas que, durant l'execucid del contracte, modifiquin el sistema de gestid
d'aquests residus.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria desaran tota la maquinaria, els equips i I'utillatge
en els espais assignats un cop utilitzats i nets.

El manteniment de tota la maquinaria, els equips i l'utillatge és a carrec de I'empresa.

L'empresa o empreses adjudicataries garantiran que el personal que ha de dur a terme les
tasques de neteja, coneix i seqgueix les indicacions per a I'Us correcte dels productes, aparells
i estris emprats. En el mateix sentit, cal garantir que els productes sempre s'utilitzaran en els
seus envasos originaris per tal de tenir en tot moment la informacié necessaria. En qualsevol
cas, els envasos identificaran clarament els productes continguts.

L'empresa o empreses adjudicataries garantiran l'aplicacio de les mesures de proteccio
adients, proveint el personal dels equips de proteccié individual necessaris, entre els quals cal
destacar els seglents:

- Guants de goma, que caldra utilitzar sempre
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- Davantals
- Mascaretes

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria els dispensadors higienics de paper i sabo, el kit de
les escombretes de bany i tots els contenidors higienics femenins; aquests es renovaran amb
una periodicitat no superior als 15 dies.

L'adjudicatari subministra la maquinaria especificada a I'ANNEX 4 que estara sempre
disponible a les installacions del centre.

Els productes necessaris per a la prestacid del servei de neteja els aportara I'empresa o
empreses adjudicataries. En finalitzar la tasca, es desaran en les zones acordades en cadascun
dels centres. Caldra donar compliment a la 1SO14001

L'empresa adjudicataria tindran cura de l'equipament que el departament posi a la seva
disposicié (armaris, taquilles, etc.) i seran responsables del seu manteniment.

5.7. Consumibles higiénics (paper higiénic i paper eixugamans)

L'empresa adjudicataria sera responsable del subministrament, reposicid i cost dels
consumibles higienics necessaris als serveis del centre, que com a minim inclouen:

- Paper higienic per a tots els lavabos.
- Paper eixugamans per a tots els dispensadors de mans.

Obligacions especifiques:

- Reposicio: diaria i sempre que sigui necessari per garantir la disponibilitat continuada.

- Estoc: mantenir un estoc minim a les installacions suficient per cobrir com a minim 1
mes de funcionament del centre.

- Qualitat i medi ambient: els productes hauran de complir els criteris ambientals del
punt 7.4 (paper i cel-lulosa) del present Plec i, si escau, disposar d'ecoetiqueta tipus |
(UE Ecolabel, Cigne Nordic, etc.) o evidencia equivalent.

- Compatibilitat: els formats han de ser compatibles amb els dispensadors existents o,
si s'escau, I'adjudicatari haura de fornir i installar els dispensadors necessaris sense
cost addicional, garantint el correcte manteniment i reposicié (coherent amb el punt
5.6).

- Tracabilitat: I'empresa portara registre d'entrades i consums per planta/sector i
resoldra incidencies de manca de material en un maxim de 3 hores des de la
comunicacio.

Referencia de detall: ANNEX 8.
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6. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI | HORARIS
6.1. Personal

Respecte al personal de neteja opera la subrogacié d'acord amb la Llei de contractes del
sector public.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzaran de I'aplicacic de les mesures i de la formacio
del seu personal en materia de prevencié de riscos laborals.

©.2. Horaris

Es considera horari dilrn el compreés entre les 6:00 i les 22:00 hores. La prestacio dels serveis
contractats que es detalla en el present plec de prescripcions tecniques, s'haura d'efectuar
durant els dies i dins de I'horari que marqui I'ESMUC.

El personal haura de registrar I'entrada i sortida del centre i dels espais mitjancant la tarja
d'accés de 'ESMUC.

Tots els serveis hauran d'estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de I'any,
inclosos els perfodes de vacances. No obstant aixo, 'ESMUC es reserva el dret de modificar
I'horari dins del qual s'executara el contracte, en funcid de les necessitats del servei. La
modificacié corresponent haura d'ésser comunicada per escrit amb I'antelacio necessaria per
tal d'organitzar el servei (72 h).

En tot cas, l'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d'ajustar-se
estrictament a la legislacié sectorial vigent.

Els horaris de prestacié del servei per edifici s'indiquen en les taules de I'apartat 2 d'aquest
Plec.

6.3. Estats d'obertura del centre

El serveis torns i nombre minim de dies de serveis s'assignaran d'acord amb els estats
d'obertura del centre establers en 'ANNEX 2 i el calendari de funcionament.

6.4. Calendari de funcionament

El calendari de funcionament que estableix els estats d'obertura del centre i els serveis a
realitzar pot variar segons el calendari laboral o el calendari academic. Aquest calendari es
facilitara a I'empresa al final de I'any anterior a la seva aplicacio per tal de planificar el serveis.

6.7. Control i registre

El personal de neteja registrara I'accés i la sortida de les instal-lacions del centre aixi com dels
espais en que realitzara el servei. Aquest registres podran utilitzar-se per a fer el seguiment
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de les tasques realitzades i seran les evidencies de realitzacié de servei a cada espai o sector
seguint les indicacions de 'Operativa de neteja i els espais i descrits a 'ANNEX 2.

El persones tindra assignat un conjunt d'espais de I’'ANNEX 2 en els que haura de realitzar els
serveis de neteja i supervisar-ne I'estat d'higiene.

Per la supervisié de les tasques en els lavabos, dutxes i sales (Sala d'Orquestra, Sala de cor,
Biblioteca i Aula d'expressio corporal) es posaran fulls de registre de neteja per donar visibilitat
els serveis realitzats en aquests espais. Aquest sistema de registre es podra ampliar si es vol
fer un seguiment d'un espai en concret.

7. CRITERIS AMBIENTALS

Les empreses licitadores aportaran un llistat amb tota la maquinaria i els productes de neteja,
higiene, paper i bosses a utilitzar en les tasques d'execucio del servei, d'acord amb el format
dels ANNEXOS 5 i 6 d'aquest Plec.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacié previa i s'haura de
garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions tecniques que li siguin
d'aplicacio. A tal efecte, la comunicacié del canvi haura d'anar acompanyada d'una justificacié
del canvi i de tota la documentacié requerida en la licitacid que garanteixi que es manté el
compliment dels requisits corresponents.

Com a referencia per a les especificacions que s'estableixen a continuacio, les etiquetes
ecologiques Tipus | (segons I1SO 14024) seran:

- Distintiu de garantia de qualitat ambiental

- Etiqueta ecologica de la Unid Europea

- Cigne Nordic

- Angel Blau

- Altra ecoetiqueta oficial equivalent. En aquest cas, caldra indicar en un full ANNEX a
la documentacio la relacio dels criteris ambientals que incorpora.

En cada apartat s'indiquen les ecoetiquetes que de forma especifica contenen els criteris de
referencia pertinents, sense que, com s'indica, aixo n'exclogui d'altres no esmentades que
puguin incloure els mateixos criteris i que com a tal es puguin presentar igualment a efectes
de verificacio.

7.1. Productes quimics de neteja

Dels productes quimics de neteja es diferenciara entre els productes basics de neteja i la resta
de productes de neteja d'Us especific.

Les empreses licitadores hauran d'aportar de cadascun dels productes a 'ANNEX 6
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- Fitxa de dades de seguretat del producte, si escau.
- Fitxa tecnica que inclogui les instruccions d'aplicacio, d'Us i de dosificacio.

Es prohibeix I'Us de vaporitzadors amb propellents, ambientadors i pastilles per a urinaris i
inodors.

7.1.1. Productes basics de neteja general
Tindran les caracteristiques establertes en 'ANNEX 6.
Es consideren productes basics de neteja general els que s'utilitzen en les tasques de neteja

habituals i que per tant es consumeixen en major quantitat i de forma regular. En concret, es
consideren els seglents:

- Producte de neteja general de terres i paviments.

- Producte de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes, mampares,
etc.).

- Productes de neteja general de vidres.

- Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos, cuines,
etc.).

Requisits que han de complir els productes basics de neteja:

Hauran de complir amb els criteris d'ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als
organismes aquatics) i d'exclusio i de restriccid de substancies en la formulacié dels productes,
tal com es descriuen en alguna etiqueta ecologica Tipus |.

Als efectes de verificacio del compliment d'aquest requisit, les empreses licitadores hauran de
presentar, bé el certificat d’etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit
(Etiqueta ecologica de la Uni¢ Europea, Cigne Nordic, etc), o bé una altra evidencia
documental equivalent amb referencies especifiques de cadascun dels criteris.

7.1.2. Productes de neteja d'Us especific

Es consideren altres productes de neteja d'Us especific aquells que tenen aplicacions
particulars diferents de les anteriors, tot i que per les condicions particulars en un edifici
concret puguin arribar a ser d'Us habitual. En concret, es consideren els seguents:

- Altres productes per a la neteja de terres i paviments com decapants de sols,
abrillantadors, netejadors de moquetes, parquets.

- Altres productes per a la neteja de superficies especials.
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- Altres productes per a la neteja de vidres.

- Altres productes per a la neteja de banys i cuines com desembussadors,
desinfectants, etc.

- Altres productes com rentavaixelles, detergents, etc.
Es prohibeix I'Us de vaporitzadors amb propel-lents, ambientadors i pastilles per a urinaris.
Requisits que han de complir els productes especifics de neteja:
No contindran cap substancia identificada amb el procediment descrit a l'article 59 del
Reglament REACH1 que estableix la llista de possibles substancies extremadament
preocupants, ni cap substancia inclosa en I'esmentat Reglament2 o I'Us de la qual hagi estat
prohibit de conformitat amb el titol VIl del Reglament REACH o d'acord amb qualsevol altra

normativa.

https://echa.europa.eu/es/candidate-list-table
https://echa.europa.eu/es/authorisation-list

7.2. Sabd d'escuma rentamans i ambientador

En qualsevol cas, les empreses adjudicataries empraran els productes amb les caracteristiques
establertes en 'ANNEX 6.

L'empresa adjudicataria haura d'utilitzar un ambientador per aplicar a tots els banys de
I'ESMUC el qual respectara els criteris mediambientals i que es pactara de mutu acord entre
I'empresa adjudicataria i 'ESMUC.

Requisits que ha de complir el sabd d'escuma rentamans:

Hauran de complir amb els criteris d'ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als
organismes aquatics) i d'exclusio i de restriccio de substancies en la formulacio dels productes,
tal com es descriuen en alguna etiqueta ecologica Tipus |.

Als efectes de verificacio del compliment d’aquest requisit, les empreses licitadores hauran de
presentar, bé el certificat d'etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit
(Etiqueta ecologica de la Unid Europea, Cigne Nordic, etc), o bé una altra evidencia
documental equivalent amb referencies especifiques de cadascun dels criteris.

7.3. Rentavaixelles a ma

Tindran les caracteristiques especificades en 'ANNEX 6

Requisits que ha de complir el rentavaixelles a ma:
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Hauran de complir amb els criteris d'ecotoxicitat (biodegradabilitat i toxicitat per als
organismes aquatics) i d'exclusio i de restriccid de substancies en la formulacié dels productes,
tal com es descriuen en alguna etiqueta ecologica Tipus |.

Als efectes de verificacio del compliment d'aquest requisit, les empreses licitadores hauran de
presentar, bé el certificat d'etiqueta ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit
(Etiqueta ecologica de la Unid Europea, Cigne Nordic, etc), o bé una altra evidencia
documental equivalent amb referencies especifiques de cadascun dels criteris.

7.4. Paper higiénic i altres productes de cel-lulosa de maxima qualitat
Caldra tenir en compte les condicions establertes en I’ANNEX 6

Ates que I'ESMUC vol promoure I'Gs de productes reciclats, pot exigir que s'utilitzin
exclusivament paper higienic i paper eixugamans de fibra reciclada.

No obstant aix0, els productes de fibra verge no reciclada que es presentin hauran de complir
també amb els criteris ambientals definits a continuacio:

Requisits que han de complir els materials de cel-lulosa:

Paper higienic i altres articles de cel-lulosa reciclada

- Han de ser 100% de fibra reciclada.

Als efectes de verificacio, les empreses licitadores hauran de presentar, bé una etiqueta
ecologica Tipus | del producte, o bé una declaracié del fabricant acompanyada de la fitxa
tecnica del producte, o bé una altra evidéncia documental equivalent.

Etiqueta ecologica tipus I: per acreditar aquest criteri es pot presentar el certificat del Distintiu
de garantia de qualitat ambiental o de I'’Angel Blau. Per fer-ho amb I'Etiqueta ecoldgica de la
Unid Europea, el Cigne Nordic, I'FSC o el PEFC cal que el certificat vagi acompanyat de
documentacio que especifiqui el contingut de fibra reciclada.

Per als articles de cel-lulosa no reciclada (fibra verge)

- Com a minim el 70% de la fibra ha de procedir de boscos de gestio forestal sostenible.

Als efectes de verificacio, les empreses licitadores hauran de presentar una etiqueta ecologica
tipus | del producte (Etiqueta ecologica de la Unié Europea, Cigne Nordic, etc.), certificats FSC
0 PEFC de cadena de custodia del fabricant i documentacio dels productes certificats, o bé
una altra evidencia documental equivalent.
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7.5. Bosses d'escombraries
Caldra tenir en compte les condicions establertes en 'ANNEX 6

Caldra disposar i fer-se carrec de subministrament les bosses d'escombraries, identificades
per colors segons la normativa vigent, a la recollida selectiva de brossa en I'espai de la cantina
aixi com la seva recollida, trasllat i diposit als contenidors exteriors corresponents.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacid previa i s'haura de
garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions tecniques que li siguin
d'aplicacio. A tal efecte, la comunicacié del canvi haura d'anar acompanyada d’una justificacio
del canvi i de tota la documentaci® que garanteixi que es manté el compliment dels requisits
corresponents.

Sempre que es detectin incidencies o problemes amb els productes subministrats, 'ESMUC
podra requerir a I'empresa o empreses adjudicataries perque els substitueixi per altres més
adequats sempre que compleixin els requisits minims.

Requisits que han de complir les bosses d'escombraries:
Per a bosses d'escombraries de plastic
- La materia primera emprada ha de tenir com a minim un 80% de plastic reciclat.

- El producte ha de complir els requeriments de la norma UNE-EN
13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla domestica. Tipus,
requisits i metodes d'assaig, o equivalent.

Als efectes de verificacio, les empreses licitadores hauran d'aportar el certificat d'una etiqueta
ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit (Distintiu de garantia de qualitat
ambiental, Angel Blau, etc.), o bé declaracid del fabricant amb referencia especifica al
percentatge de plastic reciclat i al compliment dels requisits de resistencia de la Norma UNE-
EN esmentada acompanyada de la fitxa tecnica del producte.

Per a bosses d'escombraries compostables (fraccié organica)

Ates que, per l'extensio de la recollida selectiva de la fraccid organica urbana, en determinats
edificis es previsible que s'hagi introduit la recollida d'aquesta fraccio, les empreses licitadores
hauran d'estar en disposicid de proveir també bosses d'escombraries compostables, que es
podran requerir en els contractes basats, i que hauran de complir amb els requisits seguents:

- La bossa ha de ser compostable d'acord amb els requisits de la norma UNE-EN
13432:2001. Envasos i embalatges. Requisits dels envasos i embalatges valoritzables
mitjancant compostatge i biodegradacio.
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- El producte ha de complir els requeriments de resistencia de la norma UNE-EN
13592:2003+A1:2007. Sacs de plastic per a la recollida de deixalla domestica. Tipus,
requisits i metodes d'assaig o equivalent.

Als efectes de verificacio les empreses licitadores hauran d'aportar el certificat d'una etiqueta
ecologica Tipus | del producte que inclogui aquest requisit (Distintiu de garantia de qualitat
ambiental, etc.), o bé declaracié del fabricant amb referencia especifica al requeriment de
compostabilitat/biodegradabilitat i al compliment dels requeriments de resistencia de la
Norma UNE-EN acompanyada de la fitxa tecnica del producte.

8. PRODUCTES DESINFECTANTS

- Una dilucio de lleixiu en aigua per als espais i superficies de treball, aixi com per a
manetes, taules, mostradors, eines, passamans en escales, etc. També s'aplicara a les
zones comunes. Els serveis de prevencio indicaran els criteris i frequencia de neteja
d'aquests elements en funcié del seu Us, aixi com els llocs i activitats especifiques on
s'hauria d'incrementar la frequencia.

- Els equips electronics, com ara els ordinadors i els seus periferics, i altres equips, poden
ser desinfectats amb etanol al 70-90%, seguint les normes de seguretat indicades pel
fabricant o distribuidor.

En cas que hi hagi un canvi normatiu en materia de productes biocides, que autoritzi les
empreses de serveis de neteja no inscrites en el Registre Oficial d’Establiments i Serveis
Biocides (ROESB) la realitzacié de serveis a tercers d'aplicacié de biocides, o que l'autoritat
sanitaria competent aixi ho estableixi, les empreses adjudicataries podran realitzar també
desinfeccions de contacte amb els productes biocides tipus 2 que es determinin a aquest
efecte.

(*) Tipus i descripcio dels biocides segons I'ANNEX V del Real decret 1054/2002, d"11 d'octubre,
pel qual es regula el procés d'avaluacié per al registre, I'autoritzaci¢ i la comercialitzacio de
biocides.

9. RESPONSABILITATS | ASSEGURANGCA DE RESPONSABILITAT CIVIL
L'adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis causats a 'ESMUC i a tercers en el
desenvolupament dels contractes i, per tant, 'ESMUC queda eximida de tota responsabilitat

pels danys i perjudicis causats a tercers com a consequencia d'aquells.

L'adjudicatari comunicara de manera immediata a 'lESMUC qualsevol modificacio en la polissa
d'asseguranca que alteri o varii les seves condicions de cobertura.

El capital minim assegurat exigit és de 300.000 euros per sinistre i any.



eSMUC sl 25-03 Servei de neteja PPT 19

10. ACCIONS A REALITZAR PER L'ESMUC

- Informar de les instal'lacions, la distribucié d'espais i altres caracteristiques dels edificis
que siguin rellevants per a la realitzacié del servei de neteja.

- Facilitar als licitadors la informacio puntual i rigorosa exigida per la legislacioé vigent i
altres normes i convenis d'obligat compliment sobre les condicions dels contractes
dels treballadors als quals afecti la subrogacio i que ha de permetre I'avaluacio dels
costos laborals del servei a prestar.

- Designar un responsable de serveis de neteja o responsable del contracte, qui ha de
supervisar |'actuacio del servei de neteja i rebre els informes d'incidencies del mateix,
donant les instruccions oportunes, i dirigir I'execucié del contracte.

- Reservar espais en els edificis i dependencies objecte del contracte per a I'Us exclusiu
com a vestidor del personal de I'empresa de neteja, per guardar l'utillatge i els
productes que s'utilitzen i per portar a terme la gestio dels residus d'envasos generats,
d'acord amb la legislacié vigent. L'adjudicatari collaborara amb L'ESMUC en la
definicio dels requisits que han de complir aquests espais.

Tots aquests espais seran oportunament identificats a I'empresa o empreses
adjudicataries a la signatura del contracte.
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