
Àrea: Ensenyament 
Exp: 2025/7608

Informe de valoració criteris i proposta d’adjudicació de la contractació del  “Servei 
d’alimentació a les escoles bressol municipals de Palau-solità i Plegamans. Exp. 2025/7608 

Identificació de l’expedient 
És objecte del present informe valorar els criteris de forma automàtica establerts a l’apartat H.A) del 
Quadre de Característiques del PCAP, per a la contractació del “Servei d’alimentació a les escoles 
bressol municipals de Palau-solità i Plegamans. Exp. 2025/7608

Antecedents 

1.- En data 1 d’agost de 2025 es va emetre informe tècnic corresponent a la valoració dels criteris 
de judici de valor descrits a l’apartat H.B) del Quadre de Característiques, amb la següent 
valoració:

Licitador Serveis 
complementaris 
que l’empresa 
posi a 
disposició de 
les escoles. 
Fins a 5 punts.

Propostes 
relatives a 
la 
comunicació 
amb les 
famílies. 
Fins a 5 
punts.

Propostes 
relatives a 
la 
preservació 
del medi 
ambient 
(envasos 
reciclables, 
residus,...). 
Fins a 5 
punts.

Millores 
en la 
dotació 
de 
personal 
al servei 
del 
menjador. 
Fins a 8 
punts

Altres 
propostes. 
Fins a 4 
punts

Valoració 
de 
menús 
fins a 24 
punts

Total 
valoració 
judici de 
valor

BARCILLEURE 3,5 5 5 0 3,5 14,8 31,8
SERUNION 
S.A

5 5 5 2 2,5 19,15 38,65

SERHS FOOD 
AREA, SLU

5 5 5 5 3,5 19,8 43,3

  
2.- En data 5 d’agost de 2025, es reuní la Mesa de Contractació, en acte públic per tal d’assumir i 
donar conformitat a l’informe tècnic emès, en data 1 d’agost de 2025, procedint a l’obertura del 
sobre B documentació corresponent als criteris avaluables de forma automàtica, apartat H.A) del 
Quadre de Característiques que seguidament es transcriu: 
 

“ Criteris d’adjudicació
La formula que tindrem en compte a l’hora de fer la valoració del projecte serà:

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA  (51%) 

      OFERTA ECONÒMICA: Puntuació màxima de 51 punts
      La fórmula que tindrem en compte a l’hora de fer la valoració de la proposta:
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Criteris Puntuació 
màxima

1.1. Oferta econòmica

S’atorgarà la màxima puntuació d’aquest apartat a 
l’oferta econòmica més baixa en relació al preu 
màxim unitari total de licitació, corresponent al preu 
unitari del dinar més el del berenar 5,70 euros (IVA 
exclòs). La resta d’ofertes es puntuaran de manera 
proporcional agafant com a referència la baixa oferta 
i la puntuació màxima de l’apartat.
La puntuació s’obtindrà de l’aplicació de la formula 
següent:
                          
                                    (preu de licitació – preu oferta 
que es puntua) 
Puntuació = 51 X  ----------------------------------------------
------------------------ 
                                (preu de licitació – preu o oferta 
més avantatjosa)

El preu unitari de licitació és el total 5,70 euros IVA 
exclòs

51 punts

 
3.- La proposta econòmica presentada pels licitadors, ha estat: 
 
 

Licitador Preu unitari 
(IVA exclòs)

Proposta 
econòmica (IVA 
exclòs)

BARCILLEURE 5,7 413.820€
SERUNION S.A 5,6 406.560€
SERHS FOOD AREA, SLU 5,25 381.150€

 
4.- Que una vegada valorades i ponderades totes les ofertes, el quadre resum de les puntuacions 
atorgades és la següent: 
 
Valoració criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica: 

Licitador Valoració proposta 
econòmica

BARCILLEURE 0
SERUNION S.A 11,33
SERHS FOOD AREA, SLU 51
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Valoració final: 
 

Empresa Puntuació criteris 
avaluables de forma 
automàtica apartat 
H.A) del Quadre de 
Característiques

Puntuació criteris 
avaluables 
mitjançant judici 
de valor, apartat 
H.B) del Quadre 
de 
Característiques

 
Puntuació
Total

BARCILLEURE 0 31,8 31,8
SERUNION S.A 11,33 38,65 49,98
SERHS FOOD AREA, SLU 51 43,3 94,3

 

Tenint en compte els criteris de l’apartat  I. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes 
presumptament anormals:

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta que 
compleixi els dos criteris següent: 

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més d’un 10% 
a la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes econòmiques presentades. 

Càlcul de la mitjana aritmètica de les puntuacions 
 0 + 11,33 + 51 = 62,33
 62,33 / 3 = 20,78 (mitjana)

 20,78 + 10% = 22, 86
 Barcilleure – 0 punts (no supera els 22,86)
 Serunion – 11 punts (no supera els 22,86)
 Serhs – 51 punts (supera els 22,86)

L’empresa Serhs Food Area, SLU, ha obtingut una puntuació dels criteris avaluables de 
forma automàtica de 51 punts, puntuació superior a 22,86 i per tant, compleix el Criteri 1.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del 
preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmètica de les puntuacions de les ofertes i la 
desviació mitjana d’aquestes puntuacions. 

Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, el valor 
absolut de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de les puntuacions de 
totes les ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmètica 
d’aquests valors absoluts.

Càlcul de la mitjana aritmètica de les puntuacions tècniques

Mitjana=31,8 + 38,65 + 43,33 = 113,753
113,753 / 3 = 37,92 (mitjana aritmètica)
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Mitjana + desviació mitjana
 37,92 (mitjana puntuacions) + 4,08 (mitjana desviacions) = 42 
 Barcilleure, la puntuació 31,08 és inferior a 42
 Serunion S.A. la puntuació 38,65 és inferior a 42
 Serhs Food Area, SLU la puntuació 43,3 és superior a 42

L’empresa Serhs Food Area, SLU, ha obtingut una puntuació dels criteris avaluables de 
judici de valor de 43,3  punts, puntuació superior a 42 i per tant, compleix el Criteri 2.

Per la qual cosa, i tenint en compte que l’empresa Serhs Food Area, SLU compleix els dos criteris 
pels quals es considera l’oferta anormalment baixa,  en data 6 d’agost de 2025, es  requereix, 
atenent la clàusula I) del QC de l’expedient de licitació, a l’empresa Sehs Food Area, SLU que 
justifiqui i desglossi raonadament l’oferta presentada sobre les condicions que siguin susceptibles 
de determinar el baix nivell del preu o costos d’aquesta.

En data, 14 d’agost de 2025, l’empresa Serhs Food Area, SLU amb número de registre ENTRA-
2025-17138, presenta les bases que sustenten la viabilitat de l'oferta presentada, relacionant els 
costos previstos per al servei els quals permeten un marge comercial suficient per assegurar 
l'equilibri econòmic i financer en la prestació d'aquest servei, incloent les millores ofertes

Revisada la documentació justificativa que sustenten la viabilitat de l’oferta presentada per 
l’empresa Serhs Food Area, SLU es conclou que:

 Cost del personal: els imports previstos per als 3 cursos escolars corresponen al 51,26% del 
total de contracte corresponent a salaris i despeses de personal. Aquest percentatge és 
raonable tenint en compte el tipus de servei, a més que presenta un increment anual dels 
costos de personal complint amb els salaris i actualització dels mateixos, així com el 
pagament de les quotes de la seguretat social i altres obligacions laborals.

 
 Viabilitat econòmica: la facturació que es preveu és de 127.050,00€ anuals amb una 

distribució de costos i marges corresponents a:
o Matèria primera: 30,59%
o Personal: 51,26%
o Serveis generals: 6,67%
o Marge comercial mitjà: 11,48%

L’evolució dels costos mostra un increment anual, derivat principalment de l’actualització salarial i la 
cobertura de les obligacions socials, sense comprometre l’equilibri financer del servei. La resta de 
partides (matèria primera, serveis generals i marge) permeten mantenir un marge comercial mitjà 
de l’11,48 %, suficient per absorbir variacions moderades en els costos.

 Per tot això i  en base a la documentació presentada per l’empresa Serhs Food Area, SLU, 
es conclou que el projecte sembla viable i que la justificació de costos presentada per 
l’empresa licitadora, és acceptable per a l’adjudicació del contracte, tenint en compte que 
els costos de matèria primera, personal i serveis generals semblen dins els marges 
corresponents del sector, tot i que els marges són ajustats i el preu per menú és competitiu 
en comparació amb el mercat actual
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Per la qual cosa l’ordre assolit pels licitadors per ordre d’adjudicació, és: 

  
Núm. 
ordre

Empresa Puntuació 
criteris 

avaluables de 
forma 

automàtica 
apartat H.A) del 

Quadre de 
Característiques

Puntuació 
criteris 

avaluables 
mitjançant judici 
de valor, apartat 
H.B del Quadre 

de 
Característiques

Puntuació
Total

1 SERHS FOOD AREA, SLU 51 43,3 94,3
2 SERUNION S.A 11,33 38,65 49,98
3 BARCILLEURE 0 31,8 31,8

 
 
Per tot això, es proposa a l’oferta que ha obtingut major puntuació la presentada per l’empresa 
SERHS FOOD AREA, SLU, amb CIF: B59803825, per a la contractació corresponent al Servei 
d’alimentació a les escoles bressol municipals de Palau-solità i Plegamans exp. 2025/7608, 
amb un preu unitari per menú de 5,25€ (IVA exclòs) més el 10% d’IVA d’import 0,53€ amb un 
import total per menú de 5,78€ (IVA inclòs). El preu total és de 381.150,00 € (IVA exclòs) més el 
10% d’IVA per import de 38.115€, amb un import total de 419.265€ (IVA inclòs), per 3 cursos 
escolars de contracte (curs 2025/2026, curs 2026/2027 i curs 2027/2028), amb les millores 
proposades sense cost per l’Ajuntament de:

- La programació de menús, es trencarà amb la introducció d’una sèrie de menús especials 
per a festejar tradicions i/o festes populars que es celebrin a les escoles bressol. La data 
i contingut dels àpats s’ajustarà per cada festivitat conjuntament amb la direcció dels 
centres.

- proposem també l’organització de fins a 3 jornades gastronòmiques especials, una per 
trimestre,

- Organització de diferents berenars especials,
- Pack de Benvinguda 
- Pla de funcionament del menjador 
- Sessió informativa per a les noves famílies de l’escola: 
- Programació mensual de menús 
- Xerrades nutricionals : Com a millora, oferim l’organització de fins a dues xerrades d’àmbit 

nutricional dirigides a les famílies de l’escola
- Entrevista amb el Supervisor/a del servei i/o dietista responsable de l’elaboració dels menús 
- Menjador obert a l’AFA: 
- Memòria resum anual 
- La nostra App “SERHS FOOD EDUCA” o la Web de gestió: http://iara.serhsfoodeduca.com 
- WhatsApp i correu electrònic a disposició de les famílies 
- Mòbil operatiu les 24h: 
- Pla de millora de la situació mediambiental 

o Envers el disseny dels menús
o Envers la matèria prima que fem servir
o Envers el material d’un sol ús
o Envers els productes químics per la neteja i desinfecció

- Productes de paper, tals com el papers de cuina o tovallons, seran fets de material reciclat o 
de fibra verge procedent de cultiu de gestió forestal sostenible. Les bosses d'escombraries 
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que s'utilitzin tindran com a matèria primera plàstic reciclat post consum en més d'un 95%. 
Complint els requeriments de la norma UNE-EN 13592:2003

- Polítiques per reduir el consum d’aigua i energia
- Pla de neteja que es dissenyarà per a cada una de les cuines.
- Recollida d’olis, compostatge fracció orgànica, etc.)
- Implantació d’un pla de minimització i gestió de residus.
- Implantació d’un pla de malbaratament alimentari
- Millores en la dotació de personal al servei de menjador

o Millora 1: Ampliació de la jornada dels cuiner/ers de cada una de les escoles 
bressol, a partir de 46 menús. 

o Millora 2: Increment del nombre d’hores diàries d’auxiliar de cuina, tal i com es 
mostra en el quadre. 

- La figura del supervisor, com a responsable del desenvolupament del servei i que actuarà 
com a nexe entre nosaltres i cada escola bressol, amb un presència garantida d’un cop per 
setmana

- Relacionem les principals eines de programari que disposen els nostres centres
o Portal de Fitxes Tècniques d'Articles 
o Portal de Compres i Gestió de Centres 
o OTRS
o Portal Serhs
o ERP-Navision

- Pla de formació pel personal assignat al servei
- Formació adreçada al personal educatiu de les escoles bressol
- Realització d’enquestes de valoració
- Varietat en les verdures (en plats cuinats i amanides): nombre de verdures diferents a la 

setmana. “Verdures i hortalisses: pastanaga, ceba, mongeta tendra, porro, tomàquet, 
carabassa, carabassó, entre d’altres”

- Varietat de fruites: “plàtan, pera, préssec, poma (no sencera), mandarina, maduixa, síndria, 
meló”

- Incorporació dels següents productes de producció ecològica: Pasta (macarrons, 
espaguetis, fideus, etc..) Arròs (blanc e integral) Llegum (Cigrons, Llenties, Mongetes) 
Verdura i Hortalisses (Enciam, Tomàquet, Pastanaga, Cebes, Carbassó, Carbassa, Porro, 
Col-i-flor i Bròquil) Vedella Iogurt “

- Els principals proveïdors tenen la seva ubicació dins el territori català, tal i com es pot veure 
en el llistat adjunt en la memòria tècnica

- Incorporació de productes de proximitat: “65-75% del productes seran de proximitat.”
- Aproximadament un 40-50% dels productes, estaran vinculats a la producció ecològica”

Atès que en el Quadre de Característiques del PCAP s’establia el termini de durada del contracte 
en tres cursos escolars amb la següent durada:

 De l’1 de setembre de 2025 al 31 de juliol de 2026.
 De l’1 de setembre de 2026 al 31 de juliol de 2027.  
 De l’1 de setembre de 2027 al 31 de juliol de 2028

Atesa la impossibilitat de la formalització del contracte del servei de menjador, exp. 2025/7608 per 
iniciar-se el dia 1 de setembre de 2025.

Atès que s’ha de portar a terme un contracte menor pel mes de setembre per poder mantenir el 
servei de menjador al no poder-se iniciar el contracte a la data proposada.
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La tècnica que subscriu proposa modificar el termini d’inici, atès que de l’1 de setembre al 30 de 
setembre de 2025 es cobreix mitjançant contracte menor. Per tant la contractació hauria de ser de 
l’1 d’octubre de 2025 a 31 de juliol de 2028.

El desglossament del pressupost d’adjudicació per exercicis serà el corresponent als tres cursos 
escolars del contracte: 
  

Exercicis Imports (IVA 
exclòs)

Imports (IVA inclòs)

2025 (inici octubre) 34.650 38.115€
2026 127.050 139.755€
2027 127.050 139.755€
2028 80.850 88.935€
TOTAL 369.600€ 406.560€

 
 
El que s’informa, als efectes de posar en coneixement de la Mesa de Contractació en el 
procediment que es tramita. 
 
 

Palau-solità i Plegamans, a data de la signatura electrònica. 
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