AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

Plec de Prescripcions tecniques LOT 2
1. Objecte del Contracte

Aqguest contracte té per objecte el servei de la contractacid de la gestio de les xarxes
socials de tres dels esdeveniments organitzats pel Servei de Turisme: Festa del Xato,
Dijous de Vi i Obrim Vilafranca.

2. Antecedents

L’Ajuntament de Vilafranca organitza anualment des del Servei de Turisme diversos
esdeveniments que requereixen de difusid i promocié amb una especial atencié a les
xarxes socials, un canal que permet arribar a una diversitat de public i, alhora,
generar impactes promocionals de la destinacié. Aquests esdeveniments son la Festa
del Xaté (marg), Dijous de Vi (maig) i Obrim Vilafranca (setembre).

La promociéo d‘aquests esdeveniments demana un refor¢ comunicatiu com a
enfortiment del missatge, per a la captacid de publics diferents i per augmentar
I'abast de les publicacions i I'engegament.

3. Descripcio dels treball a realitzar

Entenem gesti6 com la definicio d'una estratéegia concreta de publicacions i
continguts, aixi com campanyes determinades per esdeveniments o rellevancia de
projectes sempre des d’una vessant turistica i comercial. A més de la redaccid,
publicacié i manteniment de continguts digitals en les xarxes socials, monotortizacio i
analisi dels resultats. En definitiva es requereix la tasca d’'un/a community manager
per a les xarxes socials del Servei de Turisme.

Aguesta gestié es fara sempre amb coordinacid i validacié de la linia dels continguts
per part del Servei de Turisme de Vilafranca del Penedes.

El Servei de Turisme es reserva la possibilitat de crear continguts si la situacio
(esdeveniment, acte, presentacid,...) ho propicia.

Finalment, la gestié implica també la definicié d’algunes publicacions pagades (per
exemple Facebook Ads), previament consensuant el public objectiu.

La metodologia per hauria de seguir els passos seglients:

1. Diagnostic de cada canal actual emprat pel Servei de Turisme. Foto de |'estat
de les Xarxes Socials de Turisme de Vilafranca del Penedes.

2. Definicié d’objectius a seguir per establir I'estrategia que haura de seguir-se en
el desenvolupament del projecte.

3. Pla d’Estrategia digital on es recullin els continguts (linies editorials), els canals,
la correlacié entre tots dos, la creacid de hashtags especifics o explotacié dels
ja creats. Aixi com |'especificaci6 de moments de pagament.

4. Identificacidé d'indicadors per a la monitoritzacio dels resultats i optimitzacidé de
continguts.
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5. Creacio i publicacié de continguts.
6. Monotoritzacid i avaluacié dels resultats.

Pel desenvolupament del projecte s’hauran de preveure reunions de treball amb
I'’equip del Servei de Turisme, tant per concretar, consensuar i validar, en primer lloc
I'estratégia i posteriorment campanyes i continguts.

Es fara el seguiment de les respostes de les xarxes socials, avaluant si es pot
respondre o si cal derivar al Servei de Turisme.

Les imatges les ha d’obtenir I'empresa adjudicataria, tot i comptara amb imatges
d’anys anteriors cedides pel Servei de Turisme. D’altra banda sempre que sigui
necessari |'adjudicataria s’encarregara de proposar grafisme concret per aplicar a
xarxes socials.
4. Objectius
L'objectiu de la comunicacié és donar recolzament als esdeveniments quant a

promocio, sumant-se a la publicitat més tradicional que es realitzen per altres vies.

Fases

FASES Tasques relacionades

DISSENY I COMUNICACIO: i Definir, coordinar i executar el
pla de comunicacié de les xarxes
de turisme per a cada
esdeveniment.

Redactar els textos.

Coordinar els continguts i la
seva redaccio6 a les xarxes
socials.

EXECUCIé, CONTROL I i Recull de dades de valoracio de
AVALUACIO: les xarxes socials, lliurament
d’un informe de tancament,
memoria i accions de millora.

EE

Cal tenir en compte la correccid6 de tots els textos, inclosos els aportats per
I'organitzacio. S’entén per correccié tant I'ortografica com |'estéetica.
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