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Introduccio

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (en endavant PPTP) té per
finalitat establir les condicions que han de regir la prestacioé del servei de neteja a tots
els equipaments compresos dins I'ambit del contracte. En aquest sentit, s’hi defineixen
detalladament I'abast de la prestacio, la dotacié horaria de servei per equipament, les
figures contractuals previstes, la tipologia de tasques a realitzar i la seva periodicitat,
aixi com la maquinaria i I'equipament técnic requerit per a la correcta execucié del
servei.

Pel que fa al personal, el PPTP estableix les condicions laborals minimes que haura
de respectar 'empresa adjudicataria, per tal de garantir en tot moment el respecte als
drets laborals, retributius, socials i en materia de prevencid de riscos laborals. Aixi
mateix, s’haura de donar compliment a les obligacions en matéria de subrogacio del
pesonal, d’acord amb el conveni col-lectiu aplicable i amb la normativa laboral vigent.

D’altra banda, el PPTP estableix criteris técnics orientats a garantir la sostenibilitat
ambiental de la prestacid, promovent:

- Un reciclatge selectiu i rigorés de tots els residus generats, tant pels
equipaments com durant la propia prestacié del servei, conforme a la normativa
ambiental vigent i a les directrius establertes per les autoritats publiques
competents.

- L’Us de productes de neteja biodegradables, materials, estris, maquinaria i
vehicles respectuosos amb el medi ambient.

- La implementaciéo de mesures d’optimitzacié en el consum d’aigua i energia,
mitjangant sistesmes de control, bones practiques ambientals i procediments
operatius sostenibles.

Perspectiva social i mediambiental

La contractacié publica té un paper rellevant en I'economia i en la societat, més enlla
de ser només una eina per escollir empreses o professionals que prestin serveis,
subministrin béns o executin obres. Les decisions que prenen les administracions
publiques a través dels contractes tenen un impacte directe en el seu entorn social i
economic.
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La ciutadania, i també la legislacié actual, demanen que aquesta contractacié es faci
amb responsabilitat, tenint en compte valors com la transparéncia, la igualtat

d’oportunitats, la bona gestié dels diners publics, la justicia social i el respecte pel medi
ambient.

Amb aquesta voluntat, el present plec inclou clausules i condicions de caire social i
mediambientals, com ara un complement salarial per al personal operari de neteja que
treballi en el servei, aixi com la reserva del contracte a empreses qualificades com a
centres especials de treball, promovent d’aquesta manera la inclusié laboral de
persones amb discapacitat.

Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest plec és la regulacié de la prestacido del servei de neteja dels
equipaments municipals especificats a la clausula 2. El servei inclou les modalitats de
neteja ordinaria, especialitzada (com ara la neteja de diposits i magatzems), de fons,
de reforg, extraordinaria i la recollida selectiva de residus.

La prestacié del servei inclou el conjunt de recursos i actuacions necessaries, tant
operatives com organitzatives i de suport d’estructura, per garantir un servei de neteja
eficient i de qualitat en tots els equipaments objecte del contracte, d’acord amb els
requisits establerts en aquest PPTP.

L’objecte de la contractacié preveu:

- L’execucio6 integra de les hores de servei previstes a la clausula 9

- L’aportacié del personal operari de neteja, del qual com a minim el 50% ha de
tenir reconeguda una discapacitat intel-lectual d’entre el 33% i el 65%.

- La incorporacié del personal responsable de la planificacié, supervisi6 i altres
funcions d’estructura necessaries per a 'adequada execucié del servei.

- El subministrament de materials, estris, productes de neteja, maquinaria, carros
de transport de material i consumibles.

- Tots aquells mitjans addicionals imprescindibles per garantir una prestacié del
servei efectiva i de qualitat.

Durant tota la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria ha de garantir:

- Que el conjunt d’hores de servei contractades son executades d’acord amb la
planificacio prevista.

- Que tots els equipaments objecte de la contractacié es mantenen en un estat
optim de salubritat a fi que puguin ser utilitzats per les persones treballadores
i/o usuaries.

- Que tot el personal compta amb tots els recursos necessaris per du a terme la
seva feina de manera optima i d’acord amb les necessitats del servei.

- Que es realitza una gestié documental rigorosa, agil i ajustada a la normativa
vigent.

- Que es duen a terme totes les accions previstes per aquest PPTP en matéria
social i de preservacio del medi ambient.

En resum, el servei contractat inclou 'aportacié de tots els mitjans humans, técnics i
materials necessaris per cobrir adequadament les necessitats de neteja de cadascun
dels equipaments. També implica garantir el compliment estricte de les hores de servei
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previstes a les clausules 2 i 9 del present PPTP, que comporta necessariament la
substituciéd de l'absentisme que es produeixi. Per aquest motiu, és fonamental una
bona gesti6 del personal i un control rigorés de I'execucié del servei.

Clausula 2. Equipaments objecte de la contractacid i dotacié horaria setmanal

A continuacié es detallen els equipaments objecte de la contractacié, amb indicacio de
la seva ubicacié i de la dotacié horaria de servei de neteja en cadascun d’ells, d’acord
amb la periodicitat que s’hagi establert en cada cas. Aquesta relacid pot veure's
ampliada o reduida en funcié de les necessitats de I’Ajuntament de Sabadell.

Ambit educatiu:

DOTACIO
ORDRE COoDI EQUIPAMENT ADREGCA SETMANAL
1 Conservatori de Musica c. Sant Oleguer, 75 35,00
Ambit social:
DOTACIO
ORDRE COoDI EQUIPAMENT ADRECA SETMANAL
2 Moli de Sant Oleguer Cami de Can Quadres, 183 15,00
3 Centre de Serveis Socials Centre c. Covadonga, 370-378 10,00
4 Centre de Serveis Socials Sud Passeig Almogavers, 52 10,00
5 Complex Parc Central c. de Diego de Almagro, 44 15,00
Ambit administratiu:
DOTACIO
ORDRE COoDI EQUIPAMENT ADREGCA SETMANAL
6 Casa Consistorial P. de Sant Roc, 1 70,00
Ambit cultural:
DOTACIO DOTACIO
ORDRE COoDI EQUIPAMENT ADRECA BIMENSUAL | SEMESTRAL
7 Campanar de Sant Félix P. Racé del Campanar, 13 8,00
8 Torre de I'Aigua P. Torre de I'Aigua, 1 8,00
9 Ermita de Sant Nicolau Cami de Sant Nicolau, 10 | 5,00
10 Església de Sant Pau de Riu-sec Carretera de Bellaterra 15 5,00
11 Pou del Glag de Sant Oleguer Av. Pablo Iglesias s/n. 5,00
Diposits i magatzems:
DOTACIO DOTACIO DOTACIO
ORDRE cool EQUIPAMENT ADRECA MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL
12 Nau logistica de Can Marcet c. Jacint Verdaguer, 34 10,00
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13 Diposit vehicles Policia Municipal (soterrani) | c. Permanyer, 59 20,00
14 Circuit i dipdsit exteriors de Policia Municipal | ¢- Pau Claris, 135 4,00
15 - Dipdsit vehicles Buxeda c. Buxeda, 182 100,00
16 Magatzem municipal Sallarés i Déu c. Jacint Verdaguer, 51 20,00

Clausula 3. Descripcid de la prestacié del servei

3.1. Tipus de dependéncia, d’elements a netejar i de bruticia

La neteja comprendra la totalitat dels espais i elements integrats en els equipaments, a

excepc

i6 d’aquells que siguin especificament identificats com a potencialment

perillosos.

Atesa la diversitat de tipologies de dependéncies existents en els diferents ambits de

treball,

sera necessari adaptar tant la metodologia de neteja com els recursos

materials i técnics a cadascuna de les necessitats especifiques.

A continuacié es presenta una mostra, no exhaustiva, de la variabilitat de
dependéncies:

Despatxos i dependéncies administratives.

Sales de reunions.

Arxius i magatzems.

Accessos, vestibuls, escales i zones de pas.
Terrasses, patis i porxos (amb embornals i boneres de recollida).
Lavabos, banys, vestidors i dutxes.

Graderies.

Escenaris.

Menjadors.

Sales técniques i magatzems.

Safareigs i cambres de neteja.

Aules de formacio.

Laboratoris

Ascensors i aparells elevadors.

Voreres, aparcaments i altres arees exteriors singulars.
Patis, terrasses i balconades.

Una mostra, no exhaustiva, de la variabilitat de materials o elements a netejar seria:

Ajunt

Terres i paviments.

Escales.

Socols.

Tanques i baranes.

Parets i superficies verticals, incloses les de vidre.
Separadors d’estances.

Columnes.

Sostres interiors.

Portes i marcs interiors i exteriors, amb les seves corresponents manetes i
poms.

Vidres.

Miralls.

Rajoles.

Marbres.

ament de Sabadell - Placa de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
4/32




L
—

Ajuntament de
@ Sabadell

CODI DE I e

VERIFICACIO 5919 3204 3C2H 722F 131B
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM, | SGC/2025/117 NOM. | SGC19101G2 DATA = 25-08-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Serveis Generals i Compres

SERVEI DE NETEJA D'EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE L'AJUNTAMENT DE SABADELL

SIS RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE TREBALL

e Finestres (per ambdds costats, interior i exterior).

e Marqueteria.

o Estores i persianes, interiors i exteriors.

e Mobiliari en general. Pel que fa als armaris i les prestatgeries, la neteja ha de
ser per fora i per dins, buidant el contingut, segons la periodicitat establerta.

e Catifes.

o Tapisseria de cadires, butaques, sofas, etc.

e Aixetes d’aigua (de dutxes, de lavabos, etc.).

e Fonts d’aigua.

e Lavabos, piques o rentamans.

e Plats de dutxa.

¢ Inodors, sanitaris i urinaris.

e Eixugamans.

e Dispensadors de sabo, paper higiénic i tovalloletes de paper eixugamans.

e Taulells d’anuncis a espais interiors i exteriors.

e Extintors i caixes de manegues antiincendis.

e Elements decoratius (quadres, figures, etc.).

e Florescents, llums i lampades.

e Endolls.

e Lluminaries.

e Claraboies.

e Penjadors.

e Aparells de calefaccié, climatitzacio, il-luminacié i extraccio d’aire.

¢ Pantalles, teclats, teléfons, equips multifuncié, fotocopiadores i altres elements i
maquinaria d’oficina.

e Minvells i embornals.

e Reétols.

e Contenidors, bujols i papereres.

e Quadres de claus.

e Quadres de llum.

e Rellotges i lectores.

e Farmacioles.

e Microones, neveres, cafeteres i altres elements de cuina i office.

¢ Maquines d’'aigua i café i maquines expenedores.

e Llibres.

e Arxivadors.

¢ Instruments musicals.

Una mostra, no exhaustiva, de la variabilitat de bruticia seria:

e Pols.
e Sorraifang.
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Pintura.
Grafits.
Greix.
Liquids.
Excrements i mullena de pixats, humans i d’animals.
Taques de sang.
Vomits.
Xiclets.
Puntes de cigarretes.
Fulles i males herbes.
Paper i cartré.
Vidre.
Plastic.
Restes organiques.
Xeringues o hipodérmics.
Teranyines.
Marques de llapis, boligraf, retolador, ceres, guix, etc.
Adhesius.
Calg.
Geérmens nocius 0 microorganismes patdgens.

El servei de neteja haura d’eliminar tots els tipus de bruticia que pugui generar-se en
cadascun dels equipaments objecte de la contractacié. Per fer-ho, aplicara les
técniques, els productes, els estris i la maquinaria que resulti més adequada en cada
cas, evitant malmetre superficies i objectes.

Si com a consequéncia d’aplicar un producte no adient o utilitzar una técnica de neteja
inadequada es causa un dany sobre un objecte o superficie, I'empresa adjudicataria
restara obligada a reparar o substituir el bé danyat o a compensar econdomicament
I’Ajuntament de Sabadell en els termes que estableixin els serveis técnics municipals.

3.2. Tasques a realitzar i freqliéncia

Tot seguit es relacionen les tasques a realitzar. Aquestes tasques s’han agrupat
segons la frequéncia en qué s’han de du a terme.

Neteges diaries (TASCA 1)

e Escombrar i netejar els accessos asfaltats.
o Netejar les voreres, els porxos i les terrasses (una part cada dia).
e Buidar i netejar les papereres interiors i exteriors de tot el recinte.

¢ Netejar tot el paviment interior de I'equipament, incloses les zones comunes:
lavabos, vestibul, ascensors, escales, etc.

o Netejar la bruticia visible del mobiliari.

e Netejar en profunditat, desinfectant, els lavabos, els vestidors i les dutxes.
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¢ Netejar el menjador-office: aiglieres, marbres, taules, cadires i I'exterior de
neveres i microones.

o Repassar els vidres i la marqueteria de les portes d’accés als equipaments, per
dins i per fora.

e Netejar i desinfectar les manetes o poms de les portes d’accés als equipaments
i de les portes interiors.

e La neteja diaria ha d’incloure la ventilacié dels equipaments amb I'obertura de
finestres. Si no es demana el contrari, després de realitzar la neteja totes les
finestres de I'equipament han de quedar tancades i les persianes baixades.

Neteges mensuals (TASCA 2)

e Desinfecci6 de terres.

¢ Netejar a fons i desinfectar l'interior i I'exterior de neveres i microones.
¢ Netejar els radiadors, canonades i embornals.

¢ Netejar a fons i desinfectar interruptors i plaques d’endolls.

e Netejar les portes, els marcs, les guies de finestres, les cartelleres o plafons,
els rétols, els extintors o altres elements que pengin de les parets.

¢ Netejar a fons i desinfectar els teléfons, pantalles, teclats d’ordinador i ratolins,
equips multifuncid, impressores, llums de taula i altres elements fixos d’oficina.

Gesti6 de residus (TASCA 3)

L’empresa adjudicataria sera la responsable del buidatge de tots els contenidors,
bujols i papereres dels equipaments, tant interiors com exteriors. El material recollit
s’abocara als contenidors de recollida selectiva situats al carrer, respectant les
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diferents fraccions segons el tipus de residu:

Contenidor de residus organics Marré
Contenidor de paper i cartrd Blau
Contenidor d’envasos i plastics Groc
Contenidor de vidre Verd
Contenidor de material de rebuig o resta Gris

Els residus que no puguin ser dipositats en els contenidors habituals, o que siguin
considerats especialment toxics, perillosos i/o contaminants s’hauran de traslladar al
punt blau.

El buidatge tindra caracter diari quan en el contenidor, bujol o paperera hi hagi restes
organiques. En el cas dels altres residus, el buidatge es fara sempre que el nivell
d’ocupacio del contenidor arribi, com a maxim, a dos tercos de la seva capacitat.

L’empresa adjudicataria vindra obligada a seguir els protocols de gestid de residus
de cadascun dels equipaments i seran les responsables de proveir les bosses
d’escombraries per a la correcta recollida i separacio dels residus, adaptant les mides
i el color als diferents tipus de contenidor. El personal de neteja de I'equipament sera
el responsable de canviar la bossa plena per una buida en tots els contenidors, bujols
0 papereres, respectant sempre la fraccio corresponent.

També sera la responsable de dotar el servei amb tot el material que sigui necessari
per garantir una correcta gestido dels residus, com per exemple els carretons per
traslladar les bosses d’escombraries fins als contenidors del carrer.

Les bosses han d’adaptar-se a les diferents mides dels contenidors i al tipus de
fraccid, complint els requisits basics seglents:

Fraccié Color Composicid

Contenidor de residus Marré o crema 100% compostable.

organics

Contenidor de paper i Paper Paper 100% reciclat.

cartrd

Contenidor d’envasos i Groc Plastic reutilitzable, amb un

plastics minim dun 70% de plastic
reciclat i un espessor minim de
50 micres.

Contenidor de vidre Verd Plastic reutilitzable, amb un
minim d'un 70% de plastic
reciclat i un espessor minim de
50 micres.

Contenidor de material Gris 0 negre Plastic reutilitzable, amb un

de rebuig minim dun 70% de plastic
reciclat i un espessor minim de
50 micres.

La substitucio dels colors de les bosses ha de ser previament consensuada amb els
serveis técnics municipals.

L’empresa adjudicataria estara obligada a participar en totes les iniciatives
proposades pels serveis técnics municipals que tinguin a veure amb la gestié dels
residus en els equipaments objecte de la contractacio.

Aquesta tasca 3 es complementa amb la clausula 6 d’aquest PPTP.
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Neteges a fons (TASCA 4)

Durant els periodes de Nadal, Setmana Santa i els mesos de juny, juliol, agost i
setembre, el personal de neteja haura de combinar les seves tasques ordinaries amb
una neteja en profunditat dels equipaments on esta assignat.

Aquesta neteja en profunditat ha de cobrir tots els espais i elements que no es netegen
de manera ordinaria, com ara: alts de mobiliari, fons de prestatgeries, bigues, tapisseria
de cadires, exterior i interior de contenidors, bujols i papereres, extractors, rajoles,
socols, vorades, aparells eléctrics, interior de neveres i microones, etc.

Equipaments amb neteges peridodiques (TASCA 5)

Els seglients equipaments s’han de netejar periodicament, d’acord amb el que estipula
la clausula 2 del present PPTP:

Campanar de Sant Félix

Torre de I'Aigua

Ermita de Sant Nicolau

Església de Sant Pau de Riu-sec

Pou del Glag de Sant Oleguer

Nau logistica de Can Marcet

Diposit vehicles Policia Municipal (soterrani)

Circuit i diposit exteriors de Policia Municipal

Diposit vehicles Buxeda
Magatzem de Sallarés i Déu

La neteja s’executara d’acord amb el calendari i les indicacions que estableixin els
serveis tecnics municipals.

En qualsevol cas, en aquests equipaments s’ha de du a terme una neteja a fons de tot el
terra (escombrat i fregat) amb I'objectiu d’eliminar la pols i altres signes de bruticia,
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especialment les defecacions de colom.

Sempre que sigui possible, la neteja s’haura de practicar utilitzant la maquinaria prevista
en la clausula 4 del present PPTP.

Serveis de reforg, serveis extraordinaris, bosses econdémiques i preus-hora

Serveis de reforg:

Es tracta de serveis que hauran de realitzar-se puntualment per complementar el servei
ordinari quan es consideri que aquest no és suficient per garantir el bon estat d’un
equipament.

Aquests serveis seran la consequéncia d’un fet previst (per exemple, la necessitat de
neteja per una activitat de cap de setmana o per la finalitzacié d’una obra o reforma) o
d’incidéncies sobrevingudes (per exemple, la necessitat de neteja per una fuita d’aigua o
un acte vandalic).

Dins d’aquest apartat cal incloure els serveis de refor¢ per jornades electorals. Amb
motiu de la celebracié d’eleccions, els serveis técnics municipals podran sol-licitar
serveis de refor¢ de neteja en aquells equipaments que participin del procés de votacid.
Segons la necessitat, els serveis hauran de prestar-se abans, durant o després de la
votacio.

Serveis extraordinaris:

Es tracta de serveis que hauran de fer-se al marge del servei ordinari i en periodes
acotats en el temps.

- Serveis extraordinaris per donar cobertura a nous equipaments que han
d’incorporar-se al contracte:

Serveis susceptibles de formar part del contracte perd que han d’iniciar-se abans de
poder formalitzar la modificacié del mateix.

- Serveis extraordinaris per donar cobertura a activitats temporals:

Serveis que han de prestar-se per donar cobertura a activitats temporals i en calendari,
com per exemple: Festa Major, inici del curs escolar, activitats culturals, actes
institucionals, etc.

Tots els equipaments objecte de la contractacié sén susceptibles de rebre serveis de
reforg i serveis extraordinaris. L'empresa adjudicataria estara obligada a aportar tots els
mitjans humans i materials que siguin necessaris per a la bona prestacié d’aquests
serveis.

Els serveis de reforg i els serveis extraordinaris hauran d’executar-se sempre prévia
peticié dels serveis técnics municipals i el tipus de neteja podra ser tant de caracter
ordinari com especialitzat, segons la necessitat.

Bosses economiques per a serveis de reforg i extraordinaris

Per cobrir el cost dels serveis de reforg i dels serveis extraordinaris, s’ha contemplat una
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bossa economica de 10.890,00 € anuals (IVA inclos).

L’'import d’aquesta bossa econdmica s’ha determinat en funcié del total d’hores
estimades per a cadascuna de les quatre tipologies:

Tipus d’hora Import hora Estimacio de Cost total anual Cost to:allam‘JaI
sense VA consum anual sense IVA IVA 21% inclos
Ordinaria diGirna 18,50 € 390,00 7.215,00 € 8.730,15 €
Ordinaria nocturna 22,50 € 0 0,00 € 0,00 €
Festiva dilirna 25,50 € 70 1.785,00 € 2.159,85 €
Festiva nocturna 30,00 € 0 0,00 € 0,00 €
Cost bossa economica anual 9.000,00 € 10.890,00 €

També s’ha inclos la possibilitat d’utilitzar hores nocturnes en cas que s’hagi d’incorporar
al contracte algun servei que les requereixi.

L’Ajuntament de Sabadell no es compromet a esgotar aquest I'import de la bossa
econdmica per a serveis de refor¢ o extraordinaris, ni a complir estrictament amb la
distribucié estimada segons la tipologia d’hores.

Facturacio de les hores de serveis de reforc i extraordinaris

L’empresa adjudicataria facturara exclusivament aquelles hores de serveis de reforg i
extraordinaris efectivament realitzades, prévia validacio de les mateixes per part dels
serveis técnics municipals. Els preus-hora d’aplicacié seran els de I'oferta.

Les quatre modalitats de preus-hora que I'empresa adjudicataria haura d’aplicar en la
seva facturacid, segons correspongui, seran els seguents:

- Preu hora ordinaria diilirna: sera el preu a aplicar en aquells serveis
que es facin de dilluns a dissabtes no festius entre les 6:00 i les 22:00 hores.

Import maxim de I'oferta: 18,50€, IVA no inclos.

- Preu hora ordinaria nocturna: sera el preu a aplicar en aquells serveis que es
facin entre dilluns i dissabtes no festius entre les 22:00 hores i les 6:00 hores.

Import maxim de I'oferta: 22,50€, IVA no inclos.

- Preu hora festiva diiirna: sera el preu a aplicar en diumenges i festius oficials
entre les 6:00 i les 22:00 hores.

Import maxim de I'oferta: 25,50€, IVA no inclos.
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- Preu hora festiva nocturna: sera el preu a aplicar en diumenges i festius oficials
entre les 22:00 i les 6:00.

Import maxim de I'oferta: 30,00€, IVA no inclos.

D’acord amb I'Estatut dels Treballadors, a Espanya hi ha 14 festius oficials: 8 estatals, 4
autonomics i 2 locals. El BOE fixa els primers, mentre que, a Catalunya, els autondomics
els determina la Generalitat i els locals de Sabadell, el propi Ajuntament.

Els preus-hora per a serveis de reforg i extraordinaris inclouen totes les despeses que
tingui 'empresa per garantir una bona execucio de la neteja, és a dir, tant les derivades
de la contractacié del personal com les corresponents a productes, materials, estris i
maquinaria o altres que puguin esdevenir-se.

Els preus-hora d’aplicacié durant tota la vigéncia del contracte, incloses les possibles
prorrogues, seran els que I' empresa adjudicataria hagi proposat en la seva oferta.

Independentment del preu proposat, I'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de
remunerar totes les hores de reforg i extraordinaries que realitzi el seu personal d’acord
amb el que estipulin la llei laboral i els convenis laboral d’aplicacié. En la data de
signatura d’aquest document, opera el segient:

XVI Conveni col-lectiu general de centres | serveis d’atenci6 a persones amb
discapacitat (codi de conveni num. 99000985011981).

Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als
anys 2022 a 2025 (codi de conveni num.79002415012005).

A tenir en compte:

- En les sales de maquinaria o de calderes, la neteja es limitara al terra, les
parets i el sostre, sempre que sigui possible I'accés. Els quadres de llum
només podran ser manipulats amb el vistiplau de la persona responsable de
'equipament i d’acord amb les seves indicacions.

- Davant d'una situacié de dubte o conflicte en relacié a qui li correspon realitzar
la neteja, la responsabilitat en dltima instancia recaura sempre en I'empresa
adjudicataria de la present contractacié.

- Portes i alarmes: a fi de garantir la seguretat, el personal de I'empresa
adjudicataria estara obligat a tancar amb clau totes les portes d’accés i
connectar les alarmes corresponents en aquells equipaments que quedin buits
en acabar el servei de neteja. L’Ajuntament de Sabadell facilitara el codi
d’alarma de cada equipament a 'empresa adjudicataria, que sera d’us exclusiu
del personal de neteja. Aquest codi no podra ser compartit amb altres persones
alienes al servei.

- Gestio de les claus: abans de l'inici del nou contracte, I'empresa adjudicataria
sera la responsable de garantir el traspas de les claus amb I'empresa sortint.
També haura de garantir que, durant la vigéncia del contracte, tot el personal
disposa de les claus necessaries per poder prestar el servei. El personal de
'empresa tindra l'obligacido de fer un Us adequat de les claus que li siguin
facilitades i de custodiar-les de la manera més segura possible per evitar
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perdues i robatoris. La gestid i el cost de totes les copies de claus que hagin de
fer-se, independentment del motiu, anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

3.3. Tasques a realitzar en cadascun dels equipaments objecte de la contractacio
Les tasques a realitzar en cadascun dels equipaments objecte de la contractaci6 es

detallen en ’Annex A del present PPTP.

Clausula 4. Productes, materials, estris i maquinaria de neteja

Durant tota la vigéncia del contracte, correspondra a I'empresa adjudicataria
subministrar els productes, materials, estris i maquinaria de neteja necessaris per
assegurar una prestaci6 adequada del servei, garantint la salubritat de tots els
equipaments inclosos en el contracte. A aquest efecte, haura d’implementar un
protocol per tal que el personal operari realitzi periddicament la peticio dels productes,
materials i estris que necessiti per a la correcta prestacié del servei, assegurant la
continuitat del subministrament i evitant el trencament d’estocs. Aquest protocol haura
de recollir totes les fases del procés: identificacié de necessitats, tramitacié i recepcio
de les comandes, emmagatzematge i custodia.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura d’emmagatzemar els productes,
materials, estris i maquinaria en I'espai habilitat a tal efecte dins de I'equipament. L'Us
d’aquest espai sera sota la seva responsabilitat, tant pel que fa a les mesures de
proteccié com a les de seguretat. En tot moment, aquest espai haura de romandre
tancat amb clau, i mantenir-se net i ordenat.

Atesa la diversitat de metodologies existents per a I'execucié dels serveis de neteja, i
la variabilitat que aquestes poden suposar en I'Us de productes i estris, aquest plec
estableix unicament unes pautes minimes. Es deixa, per tant, a criteri de les empreses
licitadores la proposta de materials i métodes a aplicar, d’acord amb les necessitats
descrites i la metodologia de treball que vulguin desenvolupar. No obstant aixo, es
determina la maquinaria minima obligatoria, en tant que algunes tasques requereixen
un tractament mecanitzat per al qual no es contempla alternativa manual viable.

En iniciar-se el contracte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar la relacié detallada
de productes, materials, estris i maquinaria a emprar, juntament amb les
corresponents fitxes técniques. Aquesta relaciéo ha de complir necessariament amb els
requisits del present PPTP.

Els serveis técnics municipals es reserven el dret de realitzar totes les comprovacions
que estimin oportunes per garantir que I'empresa adjudicataria compleix els
compromisos adquirits en la seva oferta técnica. També tindran la potestat de
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determinar si la metodologia de neteja i els recursos materials que s’apliquin
garanteixen la salubritat en els equipaments. En cas que aquesta salubritat no quedi

garantida, lI'empresa adjudicataria estara obligada a realitzar tots els canvis
necessaris.

Productes de neteja

L’empresa adjudicataria aportara tots els productes de neteja necessaris per tal de dur
a terme una correcta prestacié del servei, tenint en compte els espais, elements i tipus
de bruticia que es detallen a la clausula 3 del present PPTP. Aquest requisit és
d’aplicacié en la neteja ordinaria, a fons, especialitzada, de reforg i extraordinaria.

Els productes utilitzats han de complir amb les funcions que a continuacié s’enumeren:

Tipologia de producte Funcioé
Desincrustant Eliminacio6 d’incrustacions.
Netejador anticalcari Eliminacio de la calg i el carrall.
Netejador desinfectant i sanititzant | Eliminacié de microorganismes potencialment perillosos per a la salut.
Amoniac * Neteja i desinfeccio de superficies.

Eliminacio de bruticia persistent, com ara la tinta d'escriptura (boligraf,

Desengreixant de fintes retolador, etc.) o taques d'origen greixos.

Desengreixant Eliminacio de bruticia persistent.

Netejador de tapisseries Neteja de tapisseria de cadires o altres superficies textils.

Neteja de superficies delicades, com ara terres de marbre, terratzo o

Netejador general pH neutre elements cristal-litzats, entre d’altres.

Neteja de teclats d’ordinador, pantalles, equips d'impressié i altres

Netejador de superficies delicades -
aparells electronics.

Sabd de terra bioalcohol Neteja de terres no delicats.

*De manera justificada i havent informat els serveis técnics municipals, es podra utilitzar 'amoniac per a la
desinfeccio dels espais que aixi ho requereixin.

Tots els productes de neteja aportats durant la vigéncia del contracte tindran la
certificacio ambiental Ecolabel de la UE o equivalent, a excepcié del lleixiu.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de dipositar els envasos buits dels
productes de neteja en el contenidor de recollida selectiva que correspongui.

Tots els envasos utilitzats hauran d’estar degudament etiquetats de manera que
sempre pugui identificar-se el seu contingut. L'etiquetat haura de complir amb la
normativa vigent d’aplicacié i incloura, en tot cas, la seglent informacio:

- El nom comercial del producte.
- La designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte.
- Els simbols de perill o toxicitat corresponents.

En el termini maxim de 10 dies habils des de linici del contracte, I'empresa
adjudicataria haura de facilitar 'accés a les fitxes de seguretat de tots els productes
utilitzats al conjunt de la plantilla. Aquestes fitxes, a banda d’informar sobre la
composicié i advertir dels perills, han d’incloure les instruccions d’'us i dosificacié del
fabricant. El format de les fitxes haura de ser clar i entenedor a fi de facilitar la seva
comprensio per part de totes les persones treballadores. Una copia d’aquestes fitxes
sera lliurada als serveis técnics municipals.

Si ho consideren justificat, els serveis técnics municipals podran sol-licitar un canvi en
els productes de neteja utilitzats sense que aixd suposi cap despesa extra per a
I’Ajuntament.

Ajuntament de Sabadell - Plaga de Sant Roc, 1 - 08201, Sabadell - Tel. 93 745 31 00 - www.sabadell.cat - NIF P0818600I
14/32




L
—

Ajuntament de
@ Sabadell

CODI DE IO UL A
VERIFICACIO 5919 3204 3C2H 722F 131B
EXPEDIENT DOCUMENT
NOM, | SGC/2025/117 NOM. | SGC19101G2 DATA = 25-08-2025

AREA  Area d'Economia i Serveis Centrals

UNITAT  Serveis Generals i Compres

ASSUMPTE

SERVEI DE NETEJA D'EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE L'AJUNTAMENT DE SABADELL

RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE TREBALL

Material i estris de neteja

L’empresa adjudicataria aportara tot el material i els estris de neteja que siguin
necessaris per du a terme una correcta prestacido del servei, tenint en compte els
espais, elements i tipus de bruticia que es detallen a la clausula 3 del present PPTP.
Aquest requisit és d’aplicacié a les neteges ordinaria, a fons, especialitzada, de reforg i

extraordinaria.

Atesa la llibertat metodologica en I'execucio del servei, la seleccié de materials i estris
de neteja queda supeditada a la proposta técnica de 'empresa adjudicataria. Per tant,
no es fixa un llistat tancat d’elements d’us obligatori, amb I'excepcié dels seglients, que

si es consideren imprescindibles:

Tipologia d’estri

Funcioé

Carros de neteja

A Tinici del contracte, 'empresa adjudicataria lliurara a tot el seu
personal operari un carro perqué pugui transportar amb comoditat
tots els productes, materials i estris de la neteja que requereixi per
realitzar la seva feina diaria. S’excloura d’aquesta obligacié el
personal que treballi en aquells equipaments on les dimensions o
caracteristiques dels quals no facin necessari o possible I'is del
carro.

L’empresa haura de garantir que el carro de neteja presenta un bon
estat de conservacio; en cas contrari, s’hauran de substituir en el
termini de 10 dies habils a partir de la deteccié de la incidéencia. En
qualsevol cas, els carros hauran de ser de bona qualitat, lleugers i de
facil manipulacio.

Cubell ergonomic + pal ergondmic

Per la neteja dels paviments, 'empresa subministrara al personal
operari un cubell ergondmic especific per a la fregada, dotat d’'un
sistema mecanitzat (pedal, palanca o mecanisme equivalent) que
faciliti 'escurat del fregall amb 'objectiu de minimitzar I'esforg fisic del
personal. Aixi mateix, es proporcionara un pal ergondémic per al
fregall, dissenyat per garantir una postura correcta durant la seva
utilitzacié. Els fregalls que s'utilitzin s’hauran d’adaptar al model de
cubell i pal per tal d’assegurar un funcionament correcte.

Tirassos (amb pal)

Per a la neteja dels paviments interiors, I'empresa adjudicataria
haura de subministrar tirassos (amb el pal corresponent) de bona
qualitat a tot el seu personal. El model de tiras/consumible haura de
ser el més adequat segons el tipus de superficie a netejar.

En qualsevol cas, a fi de preservar la salut del personal operari, el
conjunt de tiras i pal haura de ser el més lleuger possible i amb un
disseny ergonomic.

La periodicitat del recanvi del tiras (o del seu consumible) s’haura
d’establir de tal manera que sempre quedi garantida I'efectivitat de la
neteja.
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L’empresa adjudicataria vindra obligada a canviar la seva proposta
de pal i tiras i/lo a augmentar la periodicitat del recanvi del
consumible en cas que els serveis técnics municipals observin un
incompliment de les prerrogatives abans relacionades.

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicio del contracte les
Escales escales que siguin necessaries per garantir la neteja en altura per
part del personal especialitzat.

Senyalitzacio de terra mullat

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicio del contracte 8
unitats de senyalitzacions de terra mullat.

Especificacions técniques:

- Material: Plastic propilé groc

- Plegable

- Impressié a dues cares

- Logotip d’adverténcia en color fosc i en catala i castella
- Senyalitzacié de prevencio de caiguda en color vermell.

Maquinaria de neteja

L’empresa adjudicataria posara a disposicié del contracte la seglient maquinaria:

Tipus de maquinaria Nombre minim Observacions
Aspiradora de pols (format manual) 1 unitat Desflr)ada a leliminacio mecanica de
bruticia.
Destinada a I'eliminaci6 mecanica de la
Aspiradora de pols i aigua (format gran 40L) 1 unitat pols (espemalment en sgperﬂmes tex_tlls:
moquetes, catifes, cortines, etc.) i a
‘absorcié mecanica d’aigua.
o . Destinada a I'eliminacid6 mecanica de la
Escombradora eléctrica 1 unitat .
bruticia del terra.
Destinada al fregat mecanic de grans
Fregadora eléctrica 1 unitat isuperficies de paviment.
Destinada a la neteja de zones exteriors
Bufadora 1 unitat recollida de fulles, etc.).
Destinada a la neteja de bruticia de dificil
Hidronetejadora (aigua a pressio) 1 unitat extraccio.

Aquesta maquinaria disposara del distintiu CE i haura d’estar disponible en tot moment
durant la vigéncia del contracte. A l'inici del mateix, 'empresa adjudicataria haura de
presentar tota la maquinaria que es concreta al PPTP i, juntament amb els serveis
técnics municipals, establiran quins equipaments requereixen de la preséncia
permanent de la maquinaria de neteja.

En cas que els serveis tecnics municipals detectin la necessitat de disposar de
qualsevol de les maquines en un equipament on el personal operari requereixi la
maquina per a una correcta prestacid del servei, 'empresa adjudicataria haura de
traslladar la maquina fins 'equipament on es detecti la necessitat en un termini de dos
dies habils com a maxim, a partir de la peticié dels serveis técnics.

El personal responsable d'utilitzar la maquinaria comptara en tot moment amb la
categoria professional necessaria, la formacio i els equips de proteccié individual que
corresponguin per normativa i/o recomanacié del fabricant.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria reparar o substituir la maquinaria
avariada o malmesa en un termini no superior a cinc dies habils, a comptar a partir de
I'endema de la deteccié de I'avaria.
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Les tasques d’abrillantat de paviments es realitzaran d’acord amb les instruccions dels
serveis técnics municipals i la seva execucioé no interferira en l'activitat ordinaria dels

equipaments.

Clausula 5. Consumibles.

Durant tota la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria haura de subministrar el
material consumible necessari en els equipaments objecte de la contractacio, inclosos
en aquesta contractacio, aixi com els dispensadors i papereres corresponents, d’acord

amb el que estableix aquesta clausula.

A tenir en compte:

- Paper higiénic de mida especial o industrial i dispensador:

- Només s’hauran de proveir d’aquest consumible els equipaments que
determinin els serveis técnics municipals.

- Sera necessari proveir de dispensadors aquells espais que ho requereixin, per
manca o avaria.

- Sabo6 de mans i dispensador:

- Sera necessari proveir de dispensadors aquells espais que ho requereixin, per
manca o avaria.

- Tovalloletes de paper eixugamans, dispensadors i papereres

- Sera necessari proveir de dispensadors i papereres aquells espais que ho
requereixin, per manca o avaria.

- Conjunt d’escombreta i recipient:

- El conjunt d’escombreta i recipient haura de renovar-se almenys un cop cada
sis mesos, és a dir, un minim de quatre cops durant els dos anys de vigéncia
del contracte.

Els elements a proveir i la seva estimacié de consum anual sén els seglents:

Tipologia de material Estimacié de consum anual
Conjunt d’escombreta wc + base o recipient 36 unitats
Dispensador de paper industrial 1 unitat
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Dispensador de sabd de mans

3 unitats

Garrafa de sabé de mans de 5L

24 unitats

Paper higiénic domeéstic de dues capes i un minim de 23
metres de llargada.

100 fardells de 108 rotllos per unitat

Paper higiénic industrial de dues capes i un minim de 175
metres de llargada

50 fardells de 18 rotllos per unitat

Tovalloletes paper eixugamans en zig-zag

120 paquets de 200 unitats

Dispensador de tovalloletes paper eixugamans en zig-zag 1 unitat

Paperera 20 L tovalloletes eixugamans 1 unitat

S:;;fss) escombraries mida gran negres (rotllos de 10 100 rotllos
S:s:;s) escombraries mida petita negres (rotllos de 25 100 rotlios
Bosses escombraries color blau (rotllos de 10 unitats) 50 rotllos
Bosses escombraries color groc (rotllos de 10 unitats) 50 rotllos
Bosses escombraries color marro (rotllos de 10 unitats) 70 rotllos

Les quantitats de consum soén estimatives. En cas que es produeixi un consum
superior, 'empresa adjudicataria haura de proveir la diferéncia sense imputar el sobre

cost a I'Ajuntament.

Les despeses que origini la gestié d’aquest servei (compra, manipulacio, transport,

lliurament del material, etc.) tampoc suposara cap sobre cost per a I'Ajuntament.

El personal operari de neteja de 'empresa adjudicataria sera el responsable de:

- Reposar el material consumible en tots els espais que ho requereixin i d’acord

amb la necessitat real.

- Fer les comandes de material consumible que corresponguin i amb I'antelacio

necessaria per tal de no trencar estocs.

- Recepcionar el material consumible i emmagatzemar-lo de la manera més

adequada per preservar el seu bon estat.

- Eliminar els residus de la manera que correspongui, tal i com estipula la

clausula 3.2. del present PPTP.

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment la preséncia de material
consumible als equipaments que en necessitin, dins I’horari en que aquests estiguin en
funcionament. Aixi mateix, haura de garantir-ne la disponibilitat en situacions de
consum intensiu o excepcional, com ara durant la celebracié de la Festa Major o altres

esdeveniments especials.

En cas que els productes subministrats no compleixin amb els estandards de qualitat
requerits o generin queixes per part de les persones usuaries, 'empresa adjudicataria
estara obligada a realitzar-ne la substitucié de forma immediata, oferint una alternativa
de marca o model que s’ajusti als requisits de qualitat establerts.

Clausula 6. Medi ambient i consum eficient d’aiqua i energia
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L’empresa adjudicataria haura de complir estrictament amb la normativa vigent en
matéria de medi ambient, eficiéncia energética i gestioé de residus, tant a nivell nacional
com europeu. En particular, sera d’aplicacié la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i
sols contaminats per a una economia circular.

A més, haura d’adoptar totes les mesures necessaries per garantir el compliment dels
seguents criteris ambientals:

o Gestionar el servei seguint els principis de I'economia circular, prioritzant la
reduccio, reutilitzacié i reciclatge dels recursos.

e Incorporar criteris ambientals i d’eficiencia energética en totes les compres
relacionades amb el servei: productes, materials, estris, consumibles i
maquinaria.

o Fer servir exclusivament productes de neteja biodegradables, amb sistemes de
dosificacié, i que comptin amb I'etiqueta ecologica de la UE (Eco Label) o
equivalent.

o Utilitzar envasos formats per un sol tipus de material per facilitar-ne el
reciclatge. En cas de plastic, aquest haura de contenir com a minim un 70% de
material reciclat.

e Aplicar mesures per optimitzar el consum de productes, materials, maquinaria,
aigua i energia.

e Reduir progressivament I'Gs de plastic en envasos i embalatges.

e Assegurar una separacio selectiva i adequada dels residus generats, tant pels
equipaments municipals com pel propi servei, d’acord amb la clausula 3 del
present plec.

o Utilitzar embalatges fabricats amb paper, cartr6 o plastic 100% reciclat per a la
manipulacié i distribucié dels materials utilitzats durant la prestacié del servei.

e Informar i formar el personal assignat al contracte sobre bones practiques
ambientals i sobre el consum responsable d’aigua i energia. A linici del
contracte, es lliurara a cada treballador un dossier amb les pautes de
comportament ambiental, instruccions de reciclatge, Us eficient dels recursos i
indicacions sobre la correcta dosificacio dels productes de neteja.

e La maquinaria utilitzada no podra incloure components altament contaminants,
i haura de complir amb la Directiva RoHS i la seva transposicio a la legislacié
espanyola.

o Establir sistemes de seguiment i control per avaluar el grau de compliment dels
compromisos ambientals.

o Adaptar-se a les directrius ambientals i energeétiques fixades per I’Ajuntament,
tant de forma general com per part de cada equipament municipal de manera
especifica.

Clausula 7. Condicions en matéria de personal
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7.1. Condicions generals

L’execucio del contracte esta subjecta a tota la normativa de caracter laboral vigent i al
conveni del sector que sigui d’aplicacié en cada moment. En la data de signatura del
present PPTP, operen els segiients convenis:

XVI Conveni col-lectiu general de centres i serveis d’atencié a persones amb
discapacitat (codi de conveni num. 99000985011981).

Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per
als anys 2022 a 2025 (codi de conveni nim.79002415012005).

- Tot el personal dedicat a la prestacio del servei objecte d’aquest contracte sera
contractat i dependra laboralment de 'empresa adjudicataria, sense que, en
cap cas, pugui passar a estar sota la dependéncia directa de I'’Ajuntament de
Sabadell. Els possibles canvis dempresa adjudicataria comportaran
obligatoriament la subrogacié de tot el personal adscrit al contracte per part de
'empresa entrant, de conformitat i en els termes que disposi la normativa
laboral vigent i el conveni del sector que resulti d’aplicacié en cada moment.

- En iniciar el servei, 'empresa adjudicataria facilitara als serveis técnics
municipals una llista actualitzada del personal assignat, que haura d’incloure
com a minim: nom i cognoms, DNI, numero d’afiliacié a la Seguretat Social,
antiguitat, categoria professional, dedicacié horaria, horari laboral i equipament.
Aquesta informacio s’haura de presentar segons el format establert pels serveis
técnics municipals. A més, I'empresa haura de comunicar dades sobre
'absentisme i informar de totes les altes i baixes de personal sempre que se li
sol-liciti.

- Durant la vigéncia del contracte, els serveis técnics municipals podran
supervisar totes les questions relacionades amb el personal. En aquest sentit,
'empresa adjudicataria estara obligada a facilitar tota la informacié i
documentacié requerida.

- L’empresa adjudicataria esta obligada a formalitzar un contracte laboral per
escrit amb totes i cadascuna de les persones que hagin d’incorporar-se al
servei objecte d’aquest contracte d’acord amb la legislacié vigent i el conveni
col-lectiu que resulti d’aplicacié en cada moment. El personal de I'empresa
haura de signar aquest contracte i rebre una copia abans de l'inici de la
prestacio.

- L’empresa adjudicataria haura d’aplicar criteris de contractacié que permetin la
mobilitat geografica i funcional de les persones treballadores.

- Els contractes a subscriure amb les persones treballadores hauran de tenir en
compte les circumstancies del servei sol-licitat. Les contractacions de caracter
indefinit han de ser informades als serveis técnics municipals. L'empresa
adjudicataria no podra formalitzar una contractacié de caracter indefinit amb
una persona treballadora que hagi estat sancionada amb anterioritat com a
consequéncia d’'una mala prestacié del servei pel qual ha estat contractada, per
haver tingut un comportament no adequat o per haver provocat un dany a un
altra persona o a I'equipament on realitza la seva feina.

- Tot el personal comptara amb un sistema integrat de seguretat i salut laboral.

- Els increments i les disminucions de la plantilla adscrita al servei objecte del
present contracte, com també els increments salarials que no siguin
consequéncia d’actualitzacions o revisions previstes pel conveni col-lectiu
aplicable o pel compliment de senténcies judicials, hauran de ser préviament
autoritzats per escrit per aquest Ajuntament. Per tant, 'empresa adjudicataria
vindra obligada a proposar amb antelacié a la seva aplicacié i per escrit
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qualsevol canvi en matéria de personal i salarial. L’aplicacié no es fara efectiva
sense l'autoritzacio prévia i per escrit dels serveis técnics municipals.

- Els increments de jornada que tinguin caracter permanent o indefinit passaran
a formar part de I'horari estructural o fix de la persona treballadora afectada i
seran reconeguts contractualment a tots els efectes. Aquestes hores no
tindran, per tant, la consideracié d’hores extres. Seran els serveis técnics
municipals els que determinin el seu caracter permanent o indefinit.

- Tot el personal empleat per I'empresa adjudicataria en la prestacioé del servei
de la present contractacido haura de percebre els havers i salaris fixats en la
normativa laboral i els convenis col-lectius que resultin d’aplicacié en cada
moment.

- D’acord amb el conveni d’aplicacio, 'empresa adjudicataria haura de garantir a
tot el personal adscrit al contracte 'accés al seu rebut de salari, en temps i
forma. En cas que aquest rebut sigui digital, 'empresa haura d’utilitzar un
sistema que permeti la seva consulta de manera senzilla. Les peticions de
rebut de salari en format paper s’hauran d’atendre en un termini no superior a
quinze dies habils.

- L’empresa haura d’estar al dia en el pagament de les quotes de la Seguretat
Social i de les assegurances d’accidents laborals.

7.2. Subrogacié del personal

- Sera d’obligada execucié per part de 'empresa adjudicataria la subrogacié de
tot el personal que hagi generat aquest dret d’acord amb el que preveuen
l'article 130 de la Llei de contractes del sector public (LCSP) i el conveni
corresponent.

- D’acord amb el conveni d’'aplicacié, abans de l'inici del contracte, 'empresa
adjudicataria ha de garantir que tot el personal que ha adquirit el dret a
subrogacio ha signat la corresponent carta de subrogacié.

- Com a Annex 8 del PCAP, i d’acord amb el propi article 130 de la LCSP, es
publica la informacié relativa a la subrogacié per tal que les empreses
licitadores la tinguin en consideracié. Les dades contingudes en aquest annex
es corresponen amb la realitat del moment en qué I'empresa adjudicataria
prestadora del servei i empleadora va informar I'drgan de contractacié
mitjancant el registre en seu electronica de I'Ajuntament de Sabadell del
document amb la informacié corresponent a la subrogacié. En consequéncia,
aquestes dades poden haver patit canvis en el moment d’haver-se d’executar
la subrogacio6 del personal.

- En compliment de la clausula 130.6 de la LCSP, el contractista sortint ha de
respondre dels salaris impagats a les persones treballadores afectades per la
subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i
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tot si es resol el contracte i aquelles siguin subrogades pel nou contractista,
sense que en cap cas aquesta obligacid correspongui a aquest ultim. En
aquest cas, I'Ajuntament de Sabadell, una vegada acreditada la manca de
pagament dels salaris esmentats, procedira a la retencié de les quantitats
degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la

no devoluci6 de la garantia definitiva mentre no s’acrediti I'abonament
d’aquests.

- Abans que finalitzi el contracte i amb I'antelacié que estimin oportuna, els
serveis técnics municipals sol-licitaran a 'empresa adjudicataria del servei tota
la informacié que considerin necessaria en relacio a les hores de dedicaci6 i el
personal susceptible de subrogacié en la nova contractacié. L'empresa
adjudicataria haura de lliurar aquesta informacio en el format i el termini que
indiquin els propis serveis técnics. L'incompliment d’aquesta obligacié es
considerara una falta molt greu.

7.3. Complement salarial anual

En contractacions anteriors, I'Ajuntament de Sabadell va incorporar I'obligacié
d’abonar a tot el personal adscrit al contracte (a excepcié del personal d’estructura)
amb un complement salarial anual amb I'objectiu de millorar la retribucié prevista en el
conveni d’aplicacié. Aquesta obligacié es manté en la contractacio actual.

El complement salarial anual sera el mateix per a totes les categories professionals del
contracte.

El cost global d’aquesta retribucié ha estat pressupostat i inclos en el pressupost base
de licitacié de la present contractacio.

El complement salarial anual que ha d’abonar-se per part de 'empresa adjudicataria
durant tota la vigéncia del contracte, incloses les possibles prorrogues, és el que
segueix:

Any Import anual brut del complement salarial
2026 2.467,50€
2027 2.529,19€
2028 2.592 42€
2029 2.657,23€
2030 2.723,66€

Aquest import anual correspon a una jornada laboral amb una dedicacié del 100% de
la jornada. En consequéncia, el personal amb una dedicacié inferior haura de percebre
la part proporcional.

L’empresa adjudicataria haura d’abonar la totalitat d’aquest complement salarial abans
de finalitzar cadascun dels anys de contracte, sens perjudici que el complement pugui
fraccionar-se i pagar-se en terminis mensuals. En cap cas la retribucid anual per
aquest concepte podra superar els imports del quadre anterior. La mesura afecta tant
el personal fix com el de substitucid, sigui quina sigui la durada del seu contracte i tant
si té dret a subrogacié com si no. El personal de substitucié que sigui contractat i donat
de baixa haura de percebre la part proporcional a tot el temps treballat i segons la
dedicacié de cada substitucio.

L’incompliment d’aquesta clausula és causa de resolucié contractual.

7.4. Altres obligacions en mateéria de personal
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- Tot el personal haura de complir de forma escrupolosa i puntual amb el
calendari i I'horari establert per al seu lloc de treball, i no podra excedir-se del
temps de descans estipulat per esmorzar o berenar. Sera obligatori que tots els
treballadors i treballadores facin el fitxatge preceptiu tant a I'entrada com a la
sortida, seguint el sistema que s’estableixi a cada equipament.

- El personal haura de realitzar les seves funcions amb respecte vers les
persones usuaries dels equipaments i el personal municipal, tot evitant al
maxim les interferéncies amb I'activitat ordinaria de cadascun dels centres.

- Durant tota la jornada laboral el personal contractat haura de portar I'uniforme
identificador i reglamentari de la seva empresa. A fi d’assegurar el confort de
les persones treballadores, I'uniforme s’haura d’adequar al treball a realitzar i a
les diferents condicions climatiques de I'any. En aquest sentit, els uniformes
hauran de ser comodes i tenir un percentatge minim del 50% de fibra natural.
L’empresa adjudicataria es responsabilitza de garantir el decorum i la bona
preséncia del seu personal.

- El personal vetllara en tot moment per la bona conservacié de les parts i
elements dels equipaments que li correspongui netejar. En cas de detectar
algun element malmés o una avaria, tindra l'obligaci6 de posar-ho en
coneixement de la persona responsable de [I'equipament o del seu
comandament.

- L’empresa adjudicataria sera responsable davant I'Ajuntament de les faltes
comeses pel seu personal durant la prestacio del servei i estara obligat a
reparar-les. També sera responsable dels danys que, per una prestacido poc
acurada o poc responsable, puguin produir-se en qualsevol dependéncia
municipal, i aixd sens perjudici de les penalitzacions i/o sancions que
correspongui aplicar en cada cas concret.

- L’Ajuntament podra sol-licitar a 'empresa la substitucié dels treballadors o
treballadores que cregui oportu, si el seu comportament, coneixement especific
o compliment de les seves funcions no fossin els adequats. Aquesta substituci
per un personal qualificat ha de fer-se efectiva per part de 'empresa tan aviat
com sigui possible. Aquesta obligacié és d’aplicacié a totes les figures del
contracte.

- Si ho creu oportu, I'Ajuntament també pot sol-licitar a 'empresa adjudicataria
que part del personal de neteja adscrit al contracte empleni un full de registre o
verificacié del servei.

7.5. Cobertura de 'absentisme
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L’absentisme planificat s’ha de cobrir al 100% des del moment de I'abséncia del
treballador o treballadora, mentre que I'absentisme sobrevingut o imprevist haura de
cobrir-se en un maxim de 48 hores.

S’entén per absentisme planificat el que es produeix quan la persona treballadora
informa a 'empresa amb I’ antelacié que s’estipula al conveni per tal que aquesta
abséncia (hores sindicals, vacances o altres tipus de permisos) pugui ser coberta el
meés rapid possible.

L’empresa adjudicataria comptara amb recursos humans suficients per cobrir
I'absentisme que es produeixi en el servei durant tota la durada del contracte, ja sigui
motivat per vacances o permisos del personal, baixes laborals, hores de representacio
sindical o qualsevol altra circumstancia. En cap cas les substitucions podran fer-se en
detriment de les hores de servei d’altres equipaments.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, en el temps i la forma que determinin el
serveis técnics municipals, la documentacié que aquests sol-licitin en relacio a la
cobertura de l'absentisme en qualsevol de les seves tipologies. Aquesta informacio
haura de ser clara i concreta.

7.6. Canvi d’horari

Durant els periodes de Nadal, Setmana Santa, juliol i agost, aquelles persones
treballadores que realitzen la seva jornada laboral a la tarda, podran sol-licitar passar-
la al mati. En qualsevol cas, aquest canvi ha de complir els seguents requisits:

- El servei de neteja no pot resultar perjudicat.

- L’activitat ordinaria dels equipaments no es pot veure alterada.

- El canvi no pot suposar una despesa extra per a I'Ajuntament de Sabadell, ja
sigui directa (un increment en la facturaci6 de I'empresa adjudicataria) o
indirecta (un increment en el consum energetic).

Si es donen aquests requisits fonamentals, I'empresa adjudicataria traslladara la
peticid als serveis técnics municipals amb antelacié suficient perqué pugui ser
valorada. Seran aquests, en ultima instancia, els que decidiran si el canvi pot dur-se a
terme o no.

7.7. Dies especials

Prévia peticié de 'empresa adjudicataria als serveis técnics municipals i de conformitat
amb aquests, que hauran de validar en ultima instancia, els dies 31 d’octubre, 24 i 31
de desembre, 5 de gener, Dijous Sant i 23 de juny, el torn de tarda podra comencar
abans o escurcar-se a fi que els treballadors i treballadores puguin plegar, com a molt
tard, a les 18:00 hores. També podra passar-se al mati sempre i quan no es faci
coincidir el servei de neteja amb l'activitat habitual del centre i totes les persones que
integrin el grup de treball siguin favorables al canvi. Els dies 24 i 31 de desembre el
personal podra sol-licitar permis per no anar a treballar en aquells equipaments on
I'activitat ho permeti.

El temps de servei que es deixi de prestar en qualsevol dels suposits abans esmentats
tindra caracter recuperable. La recuperacié es fara d’acord amb el criteri dels serveis
técnics municipals.

7.8. Pla d’igualtat entre homes i dones
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Conforme a la normativa vigent, sera requisit indispensable que les empreses
licitadores tinguin un “pla d’igualtat entre homes i dones” desenvolupat i operatiu en el
moment de presentar les seves ofertes.

El pla digualtat ha de preveure mesures destinades a promoure les mateixes
oportunitats entre dones i homes per a la igualtat efectiva entre els géneres. També
haura d’adoptar mesures per prevenir, controlar i erradicar tant I's de llenguatge i
d’'imatges sexistes i discriminatories com I'assetjament sexual. En aquest sentit,
'empresa adjudicataria haura de tenir aprovats procediments especifics per a la
prevencio de l'assetjament sexual i procediments d’investigacid de les denudncies,
segons el que contempla l'article 48.1. de 'esmentada llei.

L'incompliment de les mesures i/o obligacions laborals referides a la igualtat entre
dones i homes pot ser causa de resolucié del contracte.

D’acord amb [l'article 71.1.d) de la LCSP, el pla d’igualtat entre homes i dones haura
d’estar inscrit en el registre laboral corresponent.

7.9. Proteccio a la infancia

La Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a
I'adolescéncia, la qual, en el seu article primer, apartat vuit, modifica I'article 13 de la
Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de modificacié
del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament civil, afegint un apartat cinqué, d'acord amb el
qual:

“Sera requisit per a 'accés i exercici a les professions, oficis i activitats que
impliquin contacte habitual amb menors no haver estat condemnat per
sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que
inclogui l'agressio i l'abus sexual, l'assetjament sexual, I'exhibicionisme i
provocacio sexuals, la prostitucio i I'explotacio sexuals i la corrupcio de menors,
aixi com la tracta d’éssers humans. A tal efecte, qui pretengui l'accés a
aquestes professions, oficis o activitats haura d’acreditar aquesta circumstancia
mitjangcant [I'aportacié d’una certificacid6 negativa del registre central de
delinqiients sexuals.”

Per tant, 'empresa adjudicataria estara obligada a aplicar les seglients mesures:

1. ldentificacié del llocs de treball que impliquin contacte habitual amb menors,
ja sigui per ubicacio, funcions i/o tasques especifiques. S'entén per "contacte
habitual amb menors" la possibilitat de relacionar-se amb menors com a
consequeéncia de l'ocupacié del lloc de feina, independentment de les funcions i
tasques estrictament que s’hi realitzin.
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2. Acreditacio del requisit de no haver estat condemnat per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual o trafic d'éssers humans, a
través de la certificacid de delictes de naturalesa sexual. Les certificacions
s'incorporaran a I'expedient personal de I'empleat/da.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar als serveis técnics municipals, en temps i
forma, tota la documentacioé que aquests sol-licitin en relacié al compliment d’aquesta
clausula.

7.10. Prevencio de riscos laborals

L’ empresa adjudicataria ha de complir estrictament amb les obligacions de les
empreses en relacié al seu personal quant a la Llei 31/95, de prevencid de riscos
laborals, i les seves modificacions, i quant a la resta de normativa legal que li sigui
d’aplicacié en aquesta matéria. A tenir en compte:

- Formacio: I'empresa adjudicataria haura de formar tot el seu personal en
matéria de prevencio dels riscos laborals i normes de seguretat identificades en
el seu lloc de treball i, en especial, el personal dedicat a neteges
especialitzades.

- Us de productes quimics: els productes i substancies quimiques que s'utilitzin
en la prestacié del servei han de ser plenament autoritzats per al seu comerg
legal i no han de ser nocius per a la salut dels treballadors i treballadores.
Aquests productes només podran emmagatzemar-se en els espais habilitats
per a aquest fi, els quals hauran de tancar-se amb clau. Els envasos dels
productes estaran normalitzats, seran adequats al tipus de producte que
contenen i estaran correctament etiquetats i senyalitzats. Dins d’aquests
espais, 'empresa adjudicataria desara, en lloc visible, les fitxes de seguretat
actualitzades de tots i cadascun dels productes i substancies utilitzats.
Aquestes fitxes hauran d’estar reunides en una carpeta o arxivador,
organitzades de manera clara i senzilla, i a ser possible paginades i amb un
index introductori que en faciliti la consulta.

- Coordinacié d’activitats empresarials: durant la prestacié del servei en els
equipaments municipals, I'empresa adjudicataria haura de complir amb el Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/95 i
les seves modificacions, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

- Durant el periode comprés entre la formalitzacié del contracte i I'inici de la
prestacio, 'empresa adjudicataria haura de presentar, mitjangant la plataforma
de coordinacié o el sistema que determinin els serveis técnics municipals, la
seguent documentacié degudament signada:

a) Llistat de les persones treballadores que venen a prestar el seu servei a les
dependéncies objecte de la contractacié. Cal mantenir el llistat al dia, tenint
en compte les noves incorporacions i substitucions.

b) Document d’informacié a empreses degudament signat.

c) Document d’avaluacié de Riscos del Lloc de treball, realitzada per una
entitat acreditada.

d) Certificat conforme el tot el personal ha rebut la formacié necessaria i
suficient, relativa als risc de la feina a exercir (Art. 19 Llei 31/95)
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e) Certificat d'aptitud médica del personal o, en el seu cas, document de
renuncia

f) Document acreditatiu de que el treballador ha estat informat dels riscs del
seu lloc de treball, (Art. 18 Llei 31/95)

g) Fitxes de seguretat dels productes quimics
h) Altre documentaci6 que sigui requerida pels serveis técnics municipals.

- L’empresa adjudicataria haura de seguir les instruccions complementaries
fixades per I’Ajuntament en matéria de prevencio de riscos laborals; aixi com
mantenir actualitzada la documentacié requerida.

- L’empresa adjudicataria establira un Pla de temperatures extremes, d’aplicacié
quan el personal hagi d’efectuar treballs en espais interiors i exteriors, per
minimitzar els riscos derivats de I'exposicidé a temperatures extremes durant la
produccioé d’episodis de temperatures ambientals extremes per calor.

- L'empresa adjudicataria s’abstindra de prestar el servei al marge dels
equipaments que conformen l'objecte de la contractacié si no existeix una
sol-licitud prévia i expressa dels serveis técnics municipals. El personal de
neteja tampoc podra accedir a aquells espais dels equipaments, I'accés als
quals hagi estat restringit per les persones responsables dels equipaments.

7.11. Pla de comunicacio

L’empresa adjudicataria haura de tenir un pla de comunicacié que permeti, per una
banda, traslladar puntualment a tota la plantilla adscrita al contracte aquella informacié
que resulti rellevant des de la doble vessant d’operativa del servei i social i, per l'altra,
recollir els suggeriments i/o propostes de les treballadores.

El pla haura de preveure necessariament:

- El mitja o mitjans utilitzats per traslladar la informacio.

- La relacié de temes sobre els quals s’informara, especificant els relatius a
I'operativa i els de la part social, i amb quina periodicitat o freqtiéncia s’informara sobre
cadascun d’ells.

- La recollida de suggeriments i/o propostes.

Clausula 8. Les figures del contracte
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- La persona responsable del servei:

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona gestora del servei, la qual
ostentara la maxima responsabilitat pel que fa a I'organitzacié i supervisié del mateix,
el compliment del contracte i la gestid6 documental i de facturacié. Aquesta figura
també actuara com a interlocutora Unica davant dels serveis técnics municipals.

En el moment dincorporar-se al servei, la persona designada haura d’acumular
almenys un any d’experiéncia continuada en gestié d’equips de neteja de persones
amb discapacitat en el moment en que I'empresa licitadora hagi d’acreditar la
solvéncia técnica o professional. En cas que se I'’hagi de substituir durant la vigéncia
del contracte, la persona escollida per cobrir la vacant haura de complir els mateixos
requisits.

Es considera que aquesta figura forma part del personal d’estructura de I'empresa
adjudicataria, és a dir, aquell que esta implicat en els procediments estratégics,
organitzatius i administratius, i que no participa de I'operativa més directa d’execucio
del servei.

Per tal de tractar aspectes relacionats amb I'objecte del contracte, la persona gestora
del contracte es reunira amb els serveis técnics municipals sempre que aquests ho
requereixin (com a minim, un cop per setmana) i els acompanyara a efectuar les
visites que siguin necessaries per garantir el bon funcionament del servei.

La persona responsable del servei haura de fitxar i estar localitzable mitjangant teléfon
mobil entre les 8:00 i les 22:00 hores tots els dies en que hi hagi serveis operatiu.
Aquest dispositiu mobil haura de ser obligatdériament un smartphone amb capacitat per
atendre trucades, correus electronics i missatges.

Entre d’altres, té les seglients obligacions:

- La interlocucié amb els serveis técnics municipals.

- La planificacié del servei conforme a les condicions d’aquest PPTP i les pautes
i peticions dels serveis técnics municipals.

- Garantir I'execucio del servei conforme les condicions d’aquest PPTP.

- Garantir el compliment de les pautes en matéria mediambiental i de consum
eficient d’aigua i energia.

- Garantir el compliment de les pautes en matéria de prevencio de riscos.

- Garantir una gestié eficient de la reposicié de I'estoc de productes, materials,
estris i consumibles.

- Atendre les incidéncies de caracter greu i urgent.

- Garantir una gestio eficient i fiable de les dades que han de conformar el salari
del personal del servei.

- El lliurament de tota la documentacié, en temps i forma, que sol-licitin els
serveis técnics municipals.

- El personal operari de neteja:

Almenys un 50% de les hores de servei hauran de ser realitzades per persones
amb una discapacitat intel-lectual reconeguda d’entre el 33 i el 65%. L’empresa
adjudicataria haura d’acreditar adequadament aquest requeriment quan s’inicii el
contracte i sempre ho requereixin els serveis técnics municipals.

El personal operari amb discapacitat intel-lectual reconeguda haura d’estar
acompanyat per personal operari sense discapacitat d’acord amb els termes
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legalment establerts o segons el que sigui recomanable en funcié de les tasques a
realitzar.

En qualsevol cas, les persones assignades al servei han de poder desenvolupar la
seva feina amb garanties. En cas contrari, sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria la seva substitucid.

Entre d’altres, el personal operari tindra les seguients obligacions:

- Executar la feina seguint les instruccions dels seus responsables i d’acord amb
les condicions d’aquest PPTP.

- Complir les condicions que preveu la clausula 7.4 d’aquest PPTP.

- Complir les pautes en matéria mediambiental i de consum eficient d’aigua i
energia.

- Complir les pautes en matéria de prevencio de riscos.

- Controlar I'estoc de productes, materials i estris per tal de tramitar la comanda
de reposicié amb antelaci6 suficient per evitar el trencament d’existéncies.

- Du a terme la reposicié diaria del paper wc, el paper industrial, el sab6 de
mans, les tovalloletes de paper eixugamans i les bosses d’escombraries.

- Mantenir en un bon estat d’ordre i neteja I'espai de magatzem.

- Posar l'alarma i tancar I'equipament (quan escaigui).

- Custodiar tots aquells elements que formen part de la seva feina, incloses les
claus de I'equipament (quan escaigui).

- El personal especialista:

Les neteges especialitzades hauran de fer-se amb personal especialista degudament
format i diferenciat de la resta del col-lectiu operari de neteja. Aquest personal haura
de comptar sempre amb tots els estris i elements de treball i de seguretat que siguin
necessaris per garantir el bon desenvolupament de la seva feina, i haura d’haver rebut
tota la formacié necessaria i imprescindible.

Entre d’altres, té les seglients obligacions:

- Executar la feina seguint les instruccions dels seus responsables i d’acord amb
les condicions d’aquest PPTP.

- Complir les condicions que preveu la clausula 7 d’aquest PPTP.

- Complir les pautes en matéria mediambiental i de consum eficient d’aigua i
energia.

- Complir les pautes en matéria de prevencio de riscos.

- Controlar I'estoc de productes, materials i estris per tal de tramitar la comanda
de reposicié amb antelacié suficient per evitar el trencament d’existéncies.

- Posar I'alarma i tancar I'equipament (quan escaigui).
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- Custodiar tots aquells elements que formen part de la seva feina, incloses les
claus de I'equipament (quan escaigui).

Les hores de neteja especialitzada estan fixades a la clausula 2 d’aquest PPTP.
Qualsevol plantejament que suposi modificar la perioditzacié de les hores o augmentar
o disminuir les hores setmanals de personal especialista requerira de l'autoritzacio
prévia i per escrit de I'’Ajuntament.

Les neteges especialitzades hauran de realitzar-se, sempre que sigui necessari, amb
un minim de dues persones que compartiran equipament, per tal de garantir la seva
seguretat.

No sera possible exercir aquesta funcidé d’especialista per cap persona que no tingui
aquesta categoria professional reconeguda contractualment i que no hagi rebut la
formacio necessaria.

Sense el vistiplau dels serveis técnics municipals, el personal especialista no podra
realitzar altres tasques que no siguin les propies de la seva especialitat.

e Altre personal d’estructura:

Per garantir la bona prestacié del servei i el compliment de totes les obligacions en
matéria de personal i mediambiental, a banda de la persona gestora del servei,
'empresa adjudicataria posaran a disposicié del contracte tot el personal d’estructura
que sigui necessari i amb la dedicacié que s’estimi indispensable. Les despeses que
se’n derivin formen part del preu d’adjudicacié del contracte i en cap cas seran
reclamades de manera independent a I'’Ajuntament de Sabadell.

Clausula 9. Hores de dedicacio al servei

L’empresa adjudicataria estara obligada a prestar, com a minim, les hores de
dedicacié al servei que s’especifiquen tot seguit, diferenciades segons la seva
tipologia. Cada tipologia és aliena a la resta i per tant s’ha de tractar de manera
individual. Totes aquestes hores s’inclouen en el preu del contracte.

Aquestes hores seran efectives durant tot el periode del contracte, sempre i quan no hi
hagi modificacions del contracte que afectin al total d’hores.

Personal Dotacié horaria anual
Netejador/a 8.081,70
Especialista 494,00

Cal tenir en compte també la bossa econdmica de 10.890,00€ anuals (IVA inclds) per
a serveis extraordinaris o de refor¢c. El nombre d’hores de reforg vindra determinat per
les necessitats de I'Ajuntament i els preus-hora de I'oferta de 'empresa adjudicataria.
El detall d’execucio de les hores de dedicacio es troba a clausula 2 del present PPTP.

Excés de les franges horaries

De manera excepcional, podran establir-se horaris de treball que excedeixin per
davant o per darrera les franges horaries que estipula '’Annex A del PPTP. Els quatre
requisits a complir sén els seglents:
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1. Que 'empresa adjudicataria justifiqui adequadament i per escrit la necessitat.
En qualsevol cas, aquesta justificacié ha dincloure una planificacido de la
prestacié del servei que doni compte dels espais que es netejaran durant el
temps que s’excedeixi la franja.

2. Que els serveis técnics municipals donin el seu vistiplau, que manifestaran per
escrit.

3. Que la mesura no resti eficacia a la prestacié del servei ni entorpeixi el normal
desenvolupament de I'activitat de I'equipament.

4. Que les persones responsables de I'equipament i/o del servei afectat donin el
seu vistiplau, que manifestaran per escrit.

Abans de la presentacio de la factura, 'empresa adjudicataria haura de sol-licitar
per escrit 'abonament d’aquest sobre cost economic, aportant tota la informacié
justificativa que escaigui. Tan bon punt els serveis técnics municipals validin
aquesta peticié, 'empresa adjudicataria podra incloure aquest concepte en la seva
factura mensual.

Clausula 10. Control extern de la prestacio del servei

L’Ajuntament podra contractar un control de qualitat del servei prestat per 'empresa
adjudicataria. Aquest control de qualitat seria realitzat per part d’'una empresa
especialitzada del sector i estaria basat en inspeccions presencials aleatories i estudis
per determinar el grau de compliment de les obligacions del contracte.

L’empresa adjudicataria vindra obligada a facilitar 'accés a tota la informacié basica
del servei i a aplicar totes les mesures de correccid i/o millora que siguin necessaries
en aquells equipaments on les inspeccions detectin resultats no satisfactoris o
incompliments dels plecs de condicions. Aquestes mesures de correccié i/o millora
hauran d’aplicar-se immediatament després de tenir coneixement de la incidéncia o
avaluacio negativa.

La deteccido d’incompliments per part d’aquest servei de control pot representar
I'aplicacié de sancions previstes.

Clausula 11. Bones practigues

L’empresa adjudicataria del contracte adoptara en tot moment una conducta exemplar
basada en la transparéncia, el compliment escrupolds de la llei, el respecte i atencid
vers els seu personal, el personal municipal i la preservacio de l'interés public.
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Clausula 12. Documentacié a presentar per part de I'empresa adjudicataria
durant la vigéncia del contracte

Quan s'inicii el contracte, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar adequadament que
almenys un 50% de les hores de servei es realitzen per persones amb una
discapacitat intel-lectual reconeguda d’entre el 33 i el 65%.

Sempre que els serveis técnics ho sol-licitin, 'empresa adjudicataria lliurara a la
persona responsable municipal del servei:

e Un llistat, en format Excel i PDF amb signatura electronica del cap del servei on hi
consti el personal adscrit (amb nom i cognoms) a cada equipament municipal, el
seu horari laboral i altres particularitats propies del servei. El disseny del llistat es
fara d’acord amb els serveis técnics de I'Ajuntament. L’empresa adjudicataria
estara obligada a mantenir actualitzada aquesta informacié i a comunicar a
I’Ajuntament els canvis que es produeixin.

e Una certificacié acreditativa, emesa pels organismes competents, conforme es
troba al corrent del pagament de les cotitzacions a la Seguretat Social i de les
obligacions tributaries i fiscals amb el conjunt de les administracions publiques.

e Altres informes d’interés.

Clausula 13. Adscripcié de mitjans

Durant la vigéncia del contracte, sera d’obligacioé adscriure al contracte tots els mitjans
personals i materials que resultin necessaris per garantir una bona prestacié del servei
conforme als requisits recollits en el present PPTP.

L’empresa empresa adjudicataria estara obligada a utilitzar aquelles aplicacions
informatiques i/o plataformes de I'Ajuntament que determinin els serveis técnics
municipals si aquests consideren que el seu Us pot afavorir I'execucié, el seguiment,
'avaluacio o la gestié documental del servei contractat.

Sabadell, a data de la signatura electronica.
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