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[bookmark: _Hlk108095105]Núm. de l’expedient: SCC-05-2025

QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES 

[bookmark: _Hlk210658392][bookmark: _Hlk210658349]CONTRACTACIÓ MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT I TRÀMIT ORDINARI, SUBJECTA A REGULACIÓ HARMONITZADA DEL SERVEI DE RESTAURACIÓ INTEGRAL D’ALIMENTACIÓ A PACIENTS I LA CONCESSIÓ DEL SERVEI DE CAFETERIA DE L’HOSPITAL DE BERGA – SALUT CATALUNYA CENTRAL

A. OBJECTE

L'objecte de la present licitació és la contractació mixta de la prestació integral del servei de restauració per a usuaris i professionals així com la concessió del servei de la cafeteria a les instal·lacions que Salut Catalunya Central té a l’hospital de Berga (HdB d’ara endavant), en sistema de línia freda transportada exercit amb criteris d’eficiència, qualitativa i sostenibilitat social, mediambiental i econòmica

Codi CPV Principal: 	55100000-1 Servei d’hostaleria 
Codi CPV Secundari: 	55300000-3 Servei de restauració i de subministrament de menjar 

Naturalesa jurídica del contracte: Servei

[bookmark: Casilla52]Compra innovadora:  NO  |X|

Divisió en lots:

No |X|. Justificació de les raons per les quals no es divideix l’objecte del contracte en lots, d’acord amb els articles 99 i 116 de la LCSP

La naturalesa i l’objecte del contracte requereix la coordinació global i unitària de totes les prestacions per garantir la correcta execució, la traçabilitat i la seguretat alimentària; la realització independent de les diferents prestacions per part de diversos adjudicataris dificultaria la coordinació operativa, incrementaria els riscos d’incidència sobre la qualitat assistencial i generaria conflictes d’ús sobre espais/infraestructures comuns (àrea de regeneració, magatzems refrigerats, fluxos de servei i espais concessionats), amb la consegüent pèrdua d’eficàcia i responsabilitat única en cas d’incidència. Raons per les quals la divisió en lots no és procedent en el present expedient

B. DADES ECONÒMIQUES

B1. Determinació del preu: El preu del contracte es determina d’acord amb allò previst amb caràcter general a l’article 102 de la LCSP i als articles 301 i 309 de la LCSP i tenint en compte el Plec de Prescripcions Tècniques elaborat a raó de les necessitats a satisfer.



B2. Pressupost base de licitació:   

Tenint en compte la durada del contracte previst s’estima el següent pressupost:


	[bookmark: _Hlk209017407]ANYS
	Import anual (IVA exclòs)
	Import anual (IVA inclòs)

	2026
	611.750,91 €
	672.926,00 €

	2027 
	623.985,93 €
	686.384,52 €

	2028
	636.465,65 €
	700.112,21 €

	2029
	649.194,96 €
	714.114,45 €

	TOTAL
	2.521.397,44 €
	2.773.537,18 €













B3.Valor estimat del contracte:

	[bookmark: _Hlk209017430]PRESSUPOST BASE DE  LICITACIÓ (IVA inclòs)
	2.773.537,18 €



	VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE  (VEC) 
(sense IVA)
	3.183.576,30€

	Termini execució (4 anys)
	2.521.397,44 €

	Import pròrroga 1 (1 any)
	662.178,86 €




El mètode aplicat pel càlcul del valor estimat del contracte s’ha obtingut d’acord amb els criteris establerts a l’article 101 de la LCSP. En concret i per la tramitació d’aquest contracte, el valor estimat del contracte s’ha calculat tenint en compte els preus actuals del mercat. 


C. EXISTÈNCIA DE CRÈDIT

C.1 Partida pressupostària:  

[bookmark: _Hlk161302966]D/227.0006 – Serveis de menjador. 

[bookmark: Casilla4]C.2 Expedient d’abast plurianual:      Sí  |X|  Despesa aprovada pel Consell d’Administració de data 18/09/2025 segons certificat de data 06/10/2025

[bookmark: Casilla54]C.3 Despesa anticipada: 		 Sí  |X|  

C.4 Tipus facturació:

El preu del contracte s’abonarà prèvia l’emissió de factura electrònica mensual amb els efectius serveis realitzats. Veure apartat 6.6 del PPT.

C.5 Informació codis DIR3:

	Unitat tramitadora: 	A09034634
	Òrgan Gestor: 	A09034634
	Oficina Comptable: 	A09034634


D. TERMINI D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE

El termini d’execució del contracte és de quatre (4) anys.

La posada en funcionament del servei serà, com a màxim, d’un (1) mes a comptar des de la data de la formalització del contracte.

Lloc de lliurament: Hospital de Berga

Possibilitat de pròrrogues: Sí |X| 1 any

Ampliació del Termini: NO |X|


E. VARIANTS

[bookmark: Casilla1]Admissió de variants:	NO |X|    
       

F. TRAMITACIÓ DE L’EXPEDIENT I PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 

F.1 Procediment 

[bookmark: Listadesplegable6]Procediment: Obert	Tramitació: Ordinària

Art. 131 i 156de la LCSP 

Contracte subjecte a regulació harmonitzada:       Sí   |X|

[bookmark: Casilla57]Accés a dades personals:	NO |X| 	

Anunci previ                  	Sí |X| 

Presentació d’ofertes mitjançant eina de sobre digital:	SÍ  |X| 	

[bookmark: Casilla58]Subhasta electrònica:		NO |X| 

Data màxima de presentació de propostes: La indicada al Perfil del Contractant 

Formats de documents electrònics admissibles: Word, PDF, Excel

Acte públic d’apertura: 	No |X|

F.2 Mostres

Procedeix lliurar MOSTRES:    No |X|


G. REQUISITS MÍNIMS DE SOLVÈNCIA I MITJANS D’ACREDITACIÓ

G.1 Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional

[bookmark: _Hlk160700275]Solvència econòmica i financera

D’acord amb el que estableix l’article 87 de la LSCP, el volum anual de negocis del licitador que referit a l’any de més volum de negoci dels tres darrers exercicis finalitzats haurà de ser, almenys una vegada i mitja al del pressupost base de licitació anual que s’acreditarà mitjançant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit en aquest registre, i en cas contrari, per les dipositades en el registre oficial en què hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant el seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvència tècnica 

D’acord amb l’article 91 de la LCSP, en relació amb l’article 90 de la mateixa llei, relació dels principals serveis efectuats en els tres últims anys, d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte. L’import anual acumulat en l’any de major execució haurà de ser igual o superior al 70 % de l’anualitat mitja del contracte. 

S’acreditarà mitjançant una relació dels principals serveis realitzats en els tres últims anys que inclogui import, dates i el destinatari, públic o privat, dels mateixos. Els treballs efectuats s’acreditaran mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, mancat aquest certificat, mitjançant una declaració de l’empresari. En el seu cas, aquests certificats seran comunicats directament a l’òrgan de contractació per l’autoritat competent.


Integració de la solvència amb mitjans externs (art. 75 LCSP) 

Per acreditar la solvència necessària indicada, el licitador podrà basar-se en la solvència i mitjans d’altres entitats, independentment de la naturalesa jurídica dels vincles que tinguin amb aquestes, sempre que demostrin que, per a l’execució del contracte, disposa efectivament d’aquests mitjans. 

En cas que l’empresa proposada com a adjudicatària hagi optat per aquesta possibilitat, juntament amb la documentació indicada anteriorment haurà de presentar el compromís de la disponibilitat de la solvència i mitjans d’aquesta entitat signat per ambdues parts, acompanyat de la documentació acreditativa dels elements de solvència compromesos

Solvència tècnica específica:

· Certificació de l’autorització de l’activitat de la cuina central des d’on es realitzarà la producció i capacitat per poder prestar adequadament el servei.
· Certificació dels permisos administratius necessaris per a la prestació de l’activitat i el transport dels productes.
· ISO 9001 o equivalent: les empreses licitadores hauran d’acreditar que disposen d’un sistema de qualitat que garanteixi uns nivells d’homogeneïtat en la seva prestació de servei de cuina i alimentació.
· ISO 14001 Sistema de gestió ambiental implantat
· ISO 45001 Seguretat i salut

Unions Temporals d’Empreses (UTE):

Es permet la participació a la licitació de les empreses mitjançant Unió Temporal d’Empreses (UTE), en els termes previstos a l’article 69 de la LCSP i la clàusula 10a del PCAP. Les empreses licitadores hauran d’indicar en la seva proposició la part del contracte que executarà cadascuna, així com el compromís de formalitzar la UTE i les condicions de solvència determinades normativament. 


H. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

[bookmark: _Hlk160701804]La valoració de les proposicions presentades pels licitadors es durà a terme d’acord amb els següents criteris i puntuacions, amb un total de 100 punts:

H.1. VALORACIÓ DE CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMÀTICAMENT (màxim 52 PUNTS)

	Descripció
	Puntuació

	1.1 Millora del preu de la pensió complerta
	37

	1.2 Millora del preu de la resta de prestacions
	5

	1.3. Petjada de carboni
	5

	1.4. Productes de proximitat
	3

	1.5. Reducció dels preus de cafeteria pel personal de l’HdB
	2







1.1 MILLORA DEL PREU DE LA PENSIÓ COMPLERTA. Fins a 37 punts.

Les empreses licitadores proposaran un preu de la pensió completa, tenint present la ponderació de cada àpat:

	Distribució

	Esmorzar
	13%

	Dinar
	44%

	Sopar
	43%

	Pensió complerta
	100%



El preu màxim de la pensió complerta per l’exercici 2026 es fixa en 21,05 € + IVA

És voluntat de l’HdB aconseguir el millor preu possible de la Pensió Complerta, acomplint tots els requeriments establerts al Plec Tècnic.

Es valora amb la puntuació màxima descrita, aplicant la fórmula següent per a ofertes admeses:



	On, 

Pv = Puntuació de l’oferta a valorar
𝑂𝑣 = Oferta a valorar
𝑂𝑚 = Oferta més econòmica
𝐼𝑙 = Import de la licitació (sense IVA)
VP = Valor de ponderació: 2
Pmax = Puntuació màxima: 37

La fórmula aplicada per tal de valorar l’oferta econòmica és la que consta en la Directriu 1/2020 de la Direcció General de contractació Pública; es tracta d’una forma inversament proporcional que permet valorar amb la màxima puntuació la millor proposta econòmica i, al mateix temps, que no quedi desvirtuada en el cas que una oferta sigui tendent a 0.


Les empreses que en la seva oferta econòmica superin el pressupost màxim de licitació, i les empreses que no presentin una oferta econòmica, quedaran excloses. 




1.2 MILLORA DEL PREU DE LA RESTA DE PRESTACIONS. Fins a 5 punts.

La resta de prestacions objecte d’aquest licitació són:

· Dinar Hospital de dia
· Dinar personal de guàrdia (24 hores)
· Dinar personal de guàrdia (12 hores): l’hospital assumirà el 50% de l’import. El 50% restant serà assumit directament pel professional i no forma part del valor de la licitació.
· Sopar del personal de guàrdia
· Dinar del personal de diàlisi

El preu màxim serà el mateix per les diferents prestacions quedant fixat, per l’exercici 2026, en 7,84 € + IVA.

Es valora amb la puntuació màxima descrita, aplicant la fórmula següent per a ofertes admeses:



	On, 

Pv = Puntuació de l’oferta a valorar
𝑂𝑣 = Oferta a valorar
𝑂𝑚 = Oferta més econòmica
𝐼𝑙 = Import de la licitació (sense IVA)
VP = Valor de ponderació: 2
Pmax = Puntuació màxima: 5

1.3 PETJADA DE CARBONI. Fins a 05 punts.

S’atorgarà la totalitat dels punts del criteri a la licitadora que independentment d’on tingui la seva seu, tingui la cuina productora del servei objecte d’aquesta licitació a una distància no superior a 120 km de la ciutat de Berga. Aquest objectiu serveix la minimització de la petjada de carboni del servei prestat.
La superació d’aquesta distància serà penalitzada segons s’indica a continuació:

	[bookmark: _Hlk210329702]Distància de la cuina central a l’HdB
	Puntuació

	0-120 Km
	5 punts

	121-130 km
	3 punts

	131-140 km
	1 punt

	Més de 141 km
	0 punts



La distància que separi la cuina central de l’HdB serà calculada mitjançant l’aplicació “Google-Maps” per a desplaçaments en cotxe, camió o furgoneta, amb origen a les instal·lacions productores del licitador i destí la cuina de l’Hospital de Berga. No s’aplicarà en cap cas la distància en línia recta, com inicialment apliquen aquestes aplicacions abans d’iniciar la ruta

1.4 PRODUCTES DE PROXIMITAT (Fins a un màxim de 3 punts)

Per valoració d’aquesta millora les empreses licitadores hauran d’indicar i certificar el percentatge de productes de proximitat utilitzats en la prestació del servei d’acord amb les determinacions del decret 24/2013 de 8 de gener, sobre l’acreditació de la venda de proximitat de productes agroalimentaris i segons el llistat de referència present al document “Sobre B2_Annex_especificació dels productes” que es podrà ampliar amb les propostes que presenti cada licitador.

S’atorgarà la puntuació en funció del percentatge de productes ofert (superior al 50%), tal i com s’indica a continuació

	Productes de Proximitat
	Puntuació

	50% o inferior
	0 punts

	51% -70%
	1 punts

	71%-90%
	2 punt

	Més de 91%
	3 punts



1.5 MILLORA DELS PREUS DE CAFETERIA PER AL PERSONAL DE L’HDB (Fins a un màxim de 2 punts)

Les empreses licitadores hauran de proposar un percentatge de descompte dels preus de tarifa pels treballadors del centre indicats a l’Annex 6 del PPT.

S’atorgaran els punts aplicant la següent fórmula:

On, 

Pv = Puntuació de l’oferta a valorar
𝑂𝑣 = Oferta a valorar
𝑂𝑚 = Millor oferta presentada
P = Puntuació màxima: 2

H.2. VALORACIÓ DE CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (màxim 48 PUNTS)

Per poder optar a la puntuació dels criteris amb judici de valor, els licitadors hauran de presentar la documentació exigida a l’apartat J – “Documentació a valorar mitjançant judici de valor” seguint estructura i volum de pàgines, en estricte seguiment d’índex i contingut, respectant i mantenint la codificació utilitzant el model proporcionat.

La no presentació total o parcial de la documentació exigida, o la presentació d’aquesta fora dels paràmetres exigits al paràgraf anterior, exclourà la proposta de l’avaluació, i per tant no puntuarà en el criteri o subcriteri corresponent, i si la documentació o dades corresponguessin a un requisit essencial comportarà l’exclusió de la licitació.

1. [bookmark: _Hlk209785283]PROPOSTA TÈCNICA DEL SERVEI (Fins a 14 punts) (màxim 20 pàgines DIN A4)
1.1. Pla funcional del servei (4 punts)
1.1.1. Descripció clara i detallada del servei proposat (cuina i cafeteria)
1.1.2. Programa de treball i memòria explicativa de com es dispensarà el servei.
1.1.3. Model de restauració proposat (variacions menús guàrdia i personal) 
1.1.4. Relació de Protocols i procediments (transport d’aliments des de cuina central, sistema de regeneració, emplatat, preparació in situ de plats freds, protocols de neteja). Els protocols s’hauran d’adjuntar con a annex i no es tindran en compte pel còmput final del número de pàgines de la proposta tècnica del servei. 
1.2. Personal (2 punts)
1.2.1. Proposta d’organització del servei, dimensionament del personal i pla operatiu 
1.2.2. Pla de formació de l’empresa i, en particular, del personal assignat als serveis objecte d’aquest contracte tenint en compte la rotació del personal 
1.2.3. Pla d’avaluació de riscos i mesures preventives en relació als llocs de treball vinculats a la prestació d’aquest servei 
1.3. Pla de manteniment conductiu, preventiu, correctiu i legal (2 punts)
1.4. Pla de qualitat de l’empresa en relació a la prestació d’aquest servei (2 punts)
1.4.1. Control higiènic – sanitari: descripció del servei 
1.4.2. Proposta quadre de comandament de seguiment de la gestió
1.5. Sistema informàtic de gestió (1 punt)
1.6. Descripció de la capacitat de resposta en cas d’emergència, plans de contingència (1 punt)
1.7. Proposta d’implantació i cronograma. (2 punts)


2. PLA DE MENÚS TERAPÈUTICS PER USUARIS (FINS A 10 PUNTS) (màxim 10 pàgines DIN A4)
2.1. Diversitat de dietes tipus i composició dels menús.( 2 punts)
2.2. Derivacions per les dietes terapèutiques. (2 punts)
2.2.1. Dietes per pacients amb dificultat de deglució.
2.2.2. Proposta de triturats i texturitzats.
2.3. Rotació de menús previstos i variacions estacionals. (2 punts)
2.4. Menús de festivitats. (2 punts)
2.5. Altres serveis complementaris: coffe breaks, dinars de treball... (2 punts)

3. ALTRES MILLORES (FINS A 24 PUNTS) (màxim 10 pàgines DIN A4)
3.1. Millores en l’àrea i el servei de cuina. (10 punts)
3.1.1. Proposta per garantir la temperatura a la que arriba el menjar a planta (noves vaixelles, aplicació de millores en els carros de transport, optimització de les mesures isotèrmiques...)
3.1.2. Implantació de mesures per minimitzar la generació de residus en les diferents fases de la prestació del servei.
3.1.3. Implantació de mesures per evitar el malbaratament d’aliments.
3.1.4. Implantació d’altres mesures per minimitzar l’impacte ambiental del servei (transport, ús d’energies renovables...)
3.2. Millora a la cafeteria (14 punts)
3.2.1. Millora en l’accessibilitat
3.2.2. Millora en prestacions i serveis
3.2.3. Millora de la imatge i senyalística

Caldrà aportar memòria descriptiva de les millores detallant els indicadors en l’impacte de cadascuna de les propostes en la millora de l’experiència pels pacients i usuaris, la innovació en l’espai, la proposta de nous serveis a prestar, la millora en l’accessibilitat, la minimització de residus, les estratègies proposades per evitar el malbaratament d’aliments o en la innovació en el model de servei. 


	Criteri de puntuació, segons la qualitat de desenvolupament de la documentació presentada
	Punts

	Elevada: S’identifiquen i es defineixen de forma entenedora i exhaustiva tots els punts a concretar. La proposta és adaptable a les necessitats de l’HdB, així com als objectius que es persegueixen amb la present licitació.
El licitador estableix de manera clara i entenedora les diferents fites sol·licitades en el criteri concret, com per exemple; eines que farà servir, els calendaris parcials i definitius, la metodologia de treball, personal encarregat i altres propostes que cregui necessari incloure a la seva oferta. A més, els punts anteriors es consideren que es poden implementar en el lloc concret, atès que responen a la seva configuració actual i al que es busca de futur.
	De 80,01% fins al 100% de la puntuació màxima del criteri

	Bona: S’identifiquen i es defineixen de forma entenedora la majoria dels punts a concretar. La proposta, amb ajustos, és adaptable a les necessitats de l’HdB, així com als objectius que es persegueixen amb la present licitació.
El licitador estableix de manera clara i entenedora la majoria de les fites del criteri com per exemple, eines que farà servir, els calendaris parcials i definitius, la metodologia de treball, personal encarregat i altres propostes que cregui necessari incloure a la seva oferta. Així mateix, la majoria dels punts anteriors es consideren que es poden arribar a implementar en el lloc concret, amb determinats ajustos.
	De 65,1% fins al 80% de la puntuació màxima del criteri

	Acceptable: La proposta és limitada, doncs pateix d’una manca de definició d’alguns dels serveis que s’han d’executar, així com dels processos específics a aplicar, implicant que la descripció del procés sigui bastant genèrica.
	De 20,1% fins al 65% de la puntuació màxima del criteri

	Baixa: No s’identifiquen correctament un gran número de les diferents fites, eines que farà servir, els calendaris parcials i definitius, la metodologia de treball, i altres propostes que cregui necessari incloure a la seva oferta. A més, els punts anteriors es consideren que difícilment es poden implementar a l’HdB, atès que no responen a la seva configuració actual i al que es busca de futur.
	De 0,1% fins 20% de la puntuació màxima del criteri

	Nul·la o Deficient: No s’identifiquen correctament les diferents fites, eines que farà servir, els calendaris parcials i definitius, la metodologia de treball, i altres propostes que cregui necessari incloure a la seva oferta. A més, els punts anteriors es consideren que no es poden implementar a l’HdB, atès que no responen a la seva configuració actual i al que es busca de futur.
	0%



Sistema d’atribució de punts:
Es valoraran les propostes en funció de la qualitat descriptiva, la coherència, el nivell de detall i el grau d’adaptabilitat del servei ofertat a les necessitats de l’HdB. La puntuació de cada apartat es farà en funció de les diferències més rellevants identificades en les diferents propostes presentades. Les ofertes es valoraran per separat i comparativament entre elles per definir, dins del rang de punts, la puntuació final.

Vist l'objecte del contracte és requisit imprescindible assegurar la qualitat de la proposta. Per això, en primer lloc, es valorarà la qualitat tècnica de cada element ofert pel licitador –valorant-se l'oferta per si mateixa i per comparació amb les ofertes dels restants licitadors–, conforme a la ponderació relativa expressada anteriorment i tenint en compte la raonabilitat del servei ofert i la seva adaptabilitat a les necessitats, característiques i espais de l’HdB.

En el cas d’una única oferta, el procediment a seguir serà el següent: 1) es valorarà que la proposició compleix amb els requisits exigits en el PPT; 2) es valorarà que la proposició compleix amb la puntuació mínima establerta. En l’informe de valoració es recollirà, com a mínim, la puntuació atorgada i, en cas d’incompliment del PPT i/o llindar, la seva justificació.

Puntuació mínima requerida per procedir a la següent fase de valoració:
Els licitadors hauran d’obtenir un mínim de 24 punts en la valoració dels criteris qualitatius d’acord amb l’article 146.3 de la LCSP (Sobre B) En cas de no obtenir aquesta puntuació no passaran a la següent fase d’avaluació i l’oferta quedarà exclosa.

A cada un dels criteris avaluables s’aplicarà la següent fórmula i es sumaran els resultats per tal d’obtenir la puntuació total de cada licitador:


On:

Pop = puntuació de l’oferta a puntuar
P = puntuació del criteri
VTop= valoració tècnica de l’oferta que es puntua
VTmv= valoració tècnica de l’oferta millor valorada

Aquesta fórmula no s’aplicarà en aquell criteri de judici de valor en el que cap valoració assoleixi el 80% dels punts màxims previstos. En aquest cas, les ofertes obtindran com a puntuació en el criteri de valor inicialment obtingut en la fase de valoració sense l’aplicació de la fórmula esmentada.

Tampoc serà d’aplicació quan només existeixi una única proposició presentada i/o admesa.

I. CRITERIS PER A LA DETERMINACIÓ DE L’EXISTÈNCIA D’OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

[bookmark: _Hlk161303109]La determinació de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats es durà a terme d’acord amb els següents criteris, i produirà els efectes previstos a la Clàusula 14a del PCAP.

Es consideraran amb valors desproporcionats o anormals les ofertes quan:
· [bookmark: _Hlk144467633]Concorrent un únic licitador, l’oferta sigui inferior al pressupost de licitació del contracte (IVA exclòs) en més d’un 20%. 

· Concorrent més d’un licitador, l’oferta econòmica sigui inferior en més d’un 20% de la mitjana de les ofertes de tots els licitadors admesos. 


J. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES 

J.1. Documentació a presentar per les empreses licitadores
[bookmark: _Hlk160704599][bookmark: _Hlk161303136]La presentació de proposicions i el contingut del sobre es regirà per l’establert a les clàusules 11 del PCAP i l’article 159, amb les especificacions de l’apartat 6è, de la LCSP i en aquest apartat.

SOBRE A:
a) [bookmark: _Hlk125982386]Annex A PCAP: Declaració responsable segons el model que s’adjunta degudament empleat i signat digitalment
b) Document europeu únic de contractació (DEUC) degudament emplenat i signat digitalment
c) Documentació acreditativa de la solvència econòmica, financera i tècnica o professionals prevists a la lletra G d’aquest quadre
d) Declaració responsable del licitador comprometent-se a mantenir vigent la pòlissa de responsabilitat civil sol·licitada al PPT.
e) Certificat acreditatiu de l’efectiva realització de la visita al centre.

SOBRE B:
a) Pla d’anàlisi de perills i punts de control crític (APPCC)
b) Manual de qualitat alimentària.
c) [bookmark: _Hlk209785205]Documentació a valorar mitjançant judici de valor seguint estructura i volum de pàgines segons es descriu al punt H.2 del quadre de característiques i model aportat. Això és:

1- PROPOSTA TÈCNICA DEL SERVEI (màxim 20 pàgines DIN A4)

2- PLA DE MENÚS TERAPÈUTICS PER USUARIS (màxim 10 pàgines DIN A4)

3- ALTRES MILLORES (màxim 10 pàgines DIN A4)

SOBRE C
a) Annex B PCAP: Oferta Econòmica i altres criteris quantificables automàticament

La inclusió en el sobre A i o B de criteris quantificables automàticament serà motiu d’exclusió automàtica de la licitació.


K. GARANTIA PROVISIONAL

No s’exigeix garantia provisional
	


L. GARANTIA DEFINITIVA

Procedeix constituir Garantia Definitiva: 	Sí 5% de l’import d’adjudicació (IVA exclòs)

La garantia definitiva es prestarà pels mitjans previstos a la clàusula 16a del PCAP.


M. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ

M0. Aspectes generals

Aquestes condicions especials d’execució i obligacions essencials s’han d’entendre vinculades a l’objecte contractual en relació a les característiques tècniques del servei i els requisits establerts al Plec de Prescripcions Tècniques del procediment. Així mateix, dita vinculació s’estableix en relació amb les persones que gestionin el contracte, ja siguin administratius, tècnics o qualsevol altres professional amb qui Salut Catalunya Central hagi de tenir relació.

L’òrgan de contractació podrà sol·licitar, en qualsevol moment durant l’execució del contracte, informació i documentació en relació al seguiment i compliment de les condicions d’execució.

M1. Condicions especials d’execució en relació a les condicions de lliurament, instal·lació i prestació del servei. 

Aquestes condicions recauen sobre els criteris de valoració de les ofertes i les condicions d’execució del contracte. 

S’estableix com a condició especial d’execució el compliment dels requisits del servei, d’acord amb les prescripcions tècniques reguladores a la present licitació i, particularment, pel que fa a l’abast íntegre d’actuacions que consten als annexos corresponents i en particular l’empresa adjudicatària estarà obligada al compliment íntegre de les condicions de requeriments del servei establertes al Plec de Prescripcions.

Es preveu com a condició especial d’execució l’obligació de garantir la seguretat i la protecció de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis col·lectius sectorials i territorials aplicables. 

 L’empresa contractista haurà d’aportar, quan se li sol·liciti, relació detallada de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificació de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haurà de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. 

 L’obligació d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per l’últim conveni col·lectiu sectorial vigent en què s’enquadri i desenvolupi la prestació contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir. 

 El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes derivades de l’execució de la prestació objecte del present Plec s’haurà de fer en el termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat de les operacions comercials. Així mateix, i d’acord amb el que s’estableix al contracte, l’empresa contractista ha de presentar la documentació que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d’abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte. 

 La correcta gestió dels residus generats en el marc de les prestacions contingudes en aquest contracte per part del contractista. 

 Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes. 

 No realitzar accions que posin en risc l’interès públic. 

 Les obligacions i compromisos establerts en els plecs respecte la clàusula ètica. 

 Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats. 

 L’empresa adjudicatària estarà obligada a aplicar, en realitzar la prestació, mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb el que preveu la llei per a la igualtat efectiva de dones i homes. 

Dins d’aquesta tipologia de clàusules es troben les incorporades a l’expedient relatives a l’estabilitat laboral i de qualitat en l’ocupació, per a la igualtat de gènere i alimentàries. 


M2. Obligacions contractuals essencials

1. Serà causa específica de resolució del contracte la falta de pagament dels salaris dels treballadors i de les quotes de la Seguretat Social així com l’incompliment de la resta d’obligacions d’ordre laboral, social i mediambiental per part de l’empresa contractista, o la infracció de les disposicions sobre seguretat i salut laboral.

2. El contractista, i els subcontractistes, se sotmeten a la normativa estatal i europea en matèria de protecció de dades de caràcter personal, citada al Plec de Clàusules Administratives Particulars, i la respectaran en tots i cadascun dels seus termes.

3. És condició especial d’execució del contracte que es compleixi en tot moment el conveni col·lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicació als treballadors que puguin desenvolupar tasques a l’empara d’aquest contracte. Aquesta condició té al mateix temps el caràcter d’obligació contractual essencial, i el seu incompliment pot donar lloc a la resolució del contracte.


N. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE PREVISTA

[bookmark: _Hlk508581478]El contracte es podrà modificar per raons d’interès públic no previstes i en la forma que s’especifiquen a la clàusula 31 del PCAP i de conformitat amb la LCSP. 

Així mateix, aquest contracte es podrà modificar fins a un màxim del 20% sobre el preu del contracte per atendre futures eventualitats durant l’execució del contracte. Les causes previstes que, sense tenir caràcter limitatiu, podrien originar les condicions per a generar una modificació del contracte que es relacionen a continuació: 

· Per augment i/o disminució molt significatiu d’activitat (s’inclou prestació a tercers). 
· Per eliminació i/o creació de noves unitats o serveis. Per exemple, creació de nous espais que incrementin l’activitat de l’hospital i, i en conseqüència, l’increment del volum de menús d’usuaris i/o professionals. 
· Augment d’activitat que provoqui increment dels ingressos. 
· Aplicació de protocols d’aïllament, restrictius o similars.
· Per noves inversions que es requereixin dur a terme dins dels marc del contracte i durant l’execució d’aquest i, en concret: 
· Les relatives a la cuina, per obsolescència de l’equipament. 
· Les inversions del menjadors dels professionals (canvi de mobiliari, estètica, configuració de la distribució del menjar, armaris de dispensació per les guàrdies i take away, etc.).  
· Les inversions a la cafeteria. 
· Les inversions en els elements de distribució dels menús. 

Aquest llistat no és un numerus clausus de causes de modificació i, per tant, no té caràcter exhaustiu. En tot cas, també seran causes de modificació del contracte aquelles que tinguin una finalitat similar a les previstes. 

El procediment de modificació es tramitarà d’acord amb l’article 204 de la LCSP, essent necessari: 

a) Informe tècnic-jurídic en el que es reculli la causa i les condicions de la modificació. 
b) Notificació de l’acord de modificació i publicació. 
c) Formalització del contracte modificat. 

En tot cas, si derivat de la modificació contractual s’ampliés o reduís el preu del contracte, es reajustarà la garantia definitiva presentada per tal d’adaptar-la al contracte modificat. 

En cas de procedir a modificar el contracte, serà indispensable sol·licitar al Consell d’Administració (en cas de despesa pluriennal) o a la Direcció Econòmica Financera (despesa anual) l’emissió d’un nou certificat d’existència de crèdit. 

La modificació del contracte no podrà suposar l’establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte. 

La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat a l’article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes a l’article 207 de la LCSP. 

Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista, excepte que impliquin, aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclòs. En aquest cas, la modificació s’acordarà per l’òrgan de contractació amb la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldrà d’acord amb la causa prevista a l’article 211.1.g) de la LCSP. 

Ajust de volum de serveis. 

El volum d’àpats previst en aquest Plec de prescripcions té caràcter merament estimatiu i no genera dret de l’adjudicatari a exigir-ne l’assoliment. 

S’estableix com a límit de variació admissible quan la reducció del volum real respecte a l’estimat sigui igual o inferior al 20% en còmput anual. En aquest cas, l’adjudicatari estarà obligat a prestar el servei sense dret a indemnització addicional, en aplicació del principi de risc i ventura. 

No obstant, si la reducció supera el 20%, i és deguda a causes no imputables al contractista (tancament d’unitats hospitalàries, obres estructurals, emergències sanitàries, reorganització assistencial, etc.), SCC compensarà el contractista per la diferència que excedeixi aquest percentatge, amb el límit màxim del 70% del preu unitari de l’àpat deixat de servir. 

La compensació, si s’escau, es calcularà i liquidarà amb caràcter anual, prèvia acreditació fefaent de la diferència de volum per causes no imputables al contractista, mitjançant un informe tècnic elaborat per l’empresa adjudicatària, degudament justificat. L’aprovació d’aquesta condició d’ajust de volum de serveis anual serà competència de la Gerència, prèvia proposta d’acceptació subscrita pel responsable del contracte. 

En tot cas, no generarà dret a compensació la variació derivada de vaga o incompliment del contractista, manca de qualitat o incidències atribuïbles al servei prestat o causes fortuïtes que obliguin a suspendre temporalment el contracte conforme a l’article 208 de la LCSP. 

En el supòsit que la reducció sigui superior al 50% del volum estimat i es mantingui durant més de sis mesos consecutius, qualsevol de les parts podrà instar la resolució del contracte per alteració sobrevinguda de les condicions essencials, amb els efectes previstos a la LCSP. 


O. SUCCESSIÓ I CESSIÓ DEL CONTRACTE

[bookmark: Casilla14]Procedeix la cessió:			|X| SI
 Els drets i obligacions derivats del contracte poden ser cedits pel contractista a un tercer sempre que les qualitats tècniques o personals del cedent no hagin estat raó determinant de l'adjudicació del contracte, i de la cessió no resulti una restricció efectiva de la competència en el mercat. 

Sense perjudici del que estableix l'apartat 2, lletra b) de l’art 214 de la LCSP, no es podrà autoritzar la cessió a un tercer quan aquesta suposi una alteració substancial de les característiques del contractista si constitueixen un element essencial del contracte.

La cessió haurà de produir-se en compliment de la Clàusula 34a del PCAP.


P. SUBCONTRACTACIÓ 

Procedeix la subcontractació:	|X| Sí     d’acord amb l’article 215 de la LCSP es podran subcontractar totes les tasques que no formin part del servei principal objecte de contractació amb aquelles empreses que disposin de la solvència tècnica i econòmica requerida en aquest expedient. 


Q. SUBROGACIÓ DE PERSONAL 

Subrogació de personal:   Sí |X| 

El personal a subrogar consta a l’Annex 1 del PPT. 

El contractista respondrà de les obligacions previstes a l’article 130 de la LCSP, l’article 44 de l’Estatut dels Treballadors, així com la normativa connexa a aquesta matèria de caire social. 


R. REVISIÓ DE PREUS 

No. 


S. OBLIGACIÓ DE PÒLISSA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L’adjudicatari vindrà obligat a constituir una pòlissa de responsabilitat civil amb l’import de cobertura mínim per sinistre d’3.000.000 d’euros i mantenir-la vigent durant tot el termini de vigència del contracte. 

L’empresa adjudicatària haurà de lliurar una declaració responsable on es comprometi a mantenir vigent la pòlissa sol·licitada durant el període d’execució del contracte. 

T. TERMINI DE GARANTIA

No. 

U.       IMPORT MÀXIM DE LES DESPESES DE PUBLICITAT EN ANUNCIS

No aplica. 


V. PROGRAMA DE TREBALL

L’adjudicatari haurà de presentar un cronograma d’instal·lació dels diferents equips que contempli la no interrupció de l’activitat de la cuina i la cafeteria. 


W. INFORMACIÓ RELATIVA A L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ I ÒRGANS D’ASSISTÈNCIA I UNITAT RESPONSABLE DE L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE

Òrgan de Contractació

Sra. Antònia Baraldés i Farré
Gerent de SCC, en virtut del nomenament realitzat per acord del Consell d’Administració de data 06 de març de 2023

Unitat encarregada del seguiment i execució del contracte 
Unitat de Serveis Generals de SCC

Responsable del contracte 
Sr. Pep Vilalta Picas 
Director d’Infraestructures, Projectes i Serveis de l’Hospital de Berga

Tel. 938.243.400. Correu electrònic jvilalta.scc@gencat.cat
 

X. PRESENTACIÓ DE FACTURES

Es facturarà mensualment els elements efectivament subministrats. La facturació s’haurà d’emetre en format electrònic i enviar-se a través de la plataforma e-fact donat compliment a la Llei 25/2013 d’impuls de la Factura Electrònica i Creació del Registre Comptable de Factures al Sector Públic i l’Acord de Govern 151/2014, d’11 de novembre, sobre el punt general d’entrada de factures electròniques de Catalunya.


Y. MESA DE CONTRACTACIÓ
La composició de la mesa de contractació és la següent: 

	Presidència:
	Sra. Càrol Castillo. Directora dels Serveis Jurídics  de SCC
	Substitut/a: Membre de la Direcció Econòmica del SCC

	Representants del Control Intern:

	Sra. Àngels Guitart. Director Econòmica – Financera de SCC
	Substitut/a: Membre de la Direcció Econòmica del SCC

	Representant de l’Assessoria Jurídica SCS:
	Sra. Càrol Castillo. Directora dels Serveis Jurídics  de SCC
	Substitut/a: Lletrat de l’Assessoria Jurídica del SCS

Vocal
Sr. Josep Vilalta. Director d’infraestructures, projectes i serveis de SCC
	Substitut/a: Membre d’infraestructures, projectes i serveis de SCC 

	Secretari/a: 
	Sra. Ana Rodríguez. Secretària tècnica de SCC
	Substitut/a: Sra. Àngels Coca. Secretària de Gerència.

El/ la secretari/ària de la Mesa de contractació, actuarà amb veu però sense vot.

Pel que fa a les notificacions i comunicacions en la tramitació de la licitació, aquestes es realitzarem per l’eina e-NOTUM de la Generalitat de Catalunya.



Z.  CONTROL DE QUALITAT I RÈGIM DE PENALITATS

[bookmark: _Hlk209438892]Control de la qualitat percebuda

La quantitat, varietat, temperatura i qualitat dels aliments, l'emplatat i presentació, així com altres aspectes del servei, com ara l'atenció, pulcritud i educació del personal, l'estat de neteja dels estris, plats, safates i coberts, mobiliari del menjador i de la cafeteria, puntualitat en els horaris i adaptació del servei a la puntes de demanda són , entre altres, factors que contribueixen a crear una percepció de qualitat.

Trimestralment l'empresa adjudicatària passarà una enquesta als usuaris, i anualment, a la cafeteria, per avaluar l'índex de satisfacció del serveis. El resultat de l'enquesta no podrà ser inferior al 75%. En cas de ser-ho, tindrà incidència en la facturació, tal com s'expressa en l'apartat següent.

Incidència en el seguiment de la qualitat i penalitats aplicables.

L'adjudicatari tindrà disponible el reglamentari llibre de reclamacions i una bústia de suggeriments a la cafeteria, en lloc ben visible, per tal de recollir, en forma concreta, les queixes o suggeriments del personal usuari dels serveis.

Els resultats negatius en la valoració global en la qualitat del servei pot tenir incidència en la facturació, i fins i tot, en la resolució del contracte.

Incidència en la facturació

- Resultat dolent (mitjana ponderada de 2 punts ) = 3% de la facturació mensual.
- Resultat no tolerable (mitjana ponderada d'1 punt) = 6% en la facturació mensual.

L'import de les possibles penalitzacions serien deduïbles de les factures del mes següent.

Incidència en la resolució del contracte.

Els resultats negatius obtinguts en el seguiment de la qualitat del servei podran incidir en la resolució del contracte, sent considerats com a causa de resolució els següents supòsits:

- 3 resultats no tolerables.
- 3 informes de l'Agència de Salut Pública negatius.
- 3 enquestes de satisfacció amb puntuació inferior al 50% de la màxima assolible.

Per altra banda, l'empresa adjudicatària es responsabilitzarà que la prestació del servei objecte al contracte es realitzi en el temps i lloc previst al plec de Prescripcions Tècniques , restant sense culpa en aquells supòsits en que la prestació no hagués estat possible per causes de força major degudament justificada.

Si arribada la data de termini l'empresa adjudicatària incorregués en mora en l'acompliment del termini total o dels terminis parcials de prestació per causa imputable a ella mateixa, l’HdB li aplicarà penalitats diàries, segons allò previst a l'article 193 de la LCSP. En aplicació del previst en el citat precepte, les penalitats diàries a imposar per l'incompliment dels terminis parcials seran les mateixes que per a l'incompliment del termini total, és a dir, de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte.

Sense perjudici de l'anteriorment exposat, l'adjudicatari respondrà de tots els danys i perjudicis causats a l'ens contractant.

L'empresa adjudicatària resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes a continuació:

FALTES LLEUS:
· L'incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.
· No comunicar immediatament les incidències detectades en el decurs de la prestació d'una atenció o servei.
· La negligència o descuit en el compliment de les obligacions derivades del present contracte que no causin un detriment important al servei que impliqui la seva classificació com a greu.
· La manca de consideració, respectes i atenció dels treballadors de l'empresa adjudicatària, envers l'usuari del servei i els treballadors de l'ens contractant.
· La presència poc pulcre, tant pel que fa l'uniformitat com personal dels treballadors/res que presenten els diferents serveis.
· Retard de més de 15 minuts en el servei i menor a 30 minuts, sense justificar causa major. 
· No presentar les valoracions nutricional de totes les dietes abans de la implementació.
· La no supervisió continuada i contrastada de l'encarregat per part de l'empresa adjudicatària.
· No portar la identificació personal en lloc visible i durant tota la jornada laboral.
· No oferir les jornades gastronòmiques planificades.
· No garantir els temps màxims d'espera del menjador laboral fixat en 5 minuts.
· No complir els temps màxims d'espera de la cafeteria fixat en 10 minuts

FALTES GREUS
· L'incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin tipificades com a molt greus.
· El no haver implantat el sistema informàtic de gestió i control de dietes a l'hospital i la cafeteria durant el primer trimestre després de la signatura del contracte.
· La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions contractuals.
· Contractar personal adscrit al servei sense la prèvia autorització de l’Hospital.
· Substituir la persona designada com a interlocutora del Servei sense pactar-ho prèviament i per escrit amb la Direcció.
· La no titulació de graduat universitari en nutrició humana i dietètica del responsable de l'equip de dietistes i nutricionistes.
· El tractament vexatori envers l'usuari del servei i als treballadors de l'ens contractant, exceptuant que aquest tractament reunís les característiques per a classificar-ho com a molt greu.
· La vulneració dels deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es coneguin com a conseqüència de les activitats que es realitzin en la prestació dels serveis que no constitueixen infracció molt greu.
· En general, l'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l'usuari i amb l'ens contractant.
· Manca d'acompliment de les seves obligacions econòmiques o respecte del personal al seu càrrec.
· Retard de més de 30 minuts en el servei i menor a 1 hora, sense justificar causa major.
· La cobertura de personal del servei amb treballadors/es sense la deguda formació tant de caire professional com l'específica per dur a terme el servei en el centre.
· Els desperfectes ocasionats en instal·lacions o equipaments per mal ús o negligència provada per part de l'empresa adjudicatària.
· El no manteniment preventiu i correctiu dels equipaments de cuina.
· La neteja deficient en les instal·lacions, equipaments i estris de les cuines i cafeteries.
· Perdre l'acreditació com a establiment promotor de la dieta mediterrània (acreditació AMED)
· Acumulació de 3 faltes lleus en l' interval de 6 mesos. 

FALTES MOLT GREUS
· L’incompliment de subrogació del personal. 
· L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
· La no implementació dels acords i/o millores que es decideixin de comú acord entre l'empresa adjudicatària i l’Hospital.
· L'incompliment o compliment defectuós d'una millora proposada per l'empresa i valorada per l'empresa adjudicatària que hagi estat determinat per l'adjudicació del contracte.
· L'abandonament del servei sense causa justificada.
· El no compliment de la reglamentació i normativa vigent de seguretat i higiene alimentària.
· El incompliment del pla de prevenció de riscos, les normes de seguretat, salut laboral i medi ambient.
· La notòria manca de rendiment i prestació incorrecte i defectuosa de l'activitat, tant pel que fa a la qualitat com a la quantitat.
· La falsedat o falsificació de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
· Qualsevol conducta constitutiva de delicte.
· Les ofenses verbals o físiques o el tractament vexatori greu a l'usuari i/o amb els treballadors de l'ens contractant.
· Incomplir les directrius que es reserva l’Hospital en l'acompliment del servei o impedir que aquesta pugui desenvolupar les funcions de control.
· Retard de més de 1 hora, sense justificar causa major.
· No realitzar el servei.
· Intoxicació d'alguns dels usuaris o personal del centre per negligència en la prestació i higiene del servei o per l'ús de productes que no compleixin amb la normativa d'aplicació o en mal estat.
· Acumulació de 3 faltes greus en el transcurs de 6 mesos.


PENALITATS

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeix resolució del contracte, l'ens contractant podrà aplicar les penalitats següents. graduades en atenció al grau de perjudici, perillositat i/o reiteració:

Per falta lleu: es notificarà per escrit i constarà en el registre de sortida de comunicacions de l'ens contractant.

Per falta greu: es procedirà a una sanció econòmica equivalent al 50% la facturació mitjana d'un mes, calculada segons mitjana aritmètica de totes les factures abonades durant l'execució del contracte.

Per falta molt greu: resolució del contracte.

A banda de les infraccions i penalitats previstes, s'aplicarà d'un 10% de l'import anual d'adjudicació del contracte en cas d’incompliment dels compromisos assumits pel licitador i que han estat valorats com a criteri d'adjudicació. Aquest import serà descomptat directament per part de l'ens contractant de la factura del mes en què s'hagi produït l'incompliment.

Les penalitats no interrompen qualsevol recurs legal que a més puguin interposar l'ens contractant.

Les penalitats es faran efectives no tan sols sobre la garantia definitiva sinó també, si escau, en la quantia necessària sobre els pagament a satisfer al contractista (deducció de l'import de les factures que s'han d'abonar al contractista). quan es facin efectives sobre la garantia, el contractista  quedarà obligat a completar-la dins dels quinze dies hàbils següents a la notificació de la penalitat.



X. PROTECCIÓ DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

D’acord amb l’establert al Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril relatiu a la protecció de les persones físiques en relació al tractament de les seves dades personals (en endavant el “Reglament”),  l’informem que:

· El responsable del tractament de les seves dades és Salut Catalunya Central (en endavant “SCC”), amb CIF Q-0802284-J i domicili a Berga, Ctra. De Ribes, s/n, 08600 pot contactar amb el Delegat de Protecció de Dades a través del correu electrònic: 

dpd.scc@gencat.cat

· Les seves dades seran tractades amb la finalitat de gestionar la seva participació en aquest procediment de licitació pública i d’informar-vos de totes aquelles novetats institucionals que puguin ser del vostre interès, de conformitat a l’establert de al article 6 del Reglament, i la corresponent normativa de desenvolupament. Únicament li demanarem aquelles dades que siguin necessàries per al desenvolupament del procediment de licitació i la seva posterior adjudicació.

· Li recordem l’obligació de tenir el consentiment de totes les persones de les que ens cedeixi les seves dades en el marc d’aquest procediment de licitació.

· Les seves dades es tractaran per part dels professionals de SCC, sotmesos al deure de confidencialitat, així mateix podran ser cedides a l’Administració, sempre que una norma de rang legal ho autoritzi.

· Vostè té dret a accedir a les seves dades, sol·licitar la rectificació de les dades o, si és el cas, sol·licitar la seva supressió, així com limitar el seu tractament, oposar-se i retirar el consentiment del seu ús per a determinades finalitats. Aquests drets els pot exercir a través del correu electrònic dpd.scc@gencat.cat. Així mateix l’informem del seu dret a presentar una reclamació davant de l’Agència Catalana de Protecció de Dades front qualsevol actuació de SCC que consideri que vulnera els seus drets.  

· Quan arrel d'aquesta contractació sigui necessari el tractament de dades de caràcter personal per part de l’adjudicatari, cedint SCC dades de caràcter personal a l’adjudicatari, aquest accés tindrà la consideració d'accés a les dades per compte de tercers en condició d'encarregat de tractament, de conformitat amb el que es disposa al Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril relatiu a la protecció de les persones i  altre normativa d'aplicació. A aquest efecte, l'adjudicatari només tractarà les dades de conformitat amb les instruccions de SCC i no les aplicarà o utilitzarà amb un fi diferent al que constitueix l'objecte del contracte. A més, l'adjudicatari haurà de subscriure el contracte regulador de l'encàrrec de tractament de dades personals.



Y. CONSULTES RELACIONADES AMB L’EXPEDIENT I VISITA A LES INSTAL·LACIONS

1- Consultes relacionades amb l’expedient

Les persones interessades en el procediment de licitació poden dirigir-se a l’òrgan de contractació per sol·licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentació, a través de l’apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de l’espai virtual de la licitació, amb una antelació mínim de sis dies a la data límit fixada per a la presentació de les ofertes.

L’òrgan de contractació recollirà tots els dubtes i consultes formulades segons el procediment descrit al paràgraf anterior i facilitarà la informació sol·licitada almenys 5 dies abans de la data límit fixada per la presentació de les ofertes.

2- Visita al centre

SCC fixarà dos dies de visita informativa a les instal·lacions de l’Hospital de Berga (SCC) per tal que els licitadors puguin adequar la seva oferta amb major detall, segons les necessitats descrites. Aquesta es realitzarà durant el període previ a la data màxima de presentació d’ofertes, i es desenvoluparà el dia, l’hora i en el lloc que s’indiqui en el perfil del contractant del SCC.

Caldrà confirmar prèviament l’assistència enviant un e-mail a contractacio.scc@gencat.cat. 

A la finalització de la visita s’emetrà un Certificat d’assistència i un Compromís de confidencialitat. El licitador signarà el Compromís de Confidencialitat i el retornarà a SCC el mateix dia de la visita; mentre que el Certificat d’assistència, un cop signades dues còpies, una s’entregarà al responsable de SCC i l’altre s’entregarà al licitador per que la incorpori en el sobre A de la seva oferta.

La no assistència a la visita, serà motiu d’exclusió de la licitació. 
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