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1. INFORMACIO GENERAL DEL CONSORCI SANITARI DEL MARESME

El Consorci Sanitari del Maresme, en endavant CSdM, és una entitat en la qual participen el Servei
Catala de la Salut, el Consell Comarcal del Maresme i 'Ajuntament de Mataro.

L’'objectiu del Consorci és I'execucid d’activitats hospitalaries, assistencials, preventives,
rehabilitadores, docents i d’'investigacio al servei de la poblacio resident en 'ambit sanitari de la comarca
del Maresme i la seva area sanitaria d’influencia.

Son finalitats especifiques del Consorci, I'assistencia hospitalaria integrada, vinculada a la xarxa
d’assisténcia primaria i coordinada amb altres nivells sociosanitaris, la prestacié de serveis d’atencié
primaria de salut, la prestacio de serveis de salut mental i la prestacio de serveis d’atencio sociosanitaria
i social, la participacio en la promocié de campanyes o tasques de medicina preventiva, proporcionar
serveis de rehabilitacid, la docéncia relacionada amb la sanitat i, en general, en matéria de salut fisica
i mental.

Es pot complementar la informacié descrita en aquest plec des de la pagina web del CSdM
http://www.csdm.cat

2. ANTECEDENTS

El present document, que formara part del contracte, té la finalitat de descriure les tasques a
desenvolupar per part de 'empresa adjudicataria per tal de que aquesta pugui presentar proposta
técnic-economica per la realitzacio dels treballs encarregats.

Actualment al CSdM, estem utilitzant el programari Dietools Dietools (DIETETICA HOSPITALARIA-
DIETOOLS VB) de 'empresa Glintt Healthcare S.L., programari que s’utilitza per gestionar les dietes
dels pacients des de la peticié d’aquestes fins a la confeccio i distribucié dels plats del Consorci Sanitari
del Maresme (en endavant CSdM). Despres de la seva implantacié inicial s’ha anat desplegant noves
funcionalitats i integrant amb el HIS en funcionament al CSDM, en aquest sentit la darrera actuacié ha
estat la integracié amb el nou HIS SAP-ARGOS assistencial.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Establir les obligacions mutues entre proveidor i el CSdM per la contraccié anual, del llicenciament
necessari per continuar utilitzant el programari indicat en el temps necessari i pel dimensionament
correcte.

L’objectiu de I'actual negociat és la renovacié del manteniment del llicenciament del programari
llicenciat a CSdM, per garantir el correcte funcionament de Dietools, que permeti:

e Actualitzacions preventives, correctives i evolutives del programari

e Serveis de suport a distancia per la correccié del possible mal funcionament o de les errades
del programari

e Suport a la integracions de Dietools amb els sistemes d’informacié del CSdM

e Suport a les necessitats del servei d’Hosteleria als pacient que puguin sorgir com a noves
funcionalitats que vinguin donades per necessitats internes o externes.

El servei de manteniment que oferira el licitador haura d’assegurar el funcionament del sistema durant
el temps que es contracti mitjangant aquest expedient.

4. SERVEIS DE VALOR AFEGIT

Es valorara positivament tots aquells serveis addicionals, sense cost, de millora d’alguna area funcional
d’'Hostaleria (usabilitat, rendiment o millora) per optimitzar els processos. Durant el transcurs de I'any,
es pot identificar petits punts de millora del producte o adaptacions que siguin necessaries per cobrir
alguna funcionalitat no prevista fins el moment. Amb el fi de permetre una alta flexibilitat del sistema i
poder ampliar les funcionalitats a mesura que creixin les necessitats dels usuaris, i es podran transmetre
a 'empresa per futures implementacions.


http://?
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5. CONDICIONS D’ EXECUCIO DEL SERVEI

6.1. Vigéncia del contracte

El contracte sera vigent per 3 anys i prorrogues anuals fins a un maxim de 5 anys en total, incloent els
3 inicials (3+1+1).

6.2. Nivell de servei i mitjans de comunicacié

L’ Adjudicatari facilitara un Servei d’Atencié Telefonica als usuaris autoritzats del CSdM per contactar
amb els técnics de suport, ja sigui per comunicar incidéncies que hagin de ser resoltes o transmetre les
consultes que considerin oportunes, per tant ha de facilitar:

e Teléfon de contacte, email i la disponibilitat horaria; aixi com qualsevol altre métode de
notificacié d’avaries, en el cas que hi hagi.

¢ Unresponsable per al seguiment del servei i la resolucié de dubtes, problemes o incidéncies.
6.3. Assisténcia presencial

La major part del manteniment es realitzara de manera no presencial, excepte en els casos que
'adjudicatari consideri oportu la resolucié in-situ, sigui per necessitats de la resolucié de la propia
incidéncia o perque la resolucidé no es desenvolupa en els terminis pactats.

En el cas d’assisténcia presencial sera I'adjudicatari qui disposara de les eines necessaries al seu
treballador per dur a terme les tasques encomanades.

6.4. Periode de garantia

En concret, en el manteniment evolutiu s’estableix un periode de garantia de 6 mesos per totes les
modificacions fetes en el sistema a partir de la seva acceptacié en produccio.

Pels altres tipus de serveis que conformen el contracte, la garantia és vigent durant tot el periode
establert del contracte.

6.5. Infraestructura necessaria per a dur a terme el servei

El lloc de treball han de ser les instal-lacions que estableixi I'adjudicatari (en cap cas seran les
instal-lacions del Consorci Sanitari del Maresme a menys que hi hagi una peticié expressa del propi
Consorci Sanitari del Maresme).

L’equip responsable per part del proveidor per realitzar aquestes funcions disposara de les eines de
connexio remota amb la infraestructura del client, cosa que ajuda a evitar desplagaments als técnics de
suport i a obtenir millor resposta. (VPN).

6.6. Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié del CSdM, amb el logotip del CSdM.

6.7. Facturacié del servei

Dins del preu del servei s’inclouen totes les despeses derivades del servei, com dietes, desplagaments,
hores extraordinaries dels consultors, etc,... i qualsevol altre cost addicional anira a carrec del
adjudicatari i no suposara cap cost addicional en la factura. Per tant aquest concepte haura d’estar

previst en la oferta dels licitadors.

La facturacié del llicenciament / manteniment sera anual.
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6. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS (SOBRE C)
Cal presentar la oferta de forma estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui
imprescindible. El licitador haura de respectar en tot moment les pautes i condicions establertes.

El paginat maxim de I'oferta en total sera de 60 pagines, i presentades en un UNIC ARXIU PDF,
amb totes les pagines numerades de forma correlativa i seguint I'index corresponent.

Los ofertes hauran de donar resposta a les demandes plantejades en aquest Plec de Prescripcions
Técniques en 'INDEX segiient:

1. Descripcié detallada de la proposta de manteniment del llicenciament
2. Descripci6 detallada del suport a usuaris
3. Descripci6 del valor afegit

IMPORTANT:

- No aportar els certificats i documentacié anteriorment descrits, implicara I’exclusié de
la present licitacio.

7. DOCUMENTACIO ECONOMICA (SOBRE C) A APORTAR PELS LICITADORS

Per tal de donar cobertura als serveis esmentats en aquest plec técnic determina un import maxim
anual de 5.600 € sense IVA.

El contracte podria ser objecte d’ampliacié en un 20% del import global del conjunt del contracte,
anualment, en el cas de ser necessari per incorporar nous requeriments del CSdM o adequacions
tecnoldgiques en el programari o en la seva integraciéo amb el SSIl del CSdM.




