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1. INTRODUCCIO

El Relal decret 3/2023, de 10 de gener, pel gual s'estableixen els criteris técnic
sanitaris de la qualitat de l'aigua de consum, el seu control i subministrament, estableix
gue els ajuntaments tenen la responsabilitat de garantir que I'aigua subministrada en el
seu ambit territorial sigui apta per al consum, en el punt de lliurament al consumidor, i
els correspon l'autocontrol de la qualitat i el control en l'aixeta de l'aigua que
consumeix fa poblacid al seu municipi quan la gestié de 'abastament sigui directa.

A més, el titular de I'abastament és responsable, com a gestor, d'assegurar que en les
etapes de captacid, tractament, emmagatzematge i distribucié de l'aigua per al consum
huma es compleixen els requisits de la legislacio sanitaria, La garantia de salubritat
s'assoleix aplicant un sistema de control de processos i instal-lacions que es troben
definits en un Protocol d'autocontrol | gestié de I'abastament d'aigua (PAG).

El Protocol {PAG) és el document marc que conté la informacié i els procediments
necessaris per garantir la qualitai de l'aigua de consum. S’hi inclouen tots aquells
apartats descrits al Reial Decret 3/2023 i al Pla de Vigilancia i control sanitari de les
aiglies de consum huma de Catalunya i ha d'estar sotmeés a actualitzacié permanent
amb l'objectiu de reflectir la realitat de 'abastament.

Aquest annex reculi 'actualitzacio de dades respecte de I'any anterior | exposa, si és el
cas, incidéncies i riscos detectats relacionats amb la salubritat de 'aigua de consum.

2. GESTIO DEL SUBMINISTRAMENT

Des de 1997, i fins a 2019, el sistema d’abastament i subministrament d’aigua del
municipi de la Vall de Bianya fou de titularitat municipal, i la forma de gesti6 era de
tipus directa a través de la societat municipal “Aigles del Tunel del Capsacosta”, amb
el personal de I'ajuntament.

A partir de 2020 la societat es va dissoldre i actualment la gesti¢ és responsabilitat

municipal:
Nomn: Ajuntament la Vall de | NIF: P1722100C
Bianya
Direccid: Cira. de Camprodon, 2 CP i Municipi: 17813 La Vall de Bianya
Teléfon: 972290933 Fax: 972291147
Correu electronic:  oac@valldebianya.cat
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El personal de I'ajuntament realitza les tasques relacionades amb el control i millora de
la xarxa de subministrament de l'aigua, amb el suport d'alguna empresa externa per a
tasques concretes,

Durant el darrer any no hi ha hagut canvis en el personal implicat en la gestié:

Alcalde Santj Reixach Respons.able del sisten:la i encarregat No aplica
Garriga del seguiment del procés
Responsable de manteniment de la
xarxa i reparacions d'avaries. Cursl dela dor d
Perscnal Salvador Analitiques de clor residual lliure i )':;a;gu e ae
contractat Puigvert controls organoléptics, revisid de d'abastamgnt de
captacions, dipdsits | xarxa. COTSOT T
Lectura de comptadors dels abonats
Control documental i altres tasques
Personal Gemma Pluja admini_stratives i d'atenci6 a l'usuari _
g _ Recallir lectures de comptadors, No aplica
David Darné facturar, cobrar i realitzar les
liquidacions corresponents

El Consorci de Medi Ambient i Salut Publica de [a Garrotxa continua essent el
proveidor de Dipsalut a la Garrotxa per al desenvolupament del Programa Pt03 de
Suport a la gestié municipal directa dels abastaments d’aigua de consum huma.

Pel que fa a empreses externes associades a la gestio de l'aigua, s’han revisat les
altes i baixes de proveidors i s'especifiquen a |'apartat del Pla de control de proveidors

3. EL SISTEMA D’ABASTAMENT

3.1. Estructura de I'abastament
El municipi s'abasteix a partir de dues zones de subminisirament:

ZS La Vall de Bianya
Ef sistema d'abastament de la zona de La Vall de Bianya esta format per una captacié

principal, el Tunel del Capsacosta, que condueix ['aigua a una planta de tractament
d’estabilitzacié de la duresa que alimenta un petit dipdsit de capcalera (diposit de Sant
Pong). Les caracteristiques i descripcio del dipésit de Sant Pong es van incloure a la
revisié del PAG de 2021.

Des d’aqui, se subministra als abonats del sector de Sant Salvador i al diposit de Cal
Ca.

Al diposit de Cal Ca des del diposit de Sant Pong hi ha un altre tractament de
desinfeccié amb hipoclorit, i d’alld l'aigua es distribueix cap a la resta de nuclis i

dsigiia
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disseminats. També es pot arribar a distribuir als abonats de la ZS de La Canya des de
Cal Ca.

E! dipésit de Cal Ca se segueix considerant de capgalera perqué també i arriba aigua
del Pou de Morrals.

Z5 La Canya
El sector de La Canya disposa d'un altra Zona de subministrament gue consta d'una

captacié i un dipdsit que donen servei al nucli i els disseminats. Aquesta zona també
es pot abastir a partir de la captacié de la zona de subministrament de la Vall de
Bianya, amb 'aigua de la captacié principal.

Pou i Diposit de Morrals

En cas que es necessiti un major cabal d'abastament que el que s'obté de les
captacions de Vall de Bianya i de La Canya s'exireu aigua del pou de Morrals, i és
impulsada per una cancnada en alta fins al dipdsit de Cal Ca o al diposit de La Canya,
depenent de la zona gue ho requereixi. L’aigua s'impulsa des del diposit de Morrals,
que actualment actua com a punt de bombament de 'aigua crua del pou.

L'esquema de funcionament de les dues zones de subministrament queda aixi:
ESQUEMA ABASTAMENT ZS VALL DE BIANYA | ZS LA CANYA

CAPO1 TUNEL CAPSACOSTA l

: DIP. SANT FONC 70rm? ReSs
L ¢ DESINFECCIO
//__J CLOR

PCC:
DESINFECCIO
CLOR

CAPD3 Pou Marrals l

CAPC2
Pou La Canya

RARXA DISTRIBUCKD VALL BIANYA [T
PR _02 FONT CENTRE CIVIC

PCL:
DESINFECCIO

Blipds# La Canya
1000 m?

KARXA DISTRIBUCIO LA CANYA
PM_EC6& FONT LLAR INFANTS

L'abastament disposa d'un sistema de telecontral que permet visualitzar el nivell
d'aigua als dipdsits, el cabal dels comptadors i la concentracié de clor dels dipdsits.
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Segons la classificacid de les zones de subministrament establertes al Reial decret
3/2023, tant la ZS de Vall de Bianya com la ZS de la Canya es consideren com a
Tipus 3 d’acord amb el volum d'aigua subministrada per dia.

3.2. Consum i valoracio del rendiment de la xarxa

Segons el resum anual que disposa I'ajuntament en relacié a la lectura dels
comptadors, el cabal subministrat durant 'any 2023 a través de la xarxa d'abastament
en baixa del municipi ha estat de 124 m®/dia a la zona de subministrament de Vall de
Bianya i de 124 m%dia a la zona de subministrament de La Canya.

¥, Tdnel del Capsacosta 197
Dotetio gnialia Pou de Morrals 56
Dipbsit Sant Salvador Dipdsit prevencid incendis,
I - no ha funcionat durant el
Dotacia en 2023,
baixa Dipdsit Cal Ca 154
Xarxa 124
Dotacié en alta | Pou La Canya 290
Dotacid en Riposit La Canya 290
haixa Xarxa La Canya 124

El rendiment de la zona de la Vall de Bianya és del 81% i el de la zona de La Canya,
del 43%.

Per poder detectar les fuites d'aigua I'ajuntament va instal-lar, el 2022, un seguit de
comptadors sectorials. A partir de 2023, el seguiment acurat dels cabals de cada
sector a partir del telecontrol permet la localitzacié i reparacio de fuites de manera més
eficient.

4. EL SISTEMA DE CONTROL: APPCC | PLANS

Es valora si el sistema d’APPCC definit és 'adequat per assegurar la qualitat de l'aigua
de consum amb la verificacié dels resultats obtinguts en les actuacions d'autocontrol i
els canvis estructurals i de gestié del darrer any i el nombre d'incidéncies i la seva
magnitud.

BT e el oo i wald ks
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4.1. Pla de control analitic

El Pla de control analitic de I'abastament de la Vall de Bianya per a l'any 2024 s’ha

definit en base al

Reial

dacret 3/2023

i la classificacié de les

Zones de

subministrament de la Vall de Bianya i de La Canya com a Tipus 3, d'acord amb el
volum d'aigua subministrada per dia.

Els punts de mostreig (PM} definits sén els seglents:

Vall de Bianya Captacions PM_Tunel Capsacosta

PM_Pou de Morrals

Diposit capgalera

PM_01 Diposit Cal Ca

PM_Dipdsit Sant Peng

Xarxa PM_02 Font Centre civic
PM_04 Font Sant Salvador
Punt afternatiu PM_07 Font Hostal Nou
La Canya Captacid PM_Pou de La Canya

Dipdsit capgalera

PWM_05 Diposit La Canya

Xarxa

PM_06 Font Llar d'infants

Punt alternatiu

PM_08 Fonf Ambulafori

Font centre civic Font Hostal Nou

Font Llar d'infants

Font Ambulatori

La periodicitat anual i tipologia dels controls analitics necessaris per al control de la
qualitat de l'aigua, d'acord amb la nova normativa, es troba definida a les seglients

taules:

Controls de rutina

CRL Terb. pH EO . CRC
P PN_09 Dipdsit St Pong diari@ setmanal | mensual - mensual
Bipo=icapediera PM_01 Dipdsit Cal Ca diari@ setmanal mensual - -
PM_02 Font Centre civic .
PM 04 Font St Salvador diari setmanal | setmanal | setmanal | setmanal
Servei proveit per Ya:, i_g‘ﬁ':iﬁ* =
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CRL Terb. pH EO CRC
Diposit capgalera | PM_05 Diposit La Canya diari@ setmanal mensual - mensual
Xarxa PM_06 Font Llar inf.La Canya diari setmanal | setmanal | setmanal | setmanal
CRL: Clor residual lliure
@ Als dipdsits amb lectura automatica de clor en continu i amb telecontrol és suficient lectura directa
Un Cop mes.
CRC: Clor residual combinat
Terb.: Terbolesa
EQ: Examen crganoléptic: Olor, sabor i color
Amb la publicacid del Pla de Vigilancia en base al RD 3/2023 es modifiquen les
periodicitat establertes fins al moment. Caldra incorporar la lectura de clor residual
combinat; setmanalment a xarxa i mensualment a dip&sits de capgalera
Analisi de Control, Analisi Complerta, Radioactivitat i Llista d’Observacio
ACN ACP ARA LOBS Supl.
Diposit cancalera |-FM09 Diposit St Pong 1 1 1 1 -
ERSICERE PM_01 Dipasit Cal Ca 1 1 1 1 E
PM_02 Fent Centre civic
Xarxa PM_04 Font Sant Salvador 2 1 ) ) =
ACN ACP ARA LOBS Supl.
Diposit capcalera | PM_05 Dipdsit La Canya 1 1 1 1 -
Xarxa PM_06 Font Llar infants 3 1 - - 4

ACN: LAnalisi de control inclou Clor residual lliure t combinat, olor, sabor, color, terbolesa,
conductivitat, pH, Escherichia coli, enterococ intestinal, bactéries coliformes i recompte de colonies a
22°C. A més, a diposit, cal afegir-hi la determinacio de Clostridium perfringens.
ACP: L'Analisi completa inclou tots aquells parametres definits a les parts A, B, CiD de ['Annex 1 del
Relal Decret 3/2023.
ARA: Lanalisi radioactivitat inclou I'activitat alfa total, l'activitat beta resta i el calcul de la Dosi

Indicativa.

LOBS: Llista d'observacid definida a FAnnex IV del RD 3/2023, inclou 17p-Estradiol, Nenifenol,
Azitromicina i Diclofenaco. Aquesta llista s’actualitzara incloent contaminants bioldgics, quimics o fisics
que la Comissid Europea consideri que poden generar risc per a la salut humana,
Supl.: Analitica suplementaria: Atrazina i derivats.

Control operacional

. Control
o
CRCipH | ColSom NiD
i PM_Tunel Capsacosta ) ) )
el PM_Pou de Morrals ) &
. PM_09 Dipésit 3t Pong — Després
Dipdsit capgalera PM 01 Diposit Cal Ca diari setmanal | mensual 6 de neteja
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Terb | CRCipH | Colsom | COntrol
D
Captacié PM_Pou de la Canya - - - 6 -
ST 7 T Després
@
Diposit capgalera | PM_05 Dip. La Canya | diari setmanal | mensual 6 de neteja

GRL: Clor residual lliure

@ Als diposits amb lectura automatica de clor en continu i amb telecontrol és suficient lectura directa
un cop cada mes.

Terb: Terbolesa

CRC: Clor residual combinat

ColSom: Analitica de colifags somatics

Control NiD: L'Analtica inclou pH, terbolesa, clor lliure residual i Clostridium perfringens

D’acord amb especificacions de DIPSALUT, acordades amb ['autoritat sanitaria, es
planifica presa de mostra de captaci¢ i dipasit al mateix temps, de manera que si surt
un valor positiu de colifags a captacio el resultat de la determinacio feta a diposit pot
detectar si la desinfeccid de l'aigua és efectiva.

Caracteritzacio de 'aigua

Duresa, Calci, Magnesi, Potassi
ZS Vall de Bianya | PM_02 Font Centre civic semestral
7S La Canya | PM_06 Font Llar infants La Canya semestral

La proposta de control analitic per a I'any 2024 s’adjunta a la revisié d'annexos del
Protocol d’autocontrol i gestid.

Resultats 2023

Tots els controls analitics realitzats I'any 2023 van obtenir resultats que qualificaren
l'aigua com a Apta definit al Reial Decret 3/2023. Tanmateix, en algunes ocasions
s’han detectat valors elevats de terbolesa ide 'index de Langelier.

Un valor de terbolesa elevada pot impedir una correcta desinfeccid de l'aigua. Per
aquest motiu, és important fer un seguiment acurat d'aquest parametre i garantir en tot
maoment que els nivells de clor sén suficients a l'aigua.

L'index de Langelier és d'una mesura indicadora del caracter incrustant o corrosiu que
té Taigua. Valors per sobre de +0,5 indiquen més possibilitat d’'incrustacions de
carbonat calcic a la xarxa.

A la Zona de subministrament de Vall de Bianya ja s’addiciona el producte NETAPEN
com a estabilitzador de la duresa, de manera que segresta el calci i no deixa
precipitar-lo, tot i estar present a l'aigua.

VAT I T A i
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4.2. Pla de formacié del personal

D'acord amb la normativa vigent, els gestors han de vetllar pel manteniment de les
normes d'higiene {(comportament i habits) del seu personal i han d'incloure entre les
seves prioritats donar-los la formacié suficient i les instruccions necessaries per
garantir el subministrament d'aigua apta per al consum huma i, en conseqléncia, per
evitar o minimitzar el risc de causar malalties o efectes perjudicials als usuaris o
consumidors.

El personal responsable de la gestid de Fabastament disposa de diversos cursos de
formacid, amb renovacions cada quatre anys aproximadament. E! 17 d’abril de 2024
ha realitzat el darrer curs de formacié.

4.3. Plade netejai desinfeccio

Per tal de tenir un control dels perills identificats a ['abastament i eliminar els
contaminants que poden alterar la qualitat de laigua, cal aplicar mesures preventives
de neteja i desinfeccié a nivell de les instal-lacions, siguin dipdsits o xarxa de
distribucié.

El Protocol d’autocontrol i gestié preveu programacié anual de neteja de dipdsits,
alterna a cada ZS, de manera que els diposits de capgalera es netegen cada dos anys,
i anual als punts final de xarxa (fonts).

Els darrers registres de neteges dels dipdsits son els seglients:

Sant Pong 18/08/2020 02/12/2022 08/07/2024 |
CalCa 30/09/2020 20/07/2024
La Canya 10/11/2021

A causa de les condicions de sequera i a les Resolucions de I'ACA en les quals
declarava estats de sequera pluviometrica i hidrologica a la unitat d’explotacié 18
Setralada Transversal, on pertany el municipi de la Vall de Bianya, I'ajuntament va
decidir posposar les neteges per no comprometre el subministrament d’aquest recurs a
la poblacié.

4.4. Pla de revisid, manteniment i calibratge

El correcte funcionament de les instal-lacions és fonamental per minimitzar els perills
identificats i aixi poder garantir la qualitat de I'aigua i el seu subministrament i per tant
és necessari que tots els equipaments relacionats estiguin revisats periddicament i
se'ls faci un manteniment i/o calibratge.

e T rrpr—
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4.4.1.

Revisio i manteniment

Les principals actuacions de revisié que s'han d'executar es resumeixen en la segiient

taula

Preséncia d’abocaments en els perimetres de seguretat
Captacions | Estat dels elements de proteccid
X I Estat de les canonades de xarxa en alta (nivell de soterrament,
arxa en alta
arquetes,...)
Revisid cabalimetres
Tractaments | Revisié del nivell del dipdsit d’hipoclorit i del dipdsit de NETAPEN.
desinfeccid Neteja de dipdsits
amb Estat de les bombes dosificadores i dels tubs de dosificacié, neteja
hipoclorit i del circuit {sonda, bomba, tubs,...)
estabilitzador
durasa
Estat dels tancaments de la instal-lacié
Fuites i esquerdes a l'estructura
Dipasits Elements de proteccié de ventitacid i sobreeiximent
Bomba de recirculacié
Revisié cabalimetres
Vet Estat de les valvules i dels elements de sectoritzacid de les
distribucig | canonades
Deteccié de fuites
4.4.2, Calibratge

Els equips de mesura directa de clor, de pH i de terbolesa han d’estar correctament
calibrats per assegurar que els resultats obtinguts soén fiables.
Per als equips de mesura de clor i terbolesa, cal fer verificacié anual de les
lectures de Pequip per contrast amb les lectures realitzades durant la presa de

mostres in situ per al control analitic programat.

En cas d'obtenir valors amb molta desviacid respecte els valors de referéncia
caldra dur I'aparell a una empresa externa acreditada per tal que en realitzi el

calibratge.

Pel que fa al calibratge de I'equip de mesura de pH, se seguira la freqiiéncia
definida pel fabricant per al seu ajust amb les solucions tampé de referéncia.
Anualment es faran també verificacions de I'equip per contrast amb les lectures
realitzades durant fa presa de mostres in situ per al control analitic programat.

En quant al manteniment dptim del nivell de desinfectant dins del sistema, cal que els
equips autoanalitzadors estiguin adequadament calibrats i revisats per assegurar que
els valors siguin fiables.
Anualment cal una revisié i calibratge de la sonda dels equips de dosificacid de
Mhipoclorit. També periddicament es duran a terme verificacions de les lectures
continues amb I'equip portatil de mesura de clor i ajust dels equips si procedeix.
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Actualment es consideren suficients tant la periodicitat com la tipologia de les mesures
definides dins del Pia.

4.5. Plade control de proveidors i tragabilitat de productes

4.51. Proveidors

Anualment es revisa el llistat de proveidors que subministren productes o serveis i
s'actualitzen les seves certificacions de qualitat.
S'incorpora I'empresa de deteccié de fuites com a proveidor d’aquest servei.

Actualment els proveidors que es troben vigents son:

Salvador Puigvert Tasques ordinaries autocontrol i gestié aigua
Aquatec, Proyectos para el Sector del Deteccit de fuites mitjangant la injeccio d’'Heli a
Agua, S.AU. xarxa

ASSA hidraulica i electricitat S.L Reparacions equipaments eléctrics i bombaments
Industrias Lindamer, S.L. Hipoclorit sodic per a la desinfeccié de Iaigua

Serveis de neteges téchiques Olot-Net Neteja i desinfeccio de diposits
Neteja i desinfeccid de diposits
Revisid | manteniment anual autoanalitzador clor

Comercial técnica de I'aigua COTA

Barcelonesa de Drogas y Productos

Quimicos S.A.U NefapaT
SOREA Reparacions fuites
Labaoratori Polivalent de la Garrotxa Analitigues aigua consum

4.5.2. Productes

L’hipoclorit sédic que s'utilitza és "Hipoclorito sédico potables” de la casa comercial
Industrias Lindamer S.L.

Tambe s'utilitza el producte NETAPEN, de la casa comercial Barcelonesa de Drogas
vy Productos Quimicos S.A.U, com a estabilitzador de la duresa, antiincrustant, a la
zona de subministrament de Vall de Bianya.

Seguint les recomanacions i directrius de I'Agéncia de Salut Publica de Catalunya
(ASPCAT), cal evitar la formacié de subproductes de Ihipoclorit (com els clorats)
assegurant temps curts d'emmagatzematge de les existéncies del producte adquirit.

Per aquest motiu cal fer un control de les condicions de compra i demmagatzematge
del producte, tal com ja es descriu al Protocol.

Cal considerar els seglients aspectes:
- Proveir-se uniformement al llarg de I'any i evitar acumular grans volums durant
més de 2 0 3 mesos.
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- Verificar que el producte no presenti terbolesa o sediments i que té la seva
coloracié caracteristica. L'observacié de qualsevol irregularitat es pot
considerar com a motiu de rebuig del producte. La conformitat del productes en
rebre una partida s’anota al certificat de lot.

- Comprovar que el subministrador disposa de les especificacions del producte, i
que lliura el full de control de lot.

Es registren els moviments de compra i us de I'hipoclorit sédic a partir dels certificats
de loti el full de control d’estocs.

5. PROCEDIMENT DE GESTIO D’INCIDENCIES

5.1. Definicions

Es considera incidéncia qualsevol desviacid del funcionament habitual del sistema de
subministrament.

Dins I'ambit del Reial Decret 3/2023, les incidéncies en l'aigua de consum tenen
l'origen en:

- Resultats analitics per sobre dels valors paramétrics definits a FAnnex | o dels
valors de referéncia dels parametres de la Llista d'Observacié.

- Situacions excepcionals en les quals, sense resultats analftics, es pugui
sospitar que l'aigua no és salubre (desastres naturals o accidents de gran
magnitud que provoquin deficiéncies en les infraestructures de la zona de
subministrament).

- Falta de subministrament d’'aigua durant un temps superior a vint-i-quatre
hores.

| es classifiquen en:

a) Incidéncia tipus AB: per no conformitat de resultats analitics de parametres
microbioldgics o quimics

b) Incidencia tipus C: per superar algun valor paramétric dels parametres
indicadors de qualitat en els resultats analitics

c) Incidéncia tipus E: per superar algun valor paramétric de les substancies
radioactives

d) Incidéncia tipus Il: per incompliment o incidéncia a instal-lacions interiors o
edificis prioritaris

e) Incidencia tipus O: per preséncia de substancies, compostos o
microorganismes de la Llista d'Observacié que superin el valor de referéncia o
amb possibilitat de riscos per a la salut

f) Incidéncia tipus F: Manca d'aigua a la poblacié durant més de 24 hores

R e Ty
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g) Incidéncia tipus S: Deficiencies a les infraestructures de la ZS per situacions
excepcionals

h) Incidencia tipus X: qualsevol altre tipus d'incidéncia per preséncia de
contaminants.

5.2. Actuacions en la gestié d’incidéncies

El Reial Decret 3/2023 descriu les actuacions a seguir quan es detecta una incidéncia
analitica. De manera general, el procediment és el seglient:
- Confirmacié del resultat en les vini-i-quatre hores posteriors a la deteccié de
l'incompliment
- Un cop confirmat, investigacié de les possibles causes que generen la
incidéncia, i comunicacié de l'incompliment a I'autoritat sanitaria amb proposta
de mesures correctores
- Avaluacio del risc per part de l'autoritat sanitaria, la qual ordena I'adopcid de les
mesures mes adequades per evitar el risc per a la salut de la poblacio;
restringir-ne [ds, prohibir-ne el seu subministrament o aplicar tractaments
adequats que redusixin o n'eliminin &l risc potencial
- Aplicacié de les mesures correctores i preventives prescrites per l'autoritat
sanitaria, i informacié als usuaris
- Un cop adoptades les mesures correctores, nou control analitic per verificacié
del retorn a la normalitat
- Comunicacié dels resultats a 'autoritat sanitaria, la qual valorara el tancament
de la incidéncia, i comunicacié del restabliment de les condicions de qualitat de
'aigua als usuaris.

A nivell de gestid interna, les incidéncies s’han de registrar al Registre d’incidéncies
definit al PAG. Caldra anotar: Data de deteccid, descripcid de la incidéncia, descripcié
de causes, les accions empreses, el personal responsable de la seva gestio i la data
de resolucia.

Tota la documentacié generada per l'incompliment (deteccid, confirmacio, investigacié
de les causes, mesures correctores aplicades, comunicacié a l'autoritat sanitaria i
informacié a la poblacié) queda arxivada com a documents de gestié de I'abastament i
estara a disposicié de l'autoritat sanitaria.

5.3. Particularitats de les incidéncies analitiques

El tractament d'algunes de les incidéncies més comunes en lI'abastament varia en
funcié del tipus de parametre:
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Incidéncies tipus AB

Aquestes incidéncies qualifiguen I'aigua de consum com a NO APTA.

Les incidéncies per parametre microbiologic caldra comunicar-les a I'autoritat
sanitaria tan bon punt es detecten. La confirmacié analitica es fara un cop
aplicades les accions correctores que hauran de ser efectives de manera
immediata.
Aquestes consistiran en una desinfeccié addicional, la verificacid, i si
s’escau reparacio, del funcionament de tot el sistema de desinfeccio, i la
revisié de les infraestructures per comprovar que no hi hagi filtracions al
sistema.

Les incidéncies per parametre quimic es confirmaran amb una nova analitica
realitzada durant les vint-i-quatre hores posteriors a la deteccié. Si es confirma
Fincompliment del valor paramétric, se seguira el procediment general de gestié
d’incidéncies ja descrit.

incidéncies tipus C

Quan se superi algun valor paramétric de la part C de 'Annex | sense arribar al
valor de no aptitud definit a les notes d’aquest annex, I'aigua es considerara
APTA.

En cas que se superi el valor de no aptitud definit a les notes de la Taula,
I'aigua es considerara NO APTA.

Tot i la diferent qualificacié de l'aigua en els dos casos, se seguird el
procediment definit de gestié d'incidéncies.

6. PROCEDIMENT DE NOTIFICACIO D’INCOMPLIMENTS |
INFORMACIO ALS USUARIS

6.1.

Notificacio d’incompliments

Mentre no s'actualitzi el Programa de vigilancia i control sanitari de les aigiies de
consum huma de Catalunya, la notificacié dels incompliments a l'autoritat sanitaria
es trametran per correu electrénic a:

Serveis Territorials de Salut de Girona
notificacionsaiguagir.salut@gencat.cat

S'identificara la zona d’abastament, I'entitat gestora i el tipus d'incompliment que es
notifica. Amb aquesta naetificacié s’hi incloura la seglient documentacio:

05 oo e e
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- ldentificacié de la causa.

- Mesures correctores a aplicar.

- Avaluacié del termini de mesures correctores.
- DPefinicié de mesures preventives.

- Pla de seguiment analitic.

- Proposta d'infarmacié a la paoblacié.

Paral-lelament a aguesta notificacid, I'ajuntament fara el registre de la incidéncia al
SINAC (Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Consumo).

6.2. Informacio als usuaris

La informacié de I'abastament i els resultats analitics dels autocontrols es difonen a
fravés de la pagina web de l'ajuntament. Tota la informacié estd a disposicid de
qualsevol vei que estigui interessat a consultar-la.

Tots els resultats analitics dels autocontrols es troben disponibles al portal del SINAC
(Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Consumo), on el ciutada hi pot
consultar I'aptitud de l'aigua d’acord amb la normativa vigent.

Pel que fa la notificacié d'incompliments als usuaris, es comunicara als abonats
qualsevol situacié de possible risc per a la salut humana gue impliqui el consum
d’aigua, la seva causa, els contaminants o parametres que han superat el valor
parameétric i les mesures correctores i preventives empreses.

El sistema de comunicacié es fard a través de la pagina web de I'ajuntament, bans i
les xarxes socials.

La notificacié incloura tamhé recomanacions sanitaries, sobre condicions de consum i
Us de l'aigua, per als usuaris o veins per als quals la superacié del valor paramétric pot
representar un risc per a la salut,

La comunicacié s'efectuara abans de les vint-i-quatre hores seglients a la valoracid del
risc per part de lautoritat sanitaria, s'anird actualitzant periddicament mentre es
mantinguin les condicions que van generar l'incompliment, i finalitzarda amb la
notificacié del restabliment de la normalitat del servei un cop s'hagi verificat la
conformitat dels resultats.
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7. SUBMINISTRAMENT ALTERNATIU EN CAS
D’EMERGENCIA

La zona de subministrament de La Vall de Bianya s'abasteix principalment de la
captacié superficial del Tunel de Capsacosta i la zona de subministrament de La
Canya s’abasteix del Pou de La Canya. Totes dues zones poden captar aigua del Pou
de morrais, perd aquesta captacié no és suficient per abastir a totes dues zones en
¢as que una de les captacions deixi d'estar cperativa.

Per aquest motiu, és important disposar d'un subministrament alternatiu d'aigua a la
poblacié en cas que no en sigui possible I'aprofitament de cabal de les captacions
actuals, tant si és per la preséncia de contaminants que comprometin la salut de les
persones, com si és per esgotament del recurs hidric degut a sequera.

L'opcié més viable per a garantir el subministrament és I'establiment de convenis de
col-laboracié amb agjuntaments dels municipis de la Garrotxa o corarques veines,
mitjancat el qual es pugui comprar aigua del seus abastaments, i transportar-la amb
camions cisterna per transportistes autoritzats que descarreguin l'aigua directament al
diposit.

Aquesta solucid és una mesura provisional i, d’acord amb l'article 34 del RD 3/2023, es
pot recorrer a aquest tipus de subministrament com a maxim durant quatre mesos
lany. Si s’ha d’abastir més temps, caldra comunicar-ho a l'autoritat sanitaria per a
obtenir informe santtari favorable.

Caldra informar d'aquest subministrament alternatiu tant a I'Agéncia Catalana de
l'Aigua, (ACA, com a administracié hidraulica de Catalunya), com a I'Agéncia de
Proteccié de la Salut Pablica (autoritat sanitaria), amb les segiients dades:

- Origen de l'aigua i destinacié de la mateixa, i els operadors que hi intervinguin

- Dates de transport i Us de l'aigua

- Motiu pel qual es recorre a aguest subministrament

- Analisi de control de l'aigua d’'origen de ['Gltim mes per part del gestor que lliura

laigua

Dades del gestor del transport de l'aigua: autoritzacions on consti la capacitat de la
cisterna, matricula i niimerc de bastidor del vehicle, material de revestiment interiar,
neteja i desinfeccig,...
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8. PROPOSTES DE MILLORA | MODIFICACIONS A
L’ABASTAMENT

En base a la revisié anual es mantenen les propostes d'anys anteriors de les seglients
actuacions i modificacions per millorar el funcicnament del servei:

8.1. Captacions

Valorar 'establiment de perimetres de proteccio i un rétol identificador a les captacions
(Capsacosta, Morrals i La Canya).

8.2. Tractament
Substituir els diposits d'hipoclorit que hi ha actualment a 'ETAP i-als diposits de Cal Ca
i La Canya per dipdsits homologats, amb cubeta de retencié i control de vessaments
accidentals.

Incorporar mesures de seguretat: renta-ulls i dutxa a Cal Ca i La Canya.

8.3. Diposits

Establir tancament perimetral a ftots els dipdsits i instal-lar-hi rétol identificador al
tancat.

8.4. Xarxa

Els darrers anys es van dur a terme actuacions per tal de localitzar i reparar fuites a la
Xarxa. La campanya el 2021 de deteccid de fuites a la Z$ de La Canya amb el sistema
d'injeccié d’heli a les canonades va detectar diferents punts que s’han anat reparant.

La instal-lacid el 2022 de 9 comptadors sectorials i la connexié al sistema de
telecontrol ha permés identificar les zones on es produien les pérdues i poder actuar
més rapidament.

Es proposa:

+ Installar comptadors a les instal-lacions municipals que encara na en tinguin,

« Continuar amb l'estudi de localitzacié de fuites amb el sistema d'injeccié d’heli als
sectors mallats o que es puguin sectoritzar on hi ha grans pérdues d’aigua.
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9. SINAC

L'esquema i registre actual de dades al SINAC és el segiient:

ZS VALL DE BIANYA

C_28721

Ko C_28723

]

b_35138 0 36192 D_35157

N

Z8 LA CANYA

C_2872 C_28723

l

D_35450 D_36157

Captacié Tunel del Capsacosta 28721 327031
Pou de La Canya 28722 327032
Pou 1 Els Morrals 28723 327034
ETAP Vall de Bianya 22908 342681
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Biposit Sant Pong 36158
Dipdsit Cal Ca 36192
Dipdsit Morrals 36157
Tractament desinfeccié Cal Ca 22970
Xarxa distribucié Vall de Bianya 23824
Xarxa Punt alternatiu — Font Hostalnou
Xarxa Punt alternatiu — Font St Salvador
Dipdsit La Canya 35450
Tractament desinfeccio La Canya 22910
Xarxa distribucio La Canya 23744

Xarxa Punt alternatiu — Font ambulatori

i
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