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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS RELATIVO AL CONTRATO DE
ASISTENCIA TECNICA PARA LA ACREDITACION, RENOVACION Y GESTION DE
LA CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE (CETS) EN LA RED DE
PARQUES NATURALES DE LA DIPUTACION DE BARCELONA, DIVIDIDO EN 6
LOTES (Expediente n°. 2025/27687)

1. Antecedentes

La Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) es un reconocimiento otorgado por la
Federacion Europea de Parques Naturales y Nacionales (EUROPARC) a los espacios
protegidos y a las empresas turisticas que se adhieren mediante el cumplimiento de un
compromiso conjunto. Este compromiso se concreta, en una primera fase, en la
elaboracion y ejecucion de un plan de accion del parque y del territorio consensuado
con los diferentes agentes implicados. En una segunda fase, se recogen un conjunto de
actuaciones de buenas practicas por parte de los establecimientos turisticos, y en una
tercera fase, se anade la participacion de las agencias de viajes.

La acreditacion de la CETS implica establecer una estrategia y un programa de
actuacion a cinco afios vista, trabajando conjuntamente con el sector turistico y otros
agentes territoriales para promover el desarrollo sostenible del territorio. Esta
acreditacién, que sigue perfectamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
la Agenda 2030, ha obtenido un notable éxito en Europa, con 94 parques acreditados
de 15 paises ya distinguidos.

Permite a los espacios naturales protegidos desarrollar el turismo de manera sostenible
basandose en 5 principios basicos:

Dar prioridad a la conservacion

Contribuir al desarrollo sostenible

Conseguir el compromiso de todos los actores
Planificar el turismo sostenible de forma efectiva
Buscar la mejora continua

En la Red de Parques Naturales, se trabajé para la acreditacion de la CETS en el afio
2011 en el Parque Natural del Montseny y en el Parque Natural de Sant Lloreng del Munt
i 'Obac y en el ano 2017 los parques del Garraf, Olérdola y Foix, estos tres ultimos
considerados como un unico ambito a efectos de la CETS siguiendo la l6gica de la oferta
turistica territorial y de acuerdo con los o6rganos de participacion correspondientes.
Ademas, el Parque de la Serralada Litoral estd a punto de obtener la acreditacion
después de la visita de verificacion realizada durante la primavera de 2025, y se esta
trabajando para iniciar el proceso de adhesion tanto al Parque de Montesquiu como al
Espacio Natural de Guilleries-Savassona en los proximos afos.

Una vez acreditados los espacios naturales, la segunda fase de la CETS conlleva la
acreditacién de empresas turisticas, fundamentada en un compromiso concretado en
acciones de buenas practicas concertadas con el parque y sometidas a un proceso de
seguimiento y verificacion periddica. En el afio 2014, los Parques Naturales del
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Montseny y de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac iniciaron esta segunda fase, que se ha
concretado con la acreditacién actual de 14 empresas en el Montseny y 8 empresas en
Sant Lloreng del Munt i 'Obac. En los parques del Garraf, Olérdola y Foix, esta segunda
fase se inicia en 2020, y a dia de hoy ya hay 24 empresas acreditadas. Este proceso de
acreditacioén y verificacion de las empresas se realiza cada tres afos.

Los parques del Garraf, Olérdola y Foix recibieron su primera acreditacién en el afo
2017 y durante el 2021 comenzaron los trabajos para la renovacién de la estrategia y el
plan de accién 2023-2027, asi como la acreditacion de empresas adheridas al
compromiso de buenas practicas.

Al mismo tiempo, estos tres parques, asi como el resto de parques de la red, tienen que
continuar desarrollando los planes de accidén propios y renovaron su acreditacion
durante el 2020, teniendo la verificacion durante el 2021, lo que conllevo la aprobacion
de una nueva estrategia y plan de accién 2021-2025. El Parque Natural del Montseny
esta llevando a cabo el proceso participativo previo a la renovacion del plan de accion
2026-2030, mientras que el Parque Natural de Sant Lloren¢c del Munt i I'Obac ha
solicitado una prérroga para poder disponer de su plan de accion 2027-2031.

El Parque de la Serralada Litoral ha estado trabajando durante dos afios para solicitar
su adhesion y ya estéa trabajando en el plan de accion 2025-2029 y han recibido la visita
de la verificadora en mayo del 2025.

Por otro lado el Parque de Montesquiu y el Espacio Natural de las Guilleries-Savassona
se plantea el inicio de los trabajos para poder acabar solicitando su adhesion a la CETS.
Teniendo en cuenta la complejidad de los territorios y que se tiene que empezar con
una Fase previa de explicacion de qué es la CETS se plantea iniciar unos trabajos con
la perspectiva de solicitar durante el afno 2026-2027 la adhesion a la CETS, lo que ha
de conllevar la organizacion y puesta en marcha de los procesos participativos (Foros y
Grupos de Trabajo) que tienen que preparar los Planes de accién. Estos se tendran que
presentar a la Federacién Europarc, una vez estén elaborados, asi como todas las
tareas asociadas: redaccion de documentos, definicidon de los ambitos, convocatorias,
actas, acciones de comunicacion y difusion, etc.

La adhesion de los diferentes espacios protegidos a la CETS se incluye como una de
las lineas estratégicas y de acciones comunes de la Red de Parques Naturales de la
Diputacion de Barcelona, de manera que se preve la incorporacion progresiva de nuevos
parques al proceso durante los préximos anos.

Finalmente, todo el proceso de acreditacion, el funcionamiento de los 6rganos de
gestion y participacion de la CETS, el seguimiento y promocién de las actuaciones
derivadas de los planes de accion y la elaboracion de documentos técnicos asociados
requieren la asistencia técnica por parte de una empresa especializada, dada la
imposibilidad de asumir estas funciones con recursos propios, tanto por la naturaleza
especifica de las tareas como por la carga de trabajo que suponen. La adhesion a la
CETS se fundamenta en dos ejes principales: en primer lugar, el funcionamiento
participativo, con la creacion de érganos que garanticen la participacion de todos los
sectores implicados —y especialmente del sector turistico privado— mediante foros,
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grupos de trabajo y grupos tematicos; y en segundo lugar, la formulacién de un plan de
trabajo o programa de actuaciones, el cumplimiento del cual compromete al érgano
gestor del parque y esta sometido a seguimiento y verificacion. Los planes de trabajo se
estructuran en lineas estratégicas y actuaciones, identificando los responsables, el
presupuesto y la fuente de financiacion correspondientes.

2. Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la realizacién de las tareas de asistencia técnica a la gestion
y difusién de la Carta Europea de Turismo Sostenible (en adelante CETS) y al
seguimiento y dinamizacion de los Programas de actuaciones y de los grupos de trabajo
especificos que se deriven, tal como se explica en el contenido detallado del objeto del
contrato, dentro del ambito de los parques de la Red de Parques Naturales.

Dividido en seis lotes:

- Lote 1: Asistencia técnica a la gestién y difusion de la CETS en el
Parque Natural del Montseny.

- Lote 2: Asistencia técnica a la gestién y difusion de la CETS en el
Parque Natural de Sant Lloreng del Munt i I'Obac.

- Lote 3: Asistencia técnica a la gestion y difusion de la CETS en los
Parques del Garraf, Olérdola y Foix.

- Lote 4: Asistencia técnica a la gestion y difusion de la CETS en el
Parque de Serralada Litoral.

- Lote 5: Asistencia técnica a la adhesién y gestién y difusion de la CETS
en el Parque de Montesquiu.

- Lote 6: Asistencia técnica a la adhesién y gestion y difusion de la CETS
en el Espacio Natural de las Guilleries-Savassona

Los licitadores se podran presentar maximo a 2 lotes que estén en la misma division
territorial:

A) Montseny y Sant Lloreng.

B) Garraf, Olérdola y Foix y Litoral.

C) Montesquiu y Guilleries Savassona.

LOTE 1: - Lote 1: Asistencia técnica a la gestion y difusion de la CETS en el
Parque Natural del Montseny

L. Antecedentes
El Parque Natural del Montseny, fue acreditado con la CETS en 2011 en la Fase | y
comenzo la Fase Il con las empresas en 2014. Actualmente hay 14 empresas
acreditadas en la Fase Il en el parque natural.

Il. Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la realizacién de las tareas de asistencia técnica a la gestién
de la Carta Europea de Turismo Sostenible (en adelante CETS) y al seguimiento y
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dinamizacion de los planes de trabajo que se deriven, tal como se detalla en el apartado
lll, dentro del ambito del Parque Natural del Montseny y el apoyo a las acciones de
difusién de este programa que se impulsen desde el Servicio de Gestion de Parques
Naturales.

Cabe decir que la adhesién de los parques a la CETS se fundamenta en dos grandes
ejes: el funcionamiento participativo, es decir la creacion de érganos que concreten la
participacién de todos los sectores implicados y, muy especialmente, del sector turistico
privado (Foro, Grupo de Trabajo y grupos de trabajo tematicos); y la formulacion de un
plan de trabajo o programa de actuaciones, el cumplimiento del cual compromete al
organo gestor del Parque y que es objeto de seguimiento y auditoria. Los planes de
trabajos se estructuran en lineas estratégicas y actuaciones, identificando el
responsable, el presupuesto y la fuente de financiacion.

lll. Contenido detallado del objeto del contrato

La asistencia objeto de este contrato se debe llevar a cabo durante 4 afos desde su
formalizacion y debe conllevar las tareas siguientes:

a) Asistencia al proceso de renovacién

1. Definicidn y ejecucion de la implementacion del proceso de participacion previo.

2. Ejecucion del proceso de participacion para elaborar la estrategia y el programa
de actuaciones.

3. Programacion, dinamizacion y seguimiento de los 6rganos de gestion de la
CETS: Foro Grupo de Trabajo y grupos de trabajo tematicos.

4. Definicion y ejecucion del Plan de comunicacion especifico.

5. Elaboracion de la documentacién resultante de las diferentes fases del proceso:

memoria, estrategia y programa de actuaciones.

Elaboracion de la documentacion oficial (informe de solicitud de reevaluacion).

Asistencia y dinamizacion de las reuniones, coordinacion, convocatorias, y

redaccién de actas.

8. Asistencia para la visita de verificacion/auditoria por parte de Europarc.

N

Estas tareas se desarrollaran durante el primero y segundo ano del contrato en el
Parque Natural del Montseny

b) Asistencia para la ejecucion de los programas de actuaciones:

1. Dinamizacién y seguimiento de los érganos de gestion de la CETS: Foro y Grupo
de Trabajo: contactos, convocatoria, logistica y ejecucion, dinamica de
participacién y documentacion de sintesis de dos reuniones/afio del Foro
Permanente y tres reuniones/afio de cada Grupo de Trabajo.

2. Elaboracién de las memorias anuales de la CETS, base de datos de entidades,
balance anual y analisis de la evolucion.

3. Dinamizacién de los grupos de trabajo tematicos que salgan en el parque:
coordinacién de las tareas, convocatoria y conduccién de tres reuniones
especificas/afo por parque, elaboracion de documentos de trabajo.
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4. Apoyo en la coordinacion, seguimiento y ejecucién del plan de actuaciones del
Parque: gestion de la coordinacion como secretaria técnica de la CETS,
coordinacién y seguimiento de actuaciones prioritarias contenidas en el plan de
actuacién del parque (minimo 8actuaciones).

Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afios de contrato en el Parque Natural
del Montseny.

Los grupos de trabajo y las actuaciones que se mencionan en este apartado son
aquellas que se contemplan en los planes de actuaciones de los parques. Se pueden
encontrar los planes de trabajo en los enlaces siguientes:

Plan de trabajo de la CETS Montseny:
https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals/documents/montseny

c¢) Acciones de comunicacion de la CETS.

Redaccién y envio de notas de prensa.

Apoyo en la comunicacion con Europarc.

Redaccién de articulos para medios especializados.

Preparacion de presentaciones.

Preparacion de contenidos para el portal web de Turismo Sostenible de la Red
de Parques Naturales.

Preparacion de contenidos, fotos, videos, reels para las redes sociales de la
Red de Parques Naturales.

Traduccioén al inglés de los contenidos.

Apoyo en la identificacion de nuevas potencialidades en el conjunto de la Red
de Parques Naturales de la Diputacién de Barcelona.

aoRrON =

o

o~

Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afios de contrato en el Parque Natural
del Montseny.

d) Desarrollo de la Fase Il, y acciones para la consolidacién de la colaboracion entre el
sector publico y privado dentro del &mbito del Parque.

1. Preparacion y realizacién de 5 horas de formacién sobre el proceso de adhesién
y renovacion a la fase Il para las empresas que cumplan los requisitos de
adhesion a la CETS. Como minimo se realizara una formacién por ano.

2. Reuniones sectoriales con ayuntamientos, consejos comarcales y otras
entidades asociativas y turisticas del territorio que refuercen las relaciones del
Parque con el sector turistico, tanto publico como privado.

3. Seguimiento de los acuerdos tomados en los dos puntos anteriores y puesta en
marcha de las acciones acordadas.

Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afios de contrato en el Parque Natural
del Montseny.
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e) Inicio Fase Il

1. Se propone el estudio, el asesoramiento y viabilidad del inicio de la Fase Il si el
parque esta en condiciones para iniciar esta nueva fase.

2. Preparacion y realizacion de 5 horas de formacion sobre el proceso de adhesion
a la fase lll para las agencias de viaje que cumplan los requisitos de adhesion a
la CETS. Como minimo se realizara una formacioén por ano.

3. Analisis de mercado de las agencias de viajes interesadas y la colaboracion y
propuesta de paquetes turisticos entre los diferentes espacios CETS de la
Diputacion de Barcelona, Diputacién de Girona y la Generalitat de Catalunya.

f) Propuestas de acciones formativas

1. Para hacer difusion y dar a conocer los principios de la CETS y los valores del turismo
sostenible se propone en el criterio de adjudicacién evaluable de forma automatica 2
que se realicen acciones formativas dirigidas al sector publico y sector privado de los
parques acreditados. Como maximo se realizaran 6 acciones formativas anuales,
excluidas las sesiones formativas previstas en el apartado lll.d y e).

La empresa contratista dispondra, como minimo, de los medios personales siguientes
para la ejecucién de este contrato:

- 1 persona de personal propio con estudios superiores (Grado/Licenciatura) y un
minimo de 3 afios de experiencia en el ambito del desarrollo sostenible, el turismo
y los procesos participativos. Este técnico/a debe tener experiencia en gestién de
proyectos, coordinacion de grupos de composicion diversa, dinamizacién de
procesos de participacion, redaccién de compendios y documentos de sintesis a
partir del recuento de datos y preparacion de estrategias y productos destinados a
la comunicacion.

IV. Aspectos metodologicos

Para llevar a cabo los servicios objeto de este contrato se utilizaran, ademas de otros
que pueda incorporar la empresa contratista, los instrumentos, procedimientos y
documentos establecidos por la Federacion Europarc y que se recogen en el enlace
siguiente:

http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible

En este sentido, pues los documentos de referencia son:

a. Directrices técnicas y pliegos de prescripciones técnicas aprobados.

b. El formulario de registro de la candidatura.

c. Informe de solicitud CETS.

d. Principios y temas clave de la CETS.

e. Las indicaciones para la reevaluacion de los espacios adheridos a la CETS.
f. Planes de actuacion vigentes de los Parques acreditados incluidos en la web
de Turismo Sostenible de la Red de Parques Naturales).
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Dentro del desarrollo de la CETS, este contrato se refiere Unicamente a la primera fase
de la Carta, la que se refiere a la adhesién de los espacios naturales. Con todo, la
empresa contratista debera colaborar con los parques adheridos en las tareas de
implantacién y difusién de la segunda fase y tercera fase, es decir la adhesion de las
empresas turisticas y las agencias de viajes, mediante el trabajo de los érganos de
gestion de la CETS (Foro Permanente, Grupos de Trabajo y verificaciones cruzadas) y
el despliegue de la estrategia comunicativa, asi como con la realizacién de sesiones
formativas e informativas colectivas dirigidas a las empresas interesadas.

En ningun caso, se incluiran en este contrato las tareas individuales de asistencia a las
empresas en sus procesos de adhesion.

La empresa contratista dispondra de los medios personales propios para la ejecucion
objeto de este contrato y designara un técnico de seguimiento, que sera el interlocutor
del técnico designado por el Servicio de Gestion de Parques Naturales como
responsable del contrato.

El Servicio de Gestion de Parques Naturales facilitara al técnico responsable del
seguimiento del contrato de la empresa contratista el acceso a los medios técnicos y
materiales propios que se consideren necesarios para la ejecucion del contrato.

V. Presupuesto

El presupuesto de este contrato se ha calculado en base a la dedicacién de un técnico
especializado en gestion de proyectos, coordinacion de grupos de composicién diversa,
dinamizacion de procesos de participacion, redaccion de compendios y documentos de
sintesis a partir del recuento de datos y preparacién de estrategias y productos
destinados a la comunicacion. Ademas de esto, hay que contabilizar los costes
asociados a desplazamientos y asistencia reuniones y a la utilizacién de recursos
propios para el ejercicio de las tareas asociadas al contrato, durante el plazo de
realizacién, 4 afos. Esta debera ser la base, pues, de las ofertas que presenten las
empresas que concurran al procedimiento de licitacién, con independencia de que
puedan distribuir esta dedicacién de la forma que consideren oportuna.

De acuerdo con estos criterios, el presupuesto de ejecucion de este contrato es el

siguiente:
Funciones y resultados T'a reas CHEINGE Importe
técnica Horas
IVA
incluido | (43€/h)
1er aF Finalizacién de los trabajos | Preparacion, asistencia, | 1.290 € 30
er afo . ) R
l. de con- | PO" la renovacion de la CETS | dinamizacion y actas de
del Montseny las reuniones.
trato
Preparacion auditoria Elaboracion de docu- 1.806 € 42
P mentos para Europarc
Montseny
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tas

Ejecucién del Programa de | Coordinacién y prepa- | 5160 € 120
Actuaciones de la CETS racion de reuniones
Montseny
Preparacion de los grupos de| Preparacion, dinami- 4.300 € 100
trabajo zacion, seguimiento
y actas
Preparacion Férums Preparacion, dinamiza-
Permanentes cic’>np seguirr{iento y ac- 2.580 € 60
tas
Memorias anuales Redaccion memoria 3.225 € 75
anual
Apoyo a las empresas de Verificacion/Renovacion
otros Parques de la Dipu- 3.096 € 72
” cruzada
tacion
Ejecucion del Plan de co- Tareas de comuni-
municacién, formacion, M 3.440 € 80
. cacion externa
desplazamientos y otros.
2° afo
II. de con- | Preparacion auditoria Preparacion de la visita 2150€ 50
trato Montseny de auditoria
Ejecucion del Programa Coordinacion y prepa- 5.160 € 120
de Actuaciones de la racion de reuniones
CETS Montseny
) Preparacion, dinamiza- 4.300 €
Preparacién de los grupos cién, seguimiento y ac- 100
de trabajo tas
Preparacion Férums Perma- Preparacion, dinami-
nentes zacién, seguimiento 2580 € 60
) Redaccion memoria 3.225 € 75
Memorias anuales anual
Apoyo a las empresas de e . e
otros Parques de la Dipu- Verificacion/Renovacion | 3440 € 80
i cruzada
tacion
Ejecucion del Plan de co- Tareas de comuni-
municacién, formacion, ) 3.440 € 80
. cacion externa
desplazamientos y otros.
3er afio Ejecucion del Programa de Coordinacion y prepa-
M. Actuaciones de la CETS D, / 5.160 € 120
de con- racion de reuniones
Montseny
trato
Preparacion de los grupos Preparacion, dinamiza-
de trabajo cién, seguimiento y ac- | 4.300 € 100

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 50719759e65b0827ba7e Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 8



Diputacio
Barcelona

Area d’Espais Naturals i Infraestructura Verda
Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestio de Parcs Naturals

Preparacion Forums Per- Preparacion, dinamiza-
P cidn, seguimiento y ac- 2.580 € 60
manentes
tas
Redaccién memoria 3.225€ 75
Memorias anuales anual
Apoyo a las empresas de
otros Parques de la Dipu- Verificacién/Renovacion | 3.784 € 88
tacion cruzada
Ejecucion del Plan de comu- | Tareas de comuni-
nicacién, formaCién, deSpIa— cacion externa 3.440€ 80
zamientos y otros.
40 afio Ejecucion del Programa de Coordinacién y prepa-
V. Actuaciones de la CETS o . 5.160 € 120
de con- raciéon de reuniones
Montseny
trato
Preparacion de los grupos de| Preparacion, dinamiza- 4.300 € 100
trabajo cion, seguimiento y ac- ’
tas
Preparacion Forums Per- Preparacion, dinamiza-
P cidn, seguimiento y ac- 2.580 € 60
manentes
tas
Memorias anuales Redaccién memoria 3.225€ 75
anual
Apoyo a las empresas de €
otros Parques de la Dipu- | Verificacion/Reno- 4128 %
tacion vacion cruzada
Ejecucion del Plan de Tareas de comunicacion| 3440 € 80
comunicacion, forma- externa
cion, desplazamientos
Presupuesto total del 94.514 €
lote:

LOTE 2: Asistencia técnica a la gestion y difusiéon de la CETS en el Parque Natural
de Sant Lloreng¢ del Munt i I’Obac.

. Antecedentes

El Parque Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac, fue acreditado con la CETS en
2011 en la Fase | y comenzé la Fase Il con las empresas en 2014. Actualmente hay 8
empresas acreditadas en la Fase Il en el parque natural.
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Il. Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la realizacion de las tareas de asistencia técnica a la gestion
de la Carta Europea de Turismo Sostenible (en adelante CETS) y al seguimiento y
dinamizacion de los planes de trabajo que se deriven, tal como se detalla en el apartado
[, dentro del ambito del Parque Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac y el apoyo a
las acciones de difusion de este programa que se impulsen desde el Servicio de Gestion
de Parques Naturales.

Cabe decir que la adhesién de los parques a la CETS se fundamenta en dos grandes
ejes: el funcionamiento participativo, es decir la creacion de érganos que concreten la
participacion de todos los sectores implicados y, muy especialmente, del sector turistico
privado (Foro, Grupo de Trabajo y grupos de trabajo tematicos); y la formulaciéon de un
plan de trabajo o programa de actuaciones, el cumplimiento del cual compromete al
organo gestor del Parque y que es objeto de seguimiento y auditoria. Los planes de
trabajos se estructuran en lineas estratégicas y actuaciones, identificando el
responsable, el presupuesto y la fuente de financiacion.

lll. Contenido detallado del objeto del contrato

La asistencia objeto de este contrato se debe llevar a cabo durante 4 anos desde su
formalizacion y debe conllevar las tareas siguientes:

a) Asistencia al proceso de renovacion

1. Definicidn y ejecucion de la implementacion del proceso de participaciéon
previo.

2. Ejecucion del proceso de participacion para elaborar la estrategia y el
programa de actuaciones.

3. Programacion, dinamizacién y seguimiento de los 6rganos de gestion de la
CETS: Foro, Grupo de Trabajo y grupos de trabajo tematicos.

4. Definicion y ejecucion del Plan de comunicacion especifico.

5. Elaboracién de la documentacion resultante de las diferentes fases del
proceso: memoria, estrategia y programa de actuaciones.

6. Elaboracién de la documentacion oficial (informe de solicitud de reevaluacion).

7. Asistencia y dinamizacion de las reuniones, coordinacién, convocatorias, y

redaccion de actas.
8. Asistencia para la visita de verificacion/auditoria por parte de Europarc.

Estas tareas se desarrollaran durante el primero y segundo ano de contrato en el Parque
Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

b) Asistencia para la ejecucion de los programas de actuaciones:

1. Dinamizacion y seguimiento de los 6rganos de gestion de la CETS: Foro y
Grupo de Trabajo: contactos, convocatoria, logistica y ejecucién, dinamica de
participacién y documentacion de sintesis de dos reuniones/afio del Foro
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Permanente y tres reuniones/afio del Grupo de Trabajo, para cada uno de los
parques.

2. Elaboracion de las memorias anuales de la CETS: base de datos de entidades,
balance anual y analisis de la evolucion.

3. Dinamizacién de los grupos de trabajo tematicos que salgan en cada parque:
coordinacién de las tareas, convocatoria y conduccion de tres reuniones
especificas/afio por parque, elaboracion de documentos de trabajo.

4. Apoyo en la coordinacién, seguimiento y ejecucién del plan de actuaciones del
Parque: gestién de la coordinacion como secretaria técnica de la CETS,
coordinacién y seguimiento de actuaciones prioritarias contenidas en el plan de
actuacién del parque (minimo 8 actuaciones).

Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afios de contrato en el Parque Natural
de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

Los grupos de trabajo y las actuaciones que se mencionan en este apartado son
aquellas que se contemplan en los planes de actuaciones de los parques. Se pueden
encontrar los planes de trabajo en los enlaces siguientes:

Plan de trabajo de la CETS Sant Lloreng del Munt i 'Obac
https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals/documents/santllorenc

¢) Acciones de comunicacion de la CETS.

Redaccion y envio de notas de prensa.

Apoyo en la comunicacion con Europarc.

Redaccion de articulos para medios especializados.

Preparacion de presentaciones.

Preparacion de contenidos para el portal web de Turismo Sostenible de la Red
de Parques Naturales.

Preparacion de contenidos, fotos, videos, reels para las redes sociales de la
Red de Parques Naturales.

7. Traduccion al inglés de los contenidos.

8. Apoyo en la identificacion de nuevas potencialidades en el conjunto de la Red
de Parques Naturales de la Diputacién de Barcelona.

arwON=

o

Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afios de contrato en el Parque Natural
de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.

d) Desarrollo de la Fase Il, y acciones para la consolidacién de la colaboracion entre el
sector publico y privado dentro del ambito del Parque.

1. Preparacion y realizacién de 5 horas de formacién sobre el proceso de
adhesion a la fase |l para las empresas que cumplan los requisitos de adhesion
ala CETS. Como minimo se realizara una formacién por afio.
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2. Reuniones sectoriales con ayuntamientos, consejos comarcales y otras
entidades asociativas y turisticas del territorio que refuercen las relaciones del
Parque con el sector turistico, tanto publico como privado.

3. Seguimiento de los acuerdos tomados en los dos puntos anteriores y puesta en
marcha de las acciones acordadas.

Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afios de contrato en el Parque Natural
de Sant Lloreng del Munt i I'Obac.

e) Inicio Fase Il

1. Se propone el estudio, el asesoramiento y viabilidad del inicio de la Fase Ill si
el parque esta en condiciones para iniciar esta nueva fase.

2. Preparacion y realizacion de 5 horas de formacion sobre el proceso de
adhesion a la fase lll para las agencias de viaje que cumplan los requisitos de
adhesion a la CETS.Como minimo se realizara una formacién por afo.

3. Analisis de mercado de las agencias de viajes interesadas y la colaboracion y
propuesta de paquetes turisticos entre los diferentes espacios CETS de la
Diputacion de Barcelona y la Generalitat de Catalunya.

f) Propuestas de acciones formativas

Para hacer difusién y dar a conocer los principios de la CETS y los valores del turismo
sostenible se propone en el criterio de adjudicacién evaluable de forma automatica 2
gue se realicen acciones formativas dirigidas al sector publico y sector privado de los
parques acreditados. Como maximo se realizaran 6 acciones formativas anuales,
excluidas las sesiones formativas previstas en el apartado Ill.d y e).

La empresa contratista dispondra, como minimo, de los medios personales siguientes
para la ejecucién de este contrato:

- 1 persona de personal propio con estudios superiores (Grado/Licenciatura) y un
minimo de 3 anos de experiencia en el ambito del desarrollo sostenible, el turismo
y los procesos participativos. Este técnico/a debe tener experiencia en gestion de
proyectos, coordinacién de grupos de composicion diversa, dinamizacién de
procesos de participacion, redaccion de compendios y documentos de sintesis a
partir del recuento de datos y preparacion de estrategias y productos destinados a
la comunicacion.

IV. Aspectos metodolégicos

Para llevar a cabo los servicios objeto de este contrato se utilizaran, ademas de otros
que pueda incorporar la empresa contratista, los instrumentos, procedimientos y
documentos establecidos por la Federacion Europarc y que se recogen en el enlace
siguiente:

http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible

En este sentido, los documentos de referencia son:
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. Directrices técnicas y pliegos de prescripciones técnicas aprobados.

. El formulario de registro de la candidatura.

. Informe de solicitud CETS

. Principios y temas clave de la CETS

. Las indicaciones para la reevaluacién de los espacios adheridos a la CETS.
Planes de actuacion vigentes de los Parques acreditados incluidos en la web de
urismo Sostenible de la Red de Parques Naturales).

O oo
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Dentro del desarrollo de la CETS, este contrato se refiere Unicamente a la primera fase
de la Carta, la que se refiere a la adhesién de los espacios naturales. Con todo, la
empresa contratista debera colaborar con los parques adheridos en las tareas de
implantacién y difusién de la segunda fase y tercera fase, es decir la adhesion de las
empresas turisticas y las agencias de viajes, mediante el trabajo de los érganos de
gestion de la CETS (Foro Permanente, Grupos de Trabajo y verificaciones cruzadas) y
el despliegue de la estrategia comunicativa, asi como con la realizacion de sesiones
formativas e informativas colectivas dirigidas a las empresas interesadas.

En ningun caso, se incluiran en este contrato las tareas individuales de asistencia a las
empresas en sus procesos de adhesion.

La empresa contratista dispondra de los medios personales propios para la ejecucion
objeto de este contrato y designara un técnico de seguimiento, que sera el interlocutor
del técnico designado por el Servicio de Gestion de Parques Naturales como
responsable del contrato.

El Servicio de Gestion de Parques Naturales facilitara al técnico responsable del
seguimiento del contrato de la empresa contratista el acceso a los medios técnicos y
materiales propios que se consideren necesarios para la ejecucion del contrato.

V. Presupuesto

El presupuesto de este contrato se ha calculado en base a la dedicacién de un técnico
especializado en gestion de proyectos, coordinacion de grupos de composicién diversa,
dinamizacion de procesos de participacion, redaccion de compendios y documentos de
sintesis a partir del recuento de datos y preparaciéon de estrategias y productos
destinados a la comunicacion. Ademas de esto, hay que contabilizar los costes
asociados a desplazamientos y asistencia a reuniones y a la utilizaciéon de recursos
propios para el ejercicio de las tareas asociadas al contrato, durante el plazo de
realizacién, 4 anos. Esta debera ser la base, pues, de las ofertas que presenten las
empresas que concurran al procedimiento de licitacién, con independencia que puedan
distribuir esta dedicacion de la manera que consideren oportuna.

De acuerdo con estos criterios, el presupuesto de ejecucioén de este contrato es el
siguiente:
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Aio Funciones y resultados Tareas asistencia técnica Importe Horas
IVA
incluido | (43€/h)
1er afio Ejecucion de los trabajos para | Preparacion, asistencia, dinami-
de con- la renovacion de la CETS de zacion y actas de las reuniones. 7.740 € 180
A Sant Lloreng.
rato
Preparacion auditoria Elaboracién de documentos para 1806 € 42
Sant Lloreng Europarc ’
Ejecucién del Programa de Ac- | Coordinacion y preparacion de
tuaciones de la CETS Sant Llo- | reyniones 5.160 € 120
reng
Preparacion de los grupos de Pr_epgracic’m, dinamizacién, se- 4.300 € 100
trabajo guimiento y actas ’
., . } Preparacion, dinamizacion, se-
E;ipt):;amon Forums Perma guimiento y actas 2.580 € 60
Memorias anuales Redaccion memoria anual 3.225€ 75
otros Parques de la Diputacion | zada
Ejecucion del Plan de comu- Tareas de comunicacion ex-
nicacién, formacion, despla- terna 3.440 € 80
zamientos y otros.
I 2° afo de | Preparacién auditoria Preparacion de la visita de 2150 € 50
’ contrato Sant Lloreng auditoria ’
Ejecucion del Programa de Ac- | Coordinacion y preparacion
tuaciones de la CETS Sant Llo- |de reuniones 5.160 € 120
reng
Preparacion de los grupos de Prgp;racién, dinamizacién, se- 4.300 € 100
trabajo guimiento y actas ’
Preparacion Férums Perma- Preparacion, dinamizacion, se-
nentes guimiento y actas 2.580€ 60
Memorias anuales Redaccion memoria anual 3.225 € 75
Parques de la Diputacién zada
Tareas de comunicacién ex-
Ejecucion del Plan de comu- terna 3.440 € 80
nicacioén, formacion, despla-
zamientos y otros.
" 3er afio tEjec.ucién ge|| Prcc:)lg'rl'asmg d? SC' Coordinacién y preparacion de 5160 € 120
. de con- uaciones de la ant Llo- | reuniones .
trato reng
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Preparacio, dinamitzacio, se-

tal del lote

LOTE 3: Asistencia técnica a la gestion y difusion de la CETS en los Parques del

Garraf, Olérdola y Foix.

. Antecedentes

tPr;eb;;?oramon de los grupos de guiment i actes 4.300 € 100
Preparacion Férums Perma- Preparacion, dinamizacion, se-
nentes guimiento y actas 2.580€ 60
Memorias anuales Redaccion memoria anual 3.225 € 75
Apoyo a las empresas de otros | Verificacion/Renovacién cru- 3784 € 88
Parques de la Diputacion zada
Ejecucion del Plan de co- Tareas de comunicacion ex-
municacion, formacion, terna 3.440 € 80
desplazamientos y otros.
4° afio Ejecucion del Programa de Ac- Coordinacion y preparacion de
V. g tuaciones de la CETS Sant Llo- . y prep 5.160 € 120
e con- renc reuniones
trato

Preparacion de los grupos de Pr_epgramon, d;namzacnon, se- 4.300 € 100
trabajo guimiento y actas
Preparacion Férums Perma- Preparacion, dinamizacion, se-
nentes guimiento y actas 2.580€ 60
Memorias anuales Redaccion memoria anual 3.225 € 75
Parques de la Diputacion zada
Ejecucion del Plan de co- Tareas de comunicacion ex-
municacion, formacion, terna 3.440 € 80
desplazamientos y oftros.

Presupuesto to- 100.964 €

Los Parques del Garraf, Olérdola y Foix, fueron acreditados con la CETS en 2017 en la
Fase | y comenzaron la Fase Il con las empresas en 2020. Actualmente hay 24
empresas acreditadas en la Fase Il entre los 3 parques y estdn empezando con la Fase
[ll con 1 agencia de viajes.

Il. Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la realizacién de las tareas de asistencia técnica a la gestién
de la Carta Europea de Turismo Sostenible (en adelante CETS) y al seguimiento y
dinamizacion de los planes de trabajo que se deriven, tal como se detalla en el apartado
[, dentro del ambito de los parques de Garraf, Olérdola y Foix y el apoyo a las acciones
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de difusion de este programa que se impulsen desde el Servicio de Gestion de Parques
Naturales.

Cabe decir que la adhesién de los parques a la CETS se fundamenta en dos grandes
ejes: el funcionamiento participativo, es decir la creaciéon de érganos que concreten la
participacién de todos los sectores implicados y, muy especialmente, del sector turistico
privado (Foro, Grupo de Trabajo y grupos de trabajo tematicos); y la formulaciéon de un
plan de trabajo o programa de actuaciones, el cumplimiento del cual compromete al
6rgano gestor del Parque y que es objeto de seguimiento y auditoria. Los planes de
trabajos se estructuran en lineas estratégicas y actuaciones, identificando el
responsable, el presupuesto y la fuente de financiacion.

lll. Contenido detallado del objeto del contrato

La asistencia objeto de este contrato se debe llevar a cabo durante 4 anos desde su
formalizacion y debe conllevar las tareas siguientes:

a) Asistencia al proceso de renovacion

1. Definicidn y ejecucion de la implementacion del proceso de participaciéon
previo.

2. Ejecucion del proceso de participacion para elaborar la estrategia y el
programa de actuaciones.

3. Programacion, dinamizacién y seguimiento de los 6rganos de gestion de la
CETS: Foro, Grupo de Trabajo y grupos de trabajo tematicos.

4. Definicion y ejecucion del Plan de comunicacion especifico.

5. Elaboracién de la documentacion resultante de las diferentes fases del
proceso: memoria, estrategia y programa de actuaciones.

6. Elaboracién de la documentacion oficial (informe de solicitud de reevaluacion).

7. Asistencia y dinamizacion de las reuniones, coordinacién, convocatorias, y

redaccién de actas.
8. Asistencia para la visita de verificacion/auditoria por parte de Europarc.

Estas tareas se desarrollaran durante el tercer afio en los Parques del Garraf, Olérdola
y Foix.

b) Asistencia para la ejecucion de los programas de actuaciones:

1. Dinamizacion y seguimiento de los 6rganos de gestion de la CETS: Foro y
Grupo de Trabajo: contactos, convocatoria, logistica y ejecucién, dinamica de
participacién y documentacion de sintesis de dos reuniones/afio del Foro
Permanente y tres reuniones/afo del Grupo de Trabajo, para cada uno de los
parques.

2. Elaboracion de las memorias anuales de la CETS: base de datos de entidades,
balance anual y analisis de la evolucion.

3. Dinamizacion de los grupos de trabajo tematicos que salgan en cada parque:
coordinacién de las tareas, convocatoria y conduccion de tres reuniones
especificas/afio por parque, elaboracion de documentos de trabajo.
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4. Apoyo en la coordinacion, seguimiento y ejecucion del plan de actuaciones del
Parque: gestién de la coordinacion como secretaria técnica de la CETS,
coordinacién y seguimiento de actuaciones prioritarias contenidas en el plan de
actuacioén del parque (minimo 8 actuaciones).

Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afios de contrato en los parques del
Garraf, Olerdola y Foix.

Los grupos de trabajo y las actuaciones que se mencionan en este apartado son
aquellas que se contemplan en los planes de actuaciones de los parques. Se pueden
encontrar los planes de trabajo en los enlaces siguientes:

Plan de trabajo de la CETS Garraf/Olérdola/Foix
https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals/documents/garrafolerdolafoix

c¢) Acciones de comunicacion de la CETS.

Redaccién y envio de notas de prensa.

Apoyo en la comunicacion con Europarc.

Redaccién de articulos para medios especializados.

Preparacion de presentaciones.

Preparacion de contenidos para el portal web de Turismo Sostenible de la Red
de Parques Naturales.

Preparacion de contenidos, fotos, videos, reels para las redes sociales de la
Red de Parques Naturales.

Traduccioén al inglés de los contenidos.

Apoyo en la identificacion de nuevas potencialidades en el conjunto de la Red
de Parques Naturales de la Diputacién de Barcelona.

aoRrON =
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Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afios de contrato en los parques del
Garraf, Olérdola y Foix.

d) Desarrollo de la Fase Il, y acciones para la consolidacion de la colaboracion entre el
sector publico y privado dentro del ambito de cada Parque.

1. Preparacion y realizaciéon de 5 horas de formacién sobre el proceso de
adhesion a la fase |l para las empresas que cumplan los requisitos de adhesién
ala CETS. Como minimo se realizara una formacion por ano.

2. Reuniones sectoriales con ayuntamientos, consejos comarcales y otras
entidades asociativas y turisticas del territorio que refuercen las relaciones del
Parque con el sector turistico, tanto publico como privado.

3. Seguimiento de los acuerdos tomados en los dos puntos anteriores y puesta en
marcha de las acciones acordadas.

Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afios de contrato en los parques del
Garraf, d’Olérdola y el Foix.
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e) Desarrollo Fase I

1. Preparacion y realizacion de 5 horas de formacion sobre el proceso de adhesion
a la fase lll para las agencias de viaje que cumplan los requisitos de adhesion a
la CETS. Como minimo se realizara una formacioén por ano.

2. Analisis de mercado de las agencias de viajes interesadas y la colaboracion y
propuesta de paquetes turisticos entre los diferentes espacios CETS de la
Diputacion de Barcelona y la Generalitat de Catalunya.

f) Propuestas de acciones formativas

1. Para hacer difusion y dar a conocer los principios de la CETS y los valores del
turismo sostenible se propone en el criterio de adjudicacion evaluable de forma
automatica 2 que se realicen acciones formativas dirigidas al sector publico y sector
privado de los parques acreditados. Como maximo se realizaran 6 acciones
formativas anuales, excluidas las sesiones formativas previstas en el apartado Ill.d

ye).

La empresa contratista dispondra, como minimo, de los medios personales siguientes
para la ejecucién de este contrato:

1. persona de personal propio con estudios superiores (Grado/Licenciatura) y un
minimo de 3 afos de experiencia en el ambito del desarrollo sostenible, el
turismo y los procesos participativos. Este técnico/a debe tener experiencia en
gestion de proyectos, coordinacion de grupos de composicion diversa,
dinamizacion de procesos de participacion, redaccion de compendios y
documentos de sintesis a partir del recuento de datos y preparacion de
estrategias y productos destinados a la comunicacion.

IV. Aspectos metodologicos

Para llevar a cabo los servicios objeto de este contrato se utilizaran, ademas de otros
que pueda incorporar la empresa contratista, los instrumentos, procedimientos y
documentos establecidos por la Federacion Europarc y que se recogen en el enlace
siguiente:

http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible

En este sentido, los documentos de referencia son:

Directrices técnicas y pliegos de prescripciones técnicas aprobados.

El formulario de registro de la candidatura.

Informe de solicitud CETS.

Principios y temas clave de la CETS.

Las indicaciones para la reevaluacion de los espacios adheridos a la CETS.
Planes de actuacion vigentes de los Parques acreditados incluidos en la web
de Turismo Sostenible de la Red de Parques Naturales).

"0 Q0o
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Dentro del desarrollo de la CETS, este contrato se refiere Unicamente a la primera fase
de la Carta, la que se refiere a la adhesién de los espacios naturales. Con todo, la
empresa contratista debera colaborar con los parques adheridos en las tareas de
implantacién y difusién de la segunda fase y tercera fase, es decir la adhesion de las
empresas turisticas y las agencias de viajes, mediante el trabajo de los érganos de
gestion de la CETS (Foro Permanente, Grupos de Trabajo y verificaciones cruzadas) y
el despliegue de la estrategia comunicativa, asi como con la realizacién de sesiones
formativas e informativas colectivas dirigidas a las empresas interesadas.

En ningun caso, se incluiran en este contrato las tareas individuales de asistencia a las
empresas en sus procesos de adhesion.

La empresa contratista dispondra de los medios personales propios para la ejecucion
objeto de este contrato y designara un técnico de seguimiento, que sera el interlocutor
del técnico designado por el Servicio de Gestion de Parques Naturales como
responsable del contrato.

El Servicio de Gestion de Parques Naturales facilitara al técnico responsable del
seguimiento del contrato de la empresa contratista el acceso a los medios técnicos y
materiales propios que se consideren necesarios para la ejecucion del contrato.

V. Presupuesto

El presupuesto de este contrato se ha calculado en base a la dedicacién de un técnico
especializado en gestion de proyectos, coordinacion de grupos de composicién diversa,
dinamizacion de procesos de participacion, redaccion de compendios y documentos de
sintesis a partir del recuento de datos y preparacién de estrategias y productos
destinados a la comunicacion.

Ademas de esto, hay que contabilizar los costes asociados a desplazamientos y
asistencia areuniones y a la utilizacién de recursos propios para el ejercicio de las tareas
asociadas al contrato, durante el plazo de realizacion, 4 afos. Esta debera ser la base,
pues, de las ofertas que presenten las empresas que concurran al procedimiento de
licitacion, con independencia que puedan distribuir esta dedicaciéon de la manera que
consideren oportuna.

De acuerdo con estos criterios, el presupuesto de ejecucion de este contrato es el
siguiente:

Tareas asistencia

Funciones y resultados o
técnica

Importe

IVA
incluido | (43€/h)

Horas

1er afio Ejecucion del Programa de | Coordinaciéon vy
l. Actuaciones de la CETS del | preparacion de 5.160 € 120

de con- | Garraf, Olerdola y Foix reuniones
trato
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Preparacioén de los gru-

Preparacion, dinamiza-

manentes

tas

pos de trabajo ::;(;n, seguimiento y ac- 4.300 € 100
. Preparacion, dinamiza-
Preparacion Férums Per- | cion, seguimiento y ac- | 2.580 € 60
manentes tas
Redaccion memoria 3995 € 75
. anual
Memorias anuales
Apoyo a las empresas Verificacion/Renovacion
de otros Parques de la cruzada 3.096 € 72
Diputacion
Ejecucion del Plan de co- Tareas de comuni-
municacioén, formacion, cacion externa 3.440 € 80
desplazamientos y otros.
2° afio de Ejecucion del Programa de Coordinacion y prepara-
I, Actuaciones de la CETS del | ~° 1y prep 5.160 € 120
contrato N - cion de reuniones
Garraf, Olérdola y Foix
Preparacion de los aru- Preparacion, dinamiza-
P . 9 cién, seguimiento y ac- 4.300 € 100
pos de trabajo tas
o Preparacion, dinamiza-
Preparacion Férums Per- cion, seguimiento y ac- | 2.580 € 60
manentes tas
‘ Redaccion memoria 3995 € 75
Memorias anuales anual
Apoyo a las empresas Verificacién/Renovacion
de otros Parques de la cruzada 3.440 € 80
Diputacién
Ejecucion del Plan de co- Tareas de comuni-
municacioén, formacion, cacién externa 3.440 € 80
desplazamientos y otros.
3er afio Ejecucion del Programa de Coordinacion y prepara-
111 Actuaciones de la CETS del | . . 5.160 € 120
de con- N - cion de reuniones
Garraf, Olérdola y Foix
trato
Ejecucion de los trabajos Preparacion, asistencia,
para la renovacion de la dinamizacién y actas de | 7.740 € 180
CETS del Garraf, Olérdola y |las reuniones.
Foix
Preparacion de los aru- Preparacion, dinamiza-
P . 9 cion, seguimiento y ac- 4.300 € 100
pos de trabajo tas
L Preparacion, dinamiza-
Preparacion Forums Per- cién, seguimiento y ac- | 2.580 € 60
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Preparacié auditoria Garraf, iact:ﬁ;iﬂglde 1.806 € 42
Olérdola i Foix para Europarc ’
. Redaccion memoria 3.095 € 75
Memorias anuales anual
Apoyo a las empresas Verificacién/Renovacion
de otros Parques de la cruzada 3.784 € 88
Diputacion
Ejecucion del Plan de co- Tareas de comuni-
municacién, formacion, cacion externa 3.440 € 80
desplazamientos y otros.
4° afo Ejecuc[én del Programa de Coordinacion y prepara-
V. Actuaciones de la CETS del | . . 5.160 € 120
de con- N - cion de reuniones
Garraf, Olérdola y Foix
trato
Preparacio auditoria del Ga- | Preparacio de la visita
rraf, Olérdola i Foix d'auditoria 2150 ¢€ 50
Preparacion de los aru- Preparacion, dinamiza-
P . 9 cién, seguimiento y ac- 4.300 € 100
pos de trabajo tas
o Preparacion, dinamiza-
Preparacion Férums Per- cion, seguimiento y ac- | 2.580 € 60
manentes tas
Redaccion memoria
Memorias anuales anual 3.225€ 75
Apoyo a las empresas Verificacion/Renovacion
de otros Parques de la cruzada 4128 € 96
Diputacién
Ejecucion del Plan de co- Tareas de comuni-
municacién, formacion, cacion externa 3.440 € 80
desplazamientos y otros.
Presupuesto total del 100.964 €
lote:
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LOTE 4: Asistencia técnica a la gestion y difusiéon de la CETS en el Parque de
Serralada Litoral.

l. Antecedentes

El Parque de Serralada Litoral, se hizo la verificacion de la Fase |, por parte de Europarc,
la primavera del 2025 y el informe lo recibira en el otofio del 2025.

Il. Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la realizacién de las tareas de asistencia técnica a la gestion
de la Carta Europea de Turismo Sostenible (en adelante CETS) y al seguimiento y
dinamizacion de los planes de trabajo que se deriven, tal como se detalla en el apartado
lll, dentro del ambito del Parque de Serralada Litoral y el apoyo a las acciones de
difusién de este programa que se impulsen desde el Servicio de Gestidon de Parques
Naturales.

Cabe decir que la adhesién de los parques a la CETS se fundamenta en dos grandes
ejes: el funcionamiento participativo, es decir la creaciéon de érganos que concreten la
participacién de todos los sectores implicados y, muy especialmente, del sector turistico
privado (Foro, Grupo de Trabajo y grupos de trabajo tematicos); y la formulaciéon de un
plan de trabajo o programa de actuaciones, el cumplimiento del cual compromete al
organo gestor del Parque y que es objeto de seguimiento y auditoria. Los planes de
trabajos se estructuran en lineas estratégicas y actuaciones, identificando el
responsable, el presupuesto y la fuente de financiacion.

lll. Contenido detallado del objeto del contrato

La asistencia objeto de este contrato se debe llevar a cabo durante 4 afios desde su
formalizacion y debe conllevar las tareas siguientes:

a) Asistencia para la ejecucion de los programas de actuaciones:

1. Dinamizacién y seguimiento de los érganos de gestién de la CETS: Foro y
Grupo de Trabajo: contactos, convocatoria, logistica y ejecucion, dinamica
de participacion y documentacién de sintesis de dos reuniones/afno del Foro
Permanente y tres reuniones/ano del Grupo de Trabajo, para cada uno de

los parques.

2. Elaboracion de las memorias anuales de la CETS: base de datos de
entidades, balance anual y analisis de la evolucion.

3. Dinamizacién de los grupos de trabajo tematicos que salgan en cada parque:

coordinacién de las tareas, convocatoria y conduccién de tres reuniones
especificas/afo por parque, elaboracion de documentos de trabajo.

4, Apoyo en la coordinacién, seguimiento y ejecucion del plan de actuaciones
del Parque: gestion de la coordinacién como secretaria técnica de la CETS,
coordinacion y seguimiento de actuaciones prioritarias contenidas en el
plan de actuacién del parque (minimo 8 actuaciones).
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Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afos de contrato en el Parque
Serralada Litoral.

Los grupos de trabajo y las actuaciones que se mencionan en este apartado son
aquellas que se contemplan en los planes de actuaciones de los parques. Se pueden
encontrar los planes de trabajo en los enlaces siguientes:

Plan de trabajo de la CETS Serralada Litoral:
https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals

b) Acciones de comunicacion de la CETS.

Redaccion y envio de notas de prensa.

Apoyo en la comunicacion con Europarc.

Redaccién de articulos para medios especializados.

Preparacion de presentaciones.

Preparacion de contenidos para el portal web de Turismo Sostenible de la Red
de Parques Naturales.

Preparacion de contenidos, fotos, videos, reels para las redes sociales de la
Red de Parques Naturales.

Traduccién al inglés de los contenidos.

Apoyo en la identificacion de nuevas potencialidades en el conjunto de la Red
de Parques Naturales de la Diputacién de Barcelona.

aoRrwN=

o

© N

Estas tareas se desarrollaran durante los cuatro afos de contrato en el Parque de
Serralada Litoral.

c) Desarrollo de la Fase I, y acciones para la consolidacion de la colaboracién entre el
sector publico y privado dentro del ambito del Parque.

1. Preparacion y realizacion de 5 horas de formacion sobre el proceso de adhesion
a la fase Il para las empresas que cumplan los requisitos de adhesién a la CETS.
Como minimo se realizara una formacién por ano.

2. Reuniones sectoriales con ayuntamientos, consejos comarcales y otras
entidades asociativas y turisticas del territorio que refuercen las relaciones del
Parque con el sector turistico, tanto publico como privado.

3. Seguimiento de los acuerdos tomados en los dos puntos anteriores y puesta en
marcha de las acciones acordadas.

Estas tareas se desarrollaran a partir del segundo afo de contrato en el Parque de la
Serralada Litoral

d) Inicio Fase Il

1. Se propone el estudio, el asesoramiento y viabilidad del inicio de la Fase Il si
el parque esta en condiciones para iniciar esta nueva fase.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 50719759e65b0827ba7e Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 23



Diputacio
Barcelona

Area d’Espais Naturals i Infraestructura Verda
Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestio de Parcs Naturals

2. Preparacion y realizacion de 5 horas de formacion sobre el proceso de
adhesion a la fase lll para las agencias de viaje que cumplan los requisitos de
adhesion a la CETS. Como minimo se realizara una formacioén por afo.

3. Analisis de mercado de las agencias de viajes interesadas y la colaboracion y
propuesta de paquetes turisticos entre los diferentes espacios CETS de la
Diputacion de Barcelona y la Generalitat de Catalunya.

e) Propuestas de acciones formativas

Para hacer difusion y dar a conocer los principios de la CETS y los valores del
turismo sostenible se propone en el criterio de adjudicacién evaluable de forma
automatica 2 que se realicen acciones formativas dirigidas al sector publico y
sector privado de los parques acreditados. Como maximo se realizaran 6
acciones formativas anuales, excluidas las sesiones formativas previstas en el
apartado lll.c y d).

La empresa contratista dispondra, como minimo, de los medios personales siguientes
para la ejecucion de este contrato:

- 1 persona de personal propio con estudios superiores (Grado/Licenciatura) y un
minimo de 3 afios de experiencia en el ambito del desarrollo sostenible, el
turismo y los procesos participativos. Este técnico/a debe tener experiencia en
gestion de proyectos, coordinacibn de grupos de composicion diversa,
dinamizacion de procesos de participacion, redaccion de compendios y
documentos de sintesis a partir del recuento de datos y preparacion de
estrategias y productos destinados a la comunicacion.

IV. Aspectos metodologicos

Para llevar a cabo los servicios objeto de este contrato se utilizaran, ademas de otros
que pueda incorporar la empresa contratista, los instrumentos, procedimientos y
documentos establecidos por la Federacion Europarc y que se recogen en el enlace
siguiente:

http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible

En este sentido, los documentos de referencia son:

Directrices técnicas y pliegos de prescripciones técnicas aprobados.

El formulario de registro de la candidatura.

Informe de solicitud CETS.

Principios y temas clave de la CETS.

Las indicaciones para la reevaluacion de los espacios adheridos a la CETS.
Planes de actuacion vigentes de los Parques acreditados incluidos en la web
de Turismo Sostenible de la Red de Parques Naturales).

~0 Q0T

Dentro del desarrollo de la CETS, este contrato se refiere Unicamente a la primera fase
de la Carta, la que se refiere a la adhesién de los espacios naturales. Con todo, la
empresa contratista debera colaborar con los parques adheridos en las tareas de
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implantacién y difusién de la segunda fase y tercera fase, es decir la adhesion de las
empresas turisticas y las agencias de viajes, mediante el trabajo de los érganos de
gestion de la CETS (Foro Permanente, Grupos de Trabajo y verificaciones cruzadas) y
el despliegue de la estrategia comunicativa, asi como con la realizacion de sesiones
formativas e informativas colectivas dirigidas a las empresas interesadas.

En ningun caso, se incluiran en este contrato las tareas individuales de asistencia a las
empresas en sus procesos de adhesion.

La empresa contratista dispondra de los medios personales propios para la ejecucion
objeto de este contrato y designara un técnico de seguimiento, que sera el interlocutor
del técnico designado por el Servicio de Gestion de Parques Naturales como
responsable del contrato.

El Servicio de Gestion de Parques Naturales facilitara al técnico responsable del
seguimiento del contrato de la empresa contratista el acceso a los medios técnicos y
materiales propios que se consideren necesarios para la ejecucion del contrato.

V. Presupuesto

El presupuesto de este contrato se ha calculado en base a la dedicacion de un técnico
especializado en gestién de proyectos, coordinacion de grupos de composicion
diversa, dinamizacion de procesos de participacion, redaccion de compendios y
documentos de sintesis a partir del recuento de datos y preparacion de estrategias y
productos destinados a la comunicacion.

Ademas de esto, hay que contabilizar los costes asociados a desplazamientos y
asistencia a reuniones y a la utilizacion de recursos propios para el ejercicio de las
tareas asociadas al contrato, durante el plazo de realizacién, 4 afnos. Esta debera ser
la base, pues, de las ofertas que presenten las empresas que concurran al
procedimiento de licitacion, con independencia que puedan distribuir esta dedicacion
de la manera que consideren oportuna.

De acuerdo con estos criterios, el presupuesto de ejecucion de este contrato es el
siguiente:

Tasques assisténcia

Periodo Ano Funciones y resultados Sk
tecnica

Importe

IVA
incluido | (43€/h)

Horas

Ejecucion de los trabajos para

- Preparacion, asistencia, di-
la renovaciéon de la CETS de P ’ ’

5.160 € 120

1er afio la Serralada Litoral namizacion y actas de las

de con- reuniones

trato Prepara_mon de los grupos P_r,eparacpn,_dlnamza- 4.300 € 100
de trabajo cion, seguimiento y actas
Preparacion Férums
Permanentes

Preparacion, dinamiza-

cion, seguimiento y actas 2.580 € 60
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ralada Litoral

tos para Europarc

Memorias anuales Redaccion memoria anual 3.225 € 75
Apoyo a las empresas Verificacién/Reno-
de otros Parques de la vacion cruzada 3.006 € 72
Diputacion
Ejecucion del Plan de Tareas de comunicacion
comunicacion, forma- 3.440 € 80
e . externa
cion, desplazamientos y
2° ano Ejecucipn del Programa de Coordinacion y preparacion
Il. Actuaciones de la CETS de la . 5.160 € 120
de con- . de reuniones
Serralada Litoral
trato
Preparaglon de los grupos P.r’eparamc')n,.dlnamlza- 4.300 € 100
de trabajo cion, seguimiento y actas
Preparacién Férums Preparacién, dinamiza-
Permentes cion, seguimiento y actas 2580 € 60
Memorias anuales Redaccion memoria anual 3.225€ 75
Apoyo a las empresas Verificacion/Reno-
de otros Parques de la vacion cruzada 3.440 € 80
Diputacién
Ejecucion del Plan de Y
comunicacion, forma- Tareas de comunicacion 3.440 € 80
o . externa
cion, desplazamientos y
Ejecucion del Programa de Coordinacion y preparacion
M. _ | Actuaciones de la CETS de la . y prep 5.160 € 120
3er afio | serralada Litoral de reuniones
de con-
trato Preparacion de los grupos Preparacion, dinamiza-
; o, - 4.300 € 100
de trabajo cion, seguimiento y actas
Preparacion Forums Preparacion, dinamiza- 2580 € 60
Permentes cion, seguimiento y actas
Memorias anuales Redaccion memoria anual 3.225€ 75
Apoyo a las empresas Verificacién/Reno-
de otros Parques de la vacion cruzada 3.784 € 88
Diputacién
Ejecucion del Plan de Tareas de comunicacion
comunicacion, forma- 3.440 € 80
o . externa
cion, desplazamientos y
4° ano Ejecucion del Programa de Coordinacion y preparacion
V. Actuaciones de la CETS de la . 5.160 € 120
de con- . de reuniones
Serralada Litoral
trato
Execucié dels treballs per la | Preparacion, asistencia,
renovacié de la CETS de la | dinamizacién y actas de 7.740 € 180
Serralada Litoral. las reuniones.
Prepara_mon de los grupos P_r,eparacpn,_dlnamza- 4.300 € 100
de trabajo cion, seguimiento y actas
Preparacion Forums Preparacion, dinamiza- 2580 € 60
Permanentes cion, seguimiento y actas
Preparacion auditoria Ser- Elaboracién de documen- 1.806 € 42
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Memorias anuales Redaccion memoria anual 3.225€ 75
Apoyo a las empresas Verificacién/Reno-

de otros Parques de la vacién cruzada 4128 € 96
Diputacion

Ejecucion del Plan de
comunicacion, forma-
cion, desplazamientos y

Tareas de comunicacion

externa 3.440 € 80

Presupuesto total del
lote 98.814 €

LOTE 5: Asistencia técnica a la gestion y difusiéon de la CETS en el Parque de
Montesquiu

l. Antecedentes
El Parque del Montesquiu estd empezando a trabajar para acreditarse con la CETS.
Il. Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la realizacién de las tareas de asistencia técnica a la gestién
de la Carta Europea de Turismo Sostenible (en adelante CETS) y al seguimiento y
dinamizacion de los planes de trabajo que se deriven, tal como se detalla en el apartado
[, dentro del ambito del Parque de Montesquiu y el Consorcio de la Vall del Ges, Oris
y Bisaura y el apoyo a las acciones de difusion de este programa que se impulsen desde
el Servicio de Gestion de Parques Naturales.

Cabe decir que la adhesién de los parques a la CETS se fundamenta en dos grandes
ejes: el funcionamiento participativo, es decir la creacidon de 6érganos que concreten la
participacién de todos los sectores implicados y, muy especialmente, del sector turistico
privado (Foro, Grupo de Trabajo y grupos de trabajo tematicos); y la formulaciéon de un
plan de trabajo o programa de actuaciones, el cumplimiento del cual compromete al
organo gestor del Parque y que es objeto de seguimiento y auditoria. Los planes de
trabajos se estructuran en lineas estratégicas y actuaciones, identificando el
responsable, el presupuesto y la fuente de financiacion.

lll. Contenido detallado del objeto del contrato

La asistencia objeto de este contrato se debe llevar a cabo durante 4 afios desde su
formalizacion y debe conllevar las tareas siguientes:
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a) Asistencia al proceso de adhesion

1.

2.

6.
7.
8

Definicion y ejecucion de la implementacion del proceso de participacion previo
(diagndstico).

Ejecucion del proceso de participacion para elaborar la estrategia y el
programa de actuaciones.

Programacion, dinamizacion y seguimiento de los 6rganos de gestion de la
CETS: Foroy Grupo de Trabajo.

Definicion y ejecucion del Plan de comunicacion especifico.

Elaboracion de la documentacion resultante de las diferentes fases del
proceso: diagnéstico, estrategia y programa de actuaciones.

Elaboracion de la documentacién oficial (dossier de candidatura).
Asistencia a reuniones, coordinacion, convocatorias, redaccion de actas.
Asistencia para la visita de verificacion/auditoria por parte de Europarc.

Estas tareas se desarrollaran durante el primer afio de contrato en el Parque de
Montesquiu.

b) Asistencia para la ejecucion de los programas de actuaciones:

1.

Dinamizacién y seguimiento de los érganos de gestion de la CETS: Foro y Grupo
de Trabajo: contactos, convocatoria, logistica y ejecucién, dinamica de
participacién y documentacion de sintesis de dos reuniones/afio del Foro
Permanente y tres reuniones/ano del Grupo de Trabajo, para cada uno de los
parques.

Elaboracion de las memorias anuales de la CETS: base de datos de entidades,
balance anual y analisis de la evolucion.

Dinamizacién de los grupos de trabajo tematicos que salgan en cada parque:
coordinacién de las tareas, convocatoria y conduccion de tres reuniones
especificas/afio por parque, elaboraciéon de documentos de trabajo.

Apoyo en la coordinacion, seguimiento y ejecucion del plan de actuaciones del
Parque: gestion de la coordinacion como secretaria técnica de la CETS,
coordinacién y seguimiento de actuaciones prioritarias contenidas en el plan de
actuacioén del parque (minimo 8 actuaciones).

Estas tareas se desarrollaran durante a partir del segundo afo de contrato en el Parque
de Montesquiu.

Los grupos de trabajo y las actuaciones que se mencionan en este apartado son
aquellas que se contemplan en los planes de actuaciones de los parques. Se pueden
encontrar los planes de trabajo en los

enlaces siguientes:

Plan de trabajo de la CETS Montesquiu:
https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals/
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¢) Acciones de comunicacion de la CETS.

Redaccién y envio de notas de prensa

Apoyo en la comunicacion con Europarc

Redaccion de articulos para medios especializados

Preparacion de presentaciones

Preparacion de contenidos para el portal web de Turismo Sostenible de la Red
de Parques Naturales.

Preparacion de contenidos, fotos, videos, reels para las redes sociales de la
Red de Parques Naturales.

7. Traduccion al inglés de los contenidos.

8. Apoyo en la identificaciéon de nuevas potencialidades en el conjunto de la Red
de Parques Naturales de la Diputacién de Barcelona.

aRrwN=

o

Estas tareas se desarrollaran a partir del segundo afio de contrato en el Parque de
Montesquiu.

d) Desarrollo de la Fase Il, y acciones para la consolidacién de la colaboracion entre el
sector publico y privado dentro del ambito del Parque.

1. Preparacion y realizacion de 5 horas de formacion sobre el proceso de adhesion
a la fase Il para las empresas que cumplan los requisitos de adhesién a la CETS.
Como minimo se realizara una formacién por ano.

2. Reuniones sectoriales con ayuntamientos, consejos comarcales y otras
entidades asociativas y turisticas del territorio que refuercen las relaciones del
Parque con el sector turistico, tanto publico como privado.

3. Seguimiento de los acuerdos tomados en los dos puntos anteriores y puesta en
marcha de las acciones acordadas.

Estas tareas se desarrollaran a partir del segundo afio de contrato en el Parque de
Montesquiu.

e) Inicio Fase lll

1. Se propone el estudio, el asesoramiento y viabilidad del inicio de la Fase Ill si
el parque esta en condiciones para iniciar esta nueva fase.

2. Preparacion y realizacion de 5 horas de formacién sobre el proceso de
adhesion a la fase lll para las agencias de viaje que cumplan los requisitos de
adhesion a la CETS. Como minimo se realizara una formacion por afio.

3. Analisis de mercado de las agencias de viajes interesadas y la colaboracion y
propuesta de paquetes turisticos entre los diferentes espacios CETS de la
Diputacion de Barcelona y la Generalitat de Catalunya.

f) Propuestas de acciones formativas
1. Para hacer difusion y dar a conocer los principios de la CETS vy los valores del

turismo sostenible se propone en el criterio de adjudicacion evaluable de forma
automatica 2 que se realicen acciones formativas dirigidas al sector publico y
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sector privado de los parques acreditados. Como maximo se realizaran 6
acciones formativas anuales, excluidas las sesiones formativas previstas en el
apartado lll.d y e).

La empresa contratista dispondra, como minimo, de los medios personales siguientes
parala ejecucién de este contrato:

1- persona de personal propio con estudios superiores (Grado/Licenciatura) y un
minimo de 3 afnos de experiencia en el ambito del desarrollo sostenible, el
turismo y los procesos participativos. Este técnico/a debe tener experiencia en
gestion de proyectos, coordinacion de grupos de composicién diversa,
dinamizacion de procesos de participacion, redaccidon de compendios y
documentos de sintesis a partir del recuento de datos y preparacion de
estrategias y productos destinados a la comunicacion.

IV. Aspectos metodologicos

Para llevar a cabo los servicios objeto de este contrato se utilizaran, ademas de otros
que pueda incorporar la empresa contratista, los instrumentos, procedimientos y
documentos establecidos por la Federacion Europarc y que se recogen en el enlace
siguiente:

http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible

En este sentido, los documentos de referencia son:

a) Directrices técnicas y pliegos de prescripciones técnicas aprobados.

b) El formulario de registro de la candidatura.

c¢) Informe de solicitud CETS.

d) Principios y temas clave de la CETS.

e) Las indicaciones para la reevaluacion de los espacios adheridos a la CETS.
f) Planes de actuacion vigentes de los Parques acreditados incluidos en la web
de Turismo Sostenible de la Red de Parques Naturales).

Dentro del desarrollo de la CETS, este contrato se refiere Unicamente a la primera fase
de la Carta, la que se refiere a la adhesién de los espacios naturales. Con todo, la
empresa contratista debera colaborar con los parques adheridos en las tareas de
implantacion y difusién de la segunda fase y tercera fase, es decir la adhesion de las
empresas turisticas y las agencias de viajes, mediante el trabajo de los érganos de
gestion de la CETS (Foro Permanente, Grupos de Trabajo y verificaciones cruzadas) y
el despliegue de la estrategia comunicativa, asi como con la realizacién de sesiones
formativas e informativas colectivas dirigidas a las empresas interesadas.

En ningun caso, se incluirdn en este contrato las tareas individuales de asistencia a las
empresas en sus procesos de adhesion.

La empresa contratista dispondra de los medios personales propios para la ejecucion
objeto de este contrato y designara un técnico de seguimiento, que sera el interlocutor
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del técnico designado por el Servicio de Gestibn de Parques Naturales como
responsable del contrato.

El Servicio de Gestion de Parques Naturales facilitara al técnico responsable del
seguimiento del contrato de la empresa contratista el acceso a los medios técnicos y
materiales propios que se consideren necesarios para la ejecucion del contrato.

V. Presupuesto

El presupuesto de este contrato se ha calculado en base a la dedicacién de un técnico
especializado en gestion de proyectos, coordinacion de grupos de composicién diversa,
dinamizacion de procesos de participacion, redaccion de compendios y documentos de
sintesis a partir del recuento de datos y preparacién de estrategias y productos
destinados a la comunicacion.

Ademas de esto, hay que contabilizar los costes asociados a desplazamientos y
asistencia a reuniones y a la utilizacion de recursos propios para el ejercicio de las tareas
asociadas al contrato, durante el plazo de realizacion, 4 anos. Esta debera ser la base,
pues, de las ofertas que presenten las empresas que concurran al procedimiento de
licitacion, con independencia de que puedan distribuir esta dedicacion de la forma que
consideren oportuna.

De acuerdo con estos criterios, el presupuesto de ejecucion de este contrato es el
siguiente:

Tasques assistén-

Periodo Aino Funciones y resultados TR
cia tecnica

Importe

IVA
incluido| (43€/h)

Horas

Preparacion, asis-

1er afio . tencia, dinamiza-

de con- | Inicio del proceso de ad- | ;5 y actas de las
trato hesion del Parque de reuniones.

Montesquiu a la CETS

7.740 € 180

Preparacion, di-
namizacion, se- 4.300 € 100
guimiento y actas

Preparacion de los gru-
pos de trabajo

Preparacion, di-

Preparacion namizacion, se-
Forums Perma- guimiento y actas 2.580 € 60
nentes
Memorias anuales Redaccion memo-
ria anual 1.290€ 30
Apoyo a las empresas ., .
de otros Parques de la Verificacion/Reno 3.096 € 72

. . vacion cruzada
Diputacion
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Ejecucion del Plan de

Tareas de comuni-

de otros Parques de la
Diputacion

vacion cruzada

comunicacion, forma- cacion externa 3.440 € 80
cion, desplazamientos
2° afo de Preparacion, asis-
contrato tencia, dinamiza-
Seguimiento de adhesién | cién y actas de las
Il. del parque de Montes- reuniones. 9.460 € 220
quiu ala CETS
Preparacion audito- Elaboracion de
P : documentos 1.806 € 42
ria Montesquiu
para Europarc
Preparacioén de los gru- Preparagic’m, di-
! namizacion, se- 4.300 € 100
pos de trabajo .
guimiento y actas
Preparacion Preparacion, di-
Férums Perma- namizacion, se- 2580 € 60
nentes guimiento y actas
Memorias anuales i -
Reda_cmon memo 3925¢€ 75
ria anual
Apoyo a las empresas Verificacion/Reno-
de otros Parques de la vacion cruzada 3.440 € 80
Diputacion
Ejecucion del Plan de Tareas de comuni-
comunicacion, forma- . 3.440 € 80
- - cacion externa
cion, desplazamientos
3er afio Coordinacién y pre-
de con- | Ejecucion del Programa | paracion de reunio-
. trato de Actuaciones de la nes 5.160 € 120
CETS Montesquiu
Preparacion de
Preparacion audito- la visita de audi-
ria Montesquiu toria 2.150 € 50
Preparacion de los gru- | Preparacion, di-
pos de trabajo namizacion, se-
guimiento y actas 4.300 € 100
B Preparacion, di-
Preparamon namizacion, se- 2.580 € 60
Forums Perma- guimiento y actas
Memorias anuales i6 -
Redagmon memo 3925€ 75
ria anual
Apoyo a las empresas ificacio -
poy! p Verificacion/Reno 3784 € 88
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Ejecucion del Plan de Tareas de comuni-
comunicacion, forma- cacion externl; 3.440 € 80
cion, desplazamientos
4° afio de L
contrato Coordinacion y pre-
Ejecucion del Programa | Paracion de reunio-
V. de Actuaciones de la | N€s 5.160 € 120
CETS Montesquiu
Preparacién de los gru- | | reparacion, di-
P o trabats - namizacion, se- 4300€| 100
P I guimiento y actas
Preparacion Preparacion, di-
Forums Perma- namizacion, se- 2.580 € 60
nentes guimiento y actas
Memorias anuales i6 -
Redas:mon memo 3905 € 75
ria anual
Apoyo a las empresas Verificacién/Reno-
de otros Parques de la vacioén cruzada 4.128 € 96
Diputacion
Ejecucion del Plan de Tareas de comuni-
comunicacion, forma- cacién externa 3.440 € 80
cion, desplazamientos
Presupuesto total del
lote 98.169 €

LOTE 6: Asistencia técnica a la gestion y difusion de la CETS en el espacio Natural
de las Guilleries-Savassona.

1. Antecedentes

El espacio Natural de las Guilleries-Savassona estd empezando a trabajar para
acreditarse con la CETS.

2. Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la realizacién de las tareas de asistencia técnica a la gestién
de la Carta Europea de Turismo Sostenible (en adelante CETS) y al seguimiento y
dinamizacion de los planes de trabajo que se deriven, tal como se detalla en el apartado
lll, dentro del ambito del espacio Natural de las Guilleries-Savassona y el apoyo a las
acciones de difusion de este programa que se impulsen desde el Servicio de Gestién de
Parques Naturales.
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Cabe decir que la adhesién de los parques a la CETS se fundamenta en dos grandes
ejes: el funcionamiento participativo, es decir la creaciéon de érganos que concreten la
participacion de todos los sectores implicados y, muy especialmente, del sector turistico
privado (Foro, Grupo de Trabajo y grupos de trabajo tematicos); y la formulaciéon de un
plan de trabajo o programa de actuaciones, el cumplimiento del cual compromete al
6rgano gestor del Parque y que es objeto de seguimiento y auditoria. Los planes de
trabajos se estructuran en lineas estratégicas y actuaciones, identificando el
responsable, el presupuesto y la fuente de financiacion.

3. Contenido detallado del objeto del contrato

La asistencia objeto de este contrato se debe llevar a cabo durante 4 afios desde su
formalizacion y debe conllevar las tareas siguientes:

a) Asistencia al proceso de adhesion

1. Definicién y ejecucioén de la implementacion del proceso de participacién previo
(diagndstico).

2. Ejecucion del proceso de participacion para elaborar la estrategia y el
programa de actuaciones.

3. Programacion, dinamizacién y seguimiento de los 6rganos de gestién de la

CETS: Foro y Grupo de Trabajo.

Definicion y ejecucion del Plan de comunicacién especifico.

Elaboracion de la documentacion resultante de las diferentes fases del

proceso: diagnéstico, estrategia y programa de actuaciones.

6. Elaboracion de la documentacién oficial (dossier de candidatura).

7. Asistencia a reuniones, coordinacion, convocatorias, redaccion de actas.

8. Asistencia para la visita de verificacion/auditoria por parte de Europarc.

o

Estas tareas se desarrollaran durante el primer afio de contrato en el espacio Natural de
las Guilleries-Savassona

b) Asistencia para la ejecucion de los programas de actuaciones:

1. Dinamizacion y seguimiento de los 6rganos de gestion de la CETS: Foro y Grupo
de Trabajo: contactos, convocatoria, logistica y ejecucién, dinamica de
participacién y documentacion de sintesis de dos reuniones/afio del Foro
Permanente y tres reuniones/afio del Grupo de Trabajo, para cada uno de los
parques.

2. Elaboracién de las memorias anuales de la CETS: base de datos de entidades,
balance anual y analisis de la evolucion.

3. Dinamizacién de los grupos de trabajo tematicos que salgan en cada parque:
coordinacién de las tareas, convocatoria y conduccién de tres reuniones
especificas/afio por parque, elaboracion de documentos de trabajo.

4. Apoyo en la coordinacion, seguimiento y ejecucion del plan de actuaciones del
Parque: gestion de la coordinacidn como secretaria técnica de la CETS,
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coordinacién y seguimiento de actuaciones prioritarias contenidas en el plan de
actuacioén del parque (minimo 8 actuaciones).

Estas tareas se desarrollaran durante a partir del segundo afio de contrato en el espacio
Natural de las Guilleries-Savassona.

Los grupos de trabajo y las actuaciones que se mencionan en este apartado son
aquellas que se contemplan en los planes de actuaciones de los parques. Se pueden
encontrar los planes de trabajo en los enlaces siguientes:

Plan de trabajo de la CETS Guilleries-Savassona:
https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals/

¢) Acciones de comunicacion de la CETS.

Redaccién y envio de notas de prensa.

Apoyo en la comunicacion con Europarc.

Redaccién de articulos para medios especializados.

Preparacion de presentaciones.

Preparacion de contenidos para el portal web de Turismo Sostenible de la Red
de Parques Naturales.

Preparacion de contenidos, fotos, videos, reels para las redes sociales de la
Red de Parques Naturales.

7. Traduccion al inglés de los contenidos.

8. Apoyo en la identificacion de nuevas potencialidades en el conjunto de la Red
de Parques Naturales de la Diputacién de Barcelona.

o=

o

Estas tareas se desarrollaran a partir del segundo afio de contrato en el espacio Natural
de las Guilleries-Savassona.

d) Desarrollo de la Fase Il, y acciones para la consolidacién de la colaboracion entre el
sector publico y privado dentro del ambito del Parque.

1. Preparacion y realizacién de 5 horas de formacién sobre el proceso de
adhesion a la fase |l para las empresas que cumplan los requisitos de adhesion
ala CETS. Como minimo se realizara una formacién por afio.

2. Reuniones sectoriales con ayuntamientos, consejos comarcales y otras
entidades asociativas y turisticas del territorio que refuercen las relaciones del
Parque con el sector turistico, tanto publico como privado.

3. Seguimiento de los acuerdos tomados en los dos puntos anteriores y puesta en
marcha de las acciones acordadas.

Estas tareas se desarrollaran a partir del segundo afio de contrato en el espacio
Natural de las Guilleries-Savassona.

e) Inicio Fase llI
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1. Se propone el estudio, el asesoramiento y viabilidad del inicio de la Fase Ill si
el parque esta en condiciones para iniciar esta nueva fase.

2. Preparacion y realizacion de 4 horas de formacion sobre el proceso de adhesion
a la fase lll para las agencias de viaje que cumplan los requisitos de adhesion a
la CETS. Como minimo se realizara una formacioén por ano.

3. Analisis de mercado de las agencias de viajes interesadas y la colaboracion y
propuesta de paquetes turisticos entre los diferentes espacios CETS de la
Diputacion de Barcelona y la Generalitat de Catalunya.

f) Propuestas de acciones formativas

Para hacer difusién y dar a conocer los principios de la CETS y los valores del turismo
sostenible se propone en el criterio de adjudicacién evaluable de forma automatica 2
que se realicen acciones formativas dirigidas al sector publico y sector privado de los
parques acreditados. Como maximo se realizaran 6 acciones formativas anuales,
excluidas las sesiones formativas previstas en el apartado lll.d y e).

La empresa contratista dispondra, como minimo, de los medios personales siguientes
parala ejecucion de este contrato:

1. persona de personal propio con estudios superiores (Grado/Licenciatura) y un
minimo de 3 afos de experiencia en el ambito del desarrollo sostenible, el
turismo y los procesos participativos. Este técnico/a debe tener experiencia en
gestion de proyectos, coordinacion de grupos de composicién diversa,
dinamizacion de procesos de participacion, redaccidon de compendios y
documentos de sintesis a partir del recuento de datos y preparacion de
estrategias y productos destinados a la comunicacion.

IV. Aspectos metodoldgicos

Para llevar a cabo los servicios objeto de este contrato se utilizaran, ademas de otros
que pueda incorporar la empresa contratista, los instrumentos, procedimientos y
documentos establecidos por la Federacion Europarc y que se recogen en el enlace
siguiente:

http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible

En este sentido, los documentos de referencia son:

Directrices técnicas y pliegos de prescripciones técnicas aprobados.

El formulario de registro de la candidatura.

Informe de solicitud CETS.

Principios y temas clave de la CETS.

Las indicaciones para la reevaluacion de los espacios adheridos a la CETS.
Planes de actuacion vigentes de los Parques acreditados incluidos en la web
de Turismo Sostenible de la Red de Parques Naturales).

RN =

Dentro del desarrollo de la CETS, este contrato se refiere Unicamente a la primera fase
de la Carta, la que se refiere a la adhesiéon de los espacios naturales. Con todo, la
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empresa contratista debera colaborar con los parques adheridos en las tareas de
implantacién y difusién de la segunda fase y tercera fase, es decir la adhesion de las
empresas turisticas y las agencias de viajes, mediante el trabajo de los érganos de
gestion de la CETS (Foro Permanente, Grupos de Trabajo y verificaciones cruzadas) y
el despliegue dela estrategia comunicativa, asi como con la realizacién de sesiones
formativas e informativas colectivas dirigidas a las empresas interesadas.

En ningun caso, se incluiran en este contrato las tareas individuales de asistencia a las
empresas en sus procesos de adhesion.

La empresa contratista dispondra de los medios personales propios para la ejecucion
objeto de este contrato y designara un técnico de seguimiento, que sera el interlocutor
del técnico designado por el Servicio de Gestibn de Parques Naturales como
responsable del contrato.

El Servicio de Gestion de Parques Naturales facilitara al técnico responsable del
seguimiento del contrato de la empresa contratista el acceso a los medios técnicos y
materiales propios que se consideren necesarios para la ejecucion del contrato.

V. Presupuesto

El presupuesto de este contrato se ha calculado en base a la dedicacion de un técnico
especializado en gestion de proyectos, coordinacién de grupos de composicion diversa,
dinamizacion de procesos de participacion, redaccion de compendios y documentos de
sintesis a partir del recuento de datos y preparacién de estrategias y productos
destinados a la comunicacion.

Ademas de esto, hay que contabilizar los costes asociados a desplazamientos y
asistencia areuniones y a la utilizacién de recursos propios para el ejercicio de las tareas
asociadas al contrato, durante el plazo de realizacion, 4 afos. Esta debera ser la base,
pues, de las ofertas que presenten las empresas que concurran al procedimiento de
licitacion, con independencia que puedan distribuir esta dedicaciéon de la manera que
consideren oportuna.
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De acuerdo con estos criterios, el presupuesto de ejecucion de este contrato es el

siguiente:
Periodo Aino Funciones y resulta- Tareas' as_lstencm Importe H
dos técnica oras
IVA
incluido| (43€/h)
Inicio del proceso de | Preparacion, asistencia,
lerafio | adhesion del Espacio | dinamizacion y actas de
. de con- | Natural de las Guille- las reuniones. 7.740€ 180
trato ries-Savassona
Preparacion, dinamiza-
Preparacion de los | cién, seguimiento y actas
grupos de trabajo 4.300 € 100
Preparacion, dinamiza-
Preparacion cion, seguimiento y actas
Férums Perma- 2.580 € 60
nentes
Memorias anuales | Redaccién memoria anual | 1.290 € 30
Apoyo a las empre- Verificacion/Reno-
sas de otros Parques vacion cruzada
de la Diputacién 3096 € 79
Ejecucién .del I?'Ian Tareas de comunicacién
de comunicacion, externa
formacion, despla- 3.440€ 80
zamientos y otros.
S . del Preparacion, asistencia,
cees%ulin;lzgfes%npggl dinamizacion y actas de
~ I i .
. 2°afiode | Espacio Natural de as reuniones 9.460 € 220
contrato | |as Guilleries-Savas-
sona
Elaboracién de documen-
iz P tos para Europarc
F”repa.rac[on audito 1806 € 42
ria Guilleries-Savas-
sona
Preparacion de los Preparacion, dinamiza-
grupos de trabajo | cién, seguimiento y actas 4300 € 100
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Preparacion, dinamiza-
cién, seguimiento y actas

Preparacion 2580 € 60
Forums Perma-
nentes
Memorias anuales | Redaccién memoria anual | 3.225 € 75
Apoyo a las empre- Verificacién/Reno-
sas de otros Parques vacion cruzada 3.440 € 80
de la Diputacion
Ejecucion del Plan | 141655 de comunicacion
de comunicacion, externa
formacion, despla- 3.440 € 80
zamientos y otros.
Ejecucion del Pro- L
3erafio | grama de Actuacio- COOF‘,"”ZC'O” y prepara-
de con- | nesde la CETS Es- cion @e reuniones
li. trato pacio Natural de las 5.160€ 120
Guilleries-Savassona
Preparacién audito- | Preparacié de la visita
ria Guilleries-Savas- d'auditoria 2150 € 50
Preparacion de I_os .Ffreparac!on., dinamiza- 4.300 € 100
grupos de trabajo cion, seguimiento y actas
Preparacion, dinamiza-
. cion, seguimiento y actas
Preparacion 2.580 € 60
Forums Perma-
Memorias anuales N .
Redaccion memoria anual 3.225€ 75
Apoyo a las empre- Verificacion/Reno-
sas de otros Parques vacioén cruzada
de la Diputacion
3.784 € 88
Ejecucion .del I?'Ian Tareas de comunicacion
de comunicacion, externa
formacion, despla- 3.440 € 80
zamientos y otros.
4° afode | Ejecucion del Pro- L
contrato | grama de Actuacio- Clgorglnamor.\ y prepara-
V. pacio Natural de las 5.160€ 120
Guilleries-Savassona
Preparacion de los Preparacion, dinamiza-
grupos de trabajo cion, seguimiento y actas
4.300 € 100
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Preparacion

Preparacion, dinamiza-

lote

Férums Perma- r 1011 2580 € 60
nentes cion, seguimiento y actas
Memorias anuales
! ! Redaccion memoria anual 3.225 € 75
Apoyo a las empre- Verificacion/Reno-
sas de otros Parques vacioén cruzada
de la Diputacién 4.128 € 96
Ejecucion del Plan Tareas de comunicacion
de comunicacion, externa
formacion, despla- 3.440 € 80
zamientos y otros.
Presupuesto total del 98.169 €
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PARA LOS 6 LOTES CONJUNTAMENTE:
VII. Formato y entrega de los resultados del contrato

La documentacién generada como resultado de este contrato se entregara en formato
digital, en archivos Word, Excel, ppt y pdf,. Esto incluira la relacion, en formato Excel,
de los datos de contacto de todos los miembros de los grupos de trabajo y foros de los
parques objeto del contrato por cada lote. El traspaso de esta informacion estara de
acuerdo con la politica de proteccién de datos establecida en el apartado 2.19 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares del contrato,

VIII. Duracién y ejecucion del contrato

Este contrato tiene una duracion de 4 afios, de manera que su ejecucion se distribuira
en cuatro periodos sucesivos de 12 meses, de acuerdo con la distribucidon de tareas y
resultados que se expone en el apartado I1X de los presentes pliegos, con indicacién del
presupuesto aplicable a cada uno de los periodos, que se correspondera con la
prevision presupuestaria contenida en los presupuestos del Servicio de Gestion de
Parques Naturales de la Diputacion de Barcelona.

IX. Condiciones y forma de pago

Elimporte de este contrato es cuatrocientos ochenta y ocho mil novecientos veinte euros
con sesenta y seis céntimos (488.920,66 €) mas ciento dos mil seiscientos setenta y
tres euros con treinta y cuatro céntimos (102.673.34 €), correspondiente al 21% de IVA.
En total, quinientos noventa y un mil quinientos noventa y cuatro euros (591.594,00 €).

Las memorias anuales e informes finales se deberan entregar en diciembre y los planes
anuales de trabajo se deberan presentar en enero de cada ano.

El pago se distribuira en cuatro anualidades por cada lote, de acuerdo con la distribucion
siguiente:

Lote 1: Parque Natural del Montseny

Periodo Aio Funciones y resultados

Finalizacién de los trabajos de renovacién de la CETS.
Preparacion auditoria Montseny.
Ejecucion de Programa de Actuaciones de la CETS Montseny

<1jer ano Preparacion de grupos de trabajo
?rgt%n- Preparacion Férums Permanentes

Memorias anuales
Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion
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Preparacion auditoria Montseny.

Ejecucion de Programa de Actuaciones de la CETS Montseny
Preparacion de grupos de trabajo

Preparacion Férums Permanentes

2° afio ;
Il. Memorias anuales
de con- . L
Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion
trato : s L .
Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplaza-
mientos y otros.
Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Mon-
tseny Preparacion de grupos de trabajo
3 ~ | Preparacion Forums Permanentes
er afio ;
Memorias anuales
Il. de con- . -
trato Apoyo a las empresas Qe otros Parqugs dela Dlputac!onEjecu-
cién del Plan de comunicacion, formacioén, desplazamientos y
otros.
Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Mon-
tseny
Preparacion de grupos de trabajo
o Preparacion Férums Permanentes
V. 4°afo | Memorias anuales
?etcon- Apoyo a las empresas de otros Parques de la DiputacionEjecu-
rato

cién del Plan de comunicacion, formacién, desplazamientos y
otros.

El pago anual se hara en dos fracciones de acuerdo con las siguientes condiciones:

a. Un 40% en la presentacion del plan de trabajo anual.

b. Un 60% en la entrega del informe final de cada afio con los resultados del
contrato.

Todos los pagos se realizaran previa emision de la certificacion correspondiente por

parte del técnico responsable del seguimiento del contrato.
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Lote 2: Parque Natural de Sant Lloren¢ del Munt i I’Obac

Periodo Aio Funciones y resultados

Finalizacién de los trabajos de renovacion de la CETS Sant Llo-
reng

Preparacion auditoria Sant Lloreng

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS Sant Llo-
renc.

Preparacion de grupos de trabajo

Preparacion Férums Permanentes

Memorias anuales

Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion
Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplazamien-
tos y otros.

1er ano
de con-
trato

Preparacion auditoria Sant Lloreng.
Ejecucion de Programa de Actuaciones de la CETS Sant Lloreng
2 afio Preparacion de grupos de trabajo
Il. Preparacion Férums Permanentes

de con- X

trato Memorias anuales _ B

Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion
Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplaza-
mientos y otros.

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Sant
Lloreng.Preparacion auditoria Guilleries Preparacion de los
3er afo | grupos de trabajo Preparacion Foros Permanentes Memorias
Il. de con- | anuales. Apoyo a las empresas de otros Parques de la Dipu-
trato | tacién. Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, des-
plazamientos y otros.

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Sant
Lloreng Preparacion de los grupos de trabajo.Preparacion Fo-
ros Permanentes Memorias anualesApoyo a las empresas de

4° afo otros Parques de la Diputacion

de con- | Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplazamientos

trato y otros

El pago anual se hara en dos fracciones de acuerdo con las siguientes condiciones:

a. Un 40% en la presentacién del plan de trabajo anual
b. Un 60% en la entrega del informe final de cada afio con los resultados
del contrato.
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Todos los pagos se realizaran previa emisién de la certificacion correspondiente por
parte del técnico responsable del seguimiento del contrato.

Lote 3: Parques del Garraf, Olérdola y Foix

Periodo Aino Funciones y resultados

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Garraf,
Olerdola y Foix
Preparacion de grupos de trabajo

:jer ano Preparacion Férums Permanentes
(ta C:’n' Memorias anuales
ralo | Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacién Ejecu-
cion del Plan de comunicacion, formacion, desplazamientos y
otros.
Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Garraf,
Olerdola y Foix
2 afio Preparacion de grupos de trabajo
Il. Preparacion Férums Permanentes
de con- ;
Memorias anuales
trato

Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion Ejecu-
cién del Plan de comunicacion, formacién, desplazamientos y
otros.

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Ga-
rraf, Olérdola y Foix Preparacion auditoria Garraf, Olerdola y
3er afio | Foix Preparacion de los grupos de trabajo Preparacion Foros
. de con- | Permanentes Memorias anuales.Apoyo a las empresas de
trato otros Parques de la Diputacion. Ejecucion del Plan de comu-
nicacion, formacioén, desplazamientos y otros.

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Ga-
rraf, Olérdola y Foix Preparacién de los grupos de trabajo

Preparacion Foros Permanentes Memorias anuales

4° afio
V. de con- | Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion
trato Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplazamientos

y otros

El pago anual se hara en dos fracciones de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Un 40% en la presentacion del plan de trabajo anual
b) Un 60% en la entrega del informe final de cada afio con los resultados del
contrato.
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Todos los pagos se realizaran previa emisién de la certificacion correspondiente por
parte del técnico responsable del seguimiento del contrato.

Lote 4: Parque Serralada Litoral

Periodo Aio Funciones y resultados

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Litoral
Preparacion de grupos de trabajo
Preparacion Férums Permanentes

Ter afio Memorias anuales
de con- Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion Ejecu-
trato cién del Plan de comunicacion, formacion, desplazamientos y
otros.
Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Litoral
Preparacion de grupos de trabajo
20 3 Preparacion Férums Permanentes
afo ;
Il. de con- Memorias anuales . o
trato Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion Ejecu-

cién del Plan de comunicacion, formacién, desplazamientos y
otros.

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Lito-
ral. Preparacion auditoria Guilleries Preparacion de los gru-
3er afio | pos de trabajo Preparacion Foros Permanentes Memorias
Il. de con- | anuales. Apoyo a las empresas de otros Parques de la Dipu-
trato tacion. Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, des-
plazamientos y otros.

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Litoral
Preparacion de los grupos de trabajoPreparacion Foros Per-
manentes Memorias anualesApoyo a las empresas de otros

4° afo Parques de la Diputacion

de con- | Ejecucioén del Plan de comunicacion, formacién, desplazamientos
trato y otros

El pago anual se hara en dos fracciones de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Un 40% en la presentacion del plan de trabajo anual

b) Un 60% en la entrega del informe final de cada afio con los resultados del contrato.

Todos los pagos se realizaran previa emision de la certificacion correspondiente por
parte del técnico responsable del seguimiento del contrato.
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Lote 5: Parque de Montesquiu

Periodo Aio Funciones y resultados

Inicio del proceso de adhesién del parque de Montesquiu en la
CETS. Preparacion de los grupos de trabajo

Terafio | preparacion Foros Permanentes Memorias anuales
de con- Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion
trato Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplazamien-
tos y otros.
Seguimiento del proceso de adhesion del parque de Montes-
quiu en la CETS Preparacién auditoria Montesquiu.
2 a0 Preparacion de los grupos de trabajo Preparacion Foros Per-
Il. d manentes Memorias anuales
e con- . L
trato Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion

Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplaza-
mientos y otros.

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Mon-
tesquiu. Preparacion auditoria Guilleries Preparacion de los
3er afo | grupos de trabajo Preparacion Foros Permanentes Memorias
Il. de con- | anuales. Apoyo a las empresas de otros Parques de la Dipu-
trato | tacién. Ejecucién del Plan de comunicacion, formacién, des-
plazamientos y otros.

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Mon-
tesquiu Preparacion de los grupos de trabajo

Preparacion Foros Permanentes Memorias anuales

v 4° aio
’ de con- | Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion
trato Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplazamientos

y otros

El pago anual se hara en dos fracciones de acuerdo con las siguientes condiciones:

a) Un 40% en la presentacion del plan de trabajo anual
b) Un 60% en la entrega del informe final de cada afio con los resultados del
contrato.

Todos los pagos se realizaran previa emision de la certificacion correspondiente por
parte del técnico responsable del seguimiento del contrato.
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Lote 6: Espai Natural de les Guilleries-Savassona

Periodo Aio Funciones y resultados

Inicio del proceso de adhesién del parque de Guilleries en la
CETS. Preparacion de los grupos de trabajo

Terafio | preparacion Foros Permanentes Memorias anuales
de con- Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion
trato Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplazamien-
tos y otros.
Seguimiento del proceso de adhesion del parque de Guille-
ries en la CETS Preparacion auditoria Guilleries
2 a0 Preparacion de Io_s grupos de trabajo Preparacién Foros Per-
Il. manentes Memorias anuales
de con- . L.
trato Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion

Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplaza-
mientos y otros.

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Gui-
lleries Preparacion auditoria Guilleries Preparacion de los
3er afio | grupos de trabajo Preparacion Foros Permanentes Memorias
M. de con- | anuales.Apoyo a las empresas de otros Parques de la Dipu-
trato | tacion. Ejecucion del Plan de comunicacién, formacién, des-
plazamientos y otros.

Ejecucion del Programa de actuaciones de la CETS de Gui-
lleries Preparacion de los grupos de trabajo

Preparacion Foros Permanentes Memorias anuales

v 4° aio
’ de con- | Apoyo a las empresas de otros Parques de la Diputacion
trato Ejecucion del Plan de comunicacion, formacion, desplazamientos

y otros

El pago anual se hara en dos fracciones de acuerdo con las siguientes condicionales:

a) Un 40% en la presentacion del plan de trabajo anual
b) Un 60% en la entrega del informe final de cada afio con los resultados del
contrato.

Todos los pagos se realizaran previa emision de la certificacion correspondiente por
parte del técnico responsable del seguimiento del contrato.
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X. Presentacion de una memoria por parte de los licitadores

De acuerdo con los criterios de adjudicacién que dependen de un juicio de valor
establecidos en el apartado 1.11 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
en el momento de la licitacidn, las empresas licitadoras deberan presentar una memoria
con el titulo: “Propuesta metodoldgica para la implantacion y gestién de la Carta Europea
de Turismo Sostenible (CETS) en la Red de Parques Naturales”. Este documento
contendra, como minimo, los apartados siguientes:

1. Estado actual de la implantacién de la CETS en la Red de Parques Naturales
de la Diputacion de Barcelona: analisis y balance del resultado.

2. Propuesta metodolégica para la consolidacién y extension de la CETS en la
Red de Parques Naturales de la Diputacion de Barcelona, excluyendo los
aspectos que puedan ser objeto de valoracion objetiva (criterios evaluables de
forma automatica).

3. Seleccién de ejemplos externos de buenas practicas para la implantacion de la
CETS.

La referencia para valorar la informacién aportada en relacion con estos tres apartados,
referida a la implantacién CETS en Europa, en el estado espafiol y en la Red de Parques
Naturales, sera la informacion que esta disponible, entre otros, en los medios siguientes:

* La web de la Carta: http://www.european-charter.org/home/

* La web de Europarc-Espafia:
http://www.redeuroparc.org/cartaeuropeaturismosostenible.jsp

* La web de turismo sostenible de la Red de Parques Naturales:
https://parcs.diba.cat/web/turisme-sostenible-als-espais-naturals

* Laweb de la Red de Parques Naturales https://parcs.diba.cat

« http://lempresa.gencat.cat/ca/treb _ambits actuacio/turisme/turisme sostenib
le/

« https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo

No se valorara la informacion procedente de estas fuentes, o de otras, de manera
cuantitativa, sino con un criterio cualitativo, es decir, se valorara el grado de
conocimiento de la materia y la integraciéon de una manera ordenada y coherente de la
informacioén, en un documento que permita fundamentar en las directrices y las
experiencias que se desprenden de las fuentes mencionadas, las propuestas de
despliegue de la CETS en la Red de Parques Naturales.

XI. Divulgacién y publicaciéon de los resultados de este contrato

La Diputacién de Barcelona es la propietaria de los productos resultado de este contrato.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 50719759e65b0827ba7e Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 48



Diputacio
Barcelona

Area d’Espais Naturals i Infraestructura Verda
Geréncia de Serveis d’Espais Naturals
Servei de Gestio de Parcs Naturals

La Diputacion de Barcelona podra divulgar, editar y dar a conocer los resultados de los
trabajos de este contrato, total o parcialmente, de la manera que considere oportuna,
mencionando la autoria de la persona, personas o empresa que hayan participado en
su elaboracién.

La empresa o la persona o personas que hayan participado en los trabajos de este
contrato podran divulgar y publicar de forma parcial sus resultados, a efectos formacion
o divulgacion, mencionando su finalidad y la propiedad de la Diputacion de Barcelona.
Cuando se trate de ediciones con caracter permanente, bien en papel o bien digitales,
sera necesario la autorizacion expresa de la Diputacién de Barcelona.

XIl. Responsabilidad Civil, Seguridad, Salud e Higiene

El contratista estara cubierto por un seguro de responsabilidad civil por los dafios o
desperfectos que pudieran ocasionarse durante la prestacion del servicio. Ademas, se
cumpliran todas las normas en lo que hace referencia a la ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales (BOE de fecha 10/11/95), al Real
Decreto 39/1997, de 17 de enero, de Aprobaciéon del Reglamento de los Servicios de
Prevencion (BOE de fecha 31/01/97) y las otras disposiciones vigentes en materia de
seguridad, salud e higiene.

Especialmente, el contratista se compromete a:

» Velar por la seguridad de los trabajadores propios y colaboradores, de acuerdo con
la legislacion vigente sobre prevencién de riesgos laborales y concretamente, velar
por la correcta utilizacion de los equipos de proteccién individual, aplicando los
principios de accién preventiva descritos en el articulo 15 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales.
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Diputacié
Barcelona

Metadades del document

NUm. expedient 2025/0027687
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol PPTP aplicable al contracte de serveis d'assisténcia técnica per a

lots, traduit al castella

I'acreditacio, renovacio i gestié de la Carta Europea de Turisme Sostenible
(CETS) a la Xarxa de Parcs Naturals de la Diputaci6 de Barcelona, dividit en 6

Codi classificacié D0O506SEOQ1 - Serveis obert

Signatures

Signatari Acte Data acte

Juana Rosalia Barber Rosado Responsable directiu Servei  Signa 01/10/2025 09:54
(TCAT) Promotor

Validaci6 Electronica del document
Codi (CSV) Adreca de validacio

50719759e65b0827ba7e https://seuelectronica.diba.cat
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