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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacié d’'un subministrament i servei d'implementacio i
manteniment d'un sistema informatic de gestié policial integral per a la Guardia Urbana de
L'Hospitalet de Llobregat (GULH). Aquest sistema ha de permetre una gesti6 completa de les
operacions policials, incloent-hi la integraci6 de dades, funcionalitats de mobilitat,
interoperabilitat amb altres sistemes i organismes, i el compliment de les normatives de

seguretat i proteccio de dades vigents.

El programari es prestara en la modalitat SaaS (Software as a Service, programari com a
servei), un model de distribucié de programari en qué el suport ldgic i les dades que s'utilitzen
estan allotjats en servidors de I'empresa proveidora, als quals s’accedeix a través d’Internet
des d’'un client, en aquest cas I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat. Aquesta solucié
proporcionara a la Guardia Urbana una eina modular, oberta i flexible que permetra gestionar
de forma integrada tota la informacio tractada pel servei, amb I'objectiu d’agilitzar el treball diari.
La solucié incloura llicencies d'Us per a fins a 400 usuaris, garantint 'accés segur i adequat al

sistema per a tots els membres de la GULH.

El sistema integral per a la gestié de la Guardia Urbana de L'Hospitalet de Llobregat (GULH)

haura de complir, com a minim, amb els seglents subministraments i serveis principals:

1. Subministrament del programari de gestié policial que compleixi amb els requisits
establerts en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT), basat en una estructura
general que inclogui un conjunt de funcionalitats i moduls necessaris per a la gestio
eficient dels diferents processos administratius, operatius i logistics dins del sistema.
Aix0 inclou, perd no es limita a, moduls de serveis, arxiu, transit, policia administrativa,
policia judicial, recursos humans, recursos materials, geolocalitzacio, eines de

'administrador, portal de I'agent i altres funcionalitats addicionals.

2. Servei d’implantacio, inclou la posada en funcionament de I'aplicacio i migraci6 de les
aplicacions policials actuals, desenvolupades pel Servei de Desenvolupament TIC de
I’Ajuntament de L'Hospitalet. Aquesta migracié compren:

e Laconversié iintegracio de dades historiques.
e La configuracié i adaptaci6 dels procediments administratius i operatius propis de
I'ambit policial.

e La validacié tecnica i funcional del procés de migracio.
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e La garantia d’'una transicié fluida, amb minima afectaci6 per a les persones

usuaries i assegurant la continuitat operativa del servei.

Subministrament en régim de lloguer, instal-lacié i manteniment d'equips mobils

per a la mobilitat i operativitat del servei

El contracte inclou el subministrament, en régim de lloguer, la instal-lacié i el
manteniment d’equips mobils per facilitar la mobilitat i 'operativitat del servei, incloent-
hi 25 impressores portatils de caracteristiques equivalents o superiors a les Brother
RJ3035 i 25 tauletes de caracteristiques equivalents o superiors a les Crosscall T4, per
possibilitar el treball en mobilitat dels agents. L’empresa adjudicataria sera responsable
de subministrar aquests equips, instal-lar-los i garantir-ne el correcte manteniment

durant la vigéncia del contracte, assegurant la seva operativitat continua.

Aquest subministrament esta directament vinculat i manté una relaci6 de
complementarietat amb els serveis generals del sistema integral per a la gesti6 de la
Guardia Urbana de L'Hospitalet de Llobregat (GULH), formant una unitat funcional
indispensable per a la correcta execucio dels serveis policials en mobilitat. La integracio
d'aquests equips en un unic lot assegura una major eficiéncia operativa i econdmica, ja
que permet una gestié centralitzada i coordinada, evitant duplicacions i incompatibilitats
que podrien sorgir si es gestionessin en contractes separats. L'empresa adjudicataria
sera responsable de subministrar aquests equips, instal-lar-los i garantir-ne el correcte
manteniment durant la vigéncia del contracte, assegurant la seva operativitat continua i

la integracié amb els sistemes i procediments de la GULH.

Admissié d’equivalents i justificacid de la competéncia

Les referéncies a marques i models concrets (Crosscall T4 i Brother RJ3035) s'utilitzen
Unicament com a exemple orientatiu per definir el nivell de prestacions requerit.
S’admetran, per tant, equips d’altres marques o models que ofereixin prestacions iguals
0 superiors, inclosa la compatibilitat amb la lectura automatica de DNIs, NIEs, etc., i la

integracié amb els sistemes i procediments de la GULH.

Aquesta previsié no limita la competéncia, ja que no es restringeix la participacié a una
marca o model concret, sind que es permet la presentacié de qualsevol equip que
compleixi amb el nivell de prestacions requerit. Aixi, es garanteix la lliure concurréncia i

la igualtat d’oportunitats entre els licitadors.
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4. Servei de desenvolupament i implementaciéo del sistema, en qué I'empresa
adjudicataria sera responsable de proporcionar la infraestructura necessaria per
garantir el funcionament optim del servei i un accés fiable. Aquesta implementacio
inclou I'adaptacié del programari a les necessitats especifiques de la GULH i la seva
integraciéo amb altres sistemes corporatius i externs, com el servei d'emergéncies 112,
la DGT, Servei Catala de Transit i especialment amb el sistema de gestié de multes de

la Diputacié de Barcelona.

5. Servei de manteniment evolutiu i correctiu del sistema durant la vigéncia del
contracte, incloent-hi:
e Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu del programari.
e Suport técnic i funcional a les persones usuaries, mitjangant un servei de helpdesk,
amb formacio especifica i gestié d’incidéncies.
e Gestio del canvi.
e Actuacions de tancament del contracte, incloent:
o La restitucié de dades.
o Latransferéncia de coneixement tecnic i funcional.
o La col'laboracié en una futura migracié a altres plataformes, garantint en

tot moment la seguretat, integritat i disponibilitat de la informacié policial.

6. Servei de formacio i suport a l'usuari final, proporcionant els recursos necessaris
per garantir un us correcte del sistema per part del personal de la Guardia Urbana, aixi

com manuals, videotutorials i assisténcia técnica continuada.

Aquest conjunt de serveis es correspon amb les codificacions seguents del Vocabulari Comu
dels Contractes Publics (CPV):
e 72268000-1: Serveis de subministrament de programari.

e 72267000-4: Serveis de manteniment i suport de programari d’aplicacid.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LES PRESTACIONS

Amb caracter enunciatiu i no limitat, les caracteristiques de les prestacions sén les segients:

2.1. Subministrament del programari de gestié policial

El subministrament es realitzara en modalitat SaaS (Software as a Service) al navol amb

llicencies d’Us fins a 400 usuaris en régim de pagament per us.
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El sistema haura de complir amb els estandards de seguretat de 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) en el seu nivell alt.

El programari haura de complir plenament amb les normatives europees i nacionals de
proteccié de dades, incloent-hi el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell (Reglament General de Proteccié de Dades, RGPD) i la Llei Organica 3/2018 de
Proteccioé de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals LOPDGDD).

El sistema i l'adjudicatari han de complir amb tota la normativa vigent aplicable, tant estatal,
autondmica com europea i s’hauran d’adaptar a qualsevol canvi normatiu durant la vigéncia del
contracte.

Pel que fa a la subcontractacid, i atesa la naturalesa d’aquest contracte i del manteniment
evolutiu del programari, només es permet subcontractar prestacions accessories que no formen
part del nucli essencial del servei. De conformitat amb la regulacié de la subcontractacié en el
Plec de Clausules Administratives, a mode dexemple es podran subcontractar: serveis
d’infraestructura i allotiament de dades (servidors, backups, monitoratge, etc.) i els de
subministrament i instal-lacié6 de maquinaria/material.

La subcontractacié haura de garantir el compliment estricte dels requisits de seguretat i
privacitat establerts en la normativa vigent, inclosos els exigits pel nivell alt de I'Esquema

Nacional de Seguretat (ENS), i requereix autoritzacio previa de 'érgan de contractacio.

Caracteristigues funcionals

La relacié de caracteristiques funcionals es consideren obligatories i han d’estar disponibles
des de l'inici de la prestacid del subministrament. En casos particulars, s’indicara la seva
opcionalitat o la possibilitat d’estar disponibles en un moment posterior a linici de les
prestacions.

El sistema proposat haura de complir les seglents funcionalitats genériques:

e Multiusuari: capacitat per gestionar multiples usuaris simultanis de manera eficient i sense
interferéncies.

e Generacié i gestié d'informes: eina que permeti crear informes de manera senzilla i
intuitiva, amb la possibilitat de desar-los i reutilitzar-los. Aquests informes han de poder
tenir un Unic propietari/controlador i ser compartits amb altres usuaris autoritzats. També
haura d'incloure la funcionalitat per generar plantilles personalitzades.

¢ Funcionalitats d’edicio: el sistema ha de permetre les accions basiques d’edicié de text
similars a Windows (copiar, enganxar, etc.).

e Exportacio de documents: capacitat per desar i exportar documents en formats
estandards com Microsoft Excel, Word, PDF, etc., assegurant-ne la compatibilitat amb les

versions més actualitzades d'aquests formats.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con
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Multilingiie: la interficie del sistema ha d'estar disponible, com a minim, en catala i
castella.

Gestio d’avisos i notificacions internes: incloure un sistema de notificacions per
comunicar esdeveniments importants dins 'organitzacié de forma eficient.

Seguretat basada en perfils d'usuaris: El sistema ha de permetre gestionar la seguretat
mitjangant perfils d’usuaris, administrables pel departament de la GULH o pel servei
d’'informatica. El procés d’autenticacié dels usuaris s’haura de realitzar mitjancant el
Directori Actiu Municipal. Aixi mateix, el sistema ha de ser compatible amb I'autenticaci6 de
dos factors (2FA), imprescindible per assolir un nivell alt de seguretat segons 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

El mecanisme de 2FA haura de ser proporcionat per la propia aplicacié o integrable amb
els sistemes corporatius existents, i s’haura de poder implementar faciiment amb els
mitjans actuals o aportats pel contracte. EI 2FA haura de ser compatible amb els
mecanismes d’autenticacié actuals de I'Ajuntament i, per garantir I'accessibilitat de tot el
personal, haura d’oferir opcions que no requereixin I'is de teléfons mobils personals, com
ara I'enviament de codis d’'un sol Us per correu electronic corporatiu o I'is de dispositius
fisics (token USB, targetes, etc.), evitant solucions basades exclusivament en SMS o
aplicacions mobils.

Registre d'accessos i Us del sistema: el sistema haura d'incloure un registre detallat de
totes les accions d'accés i us, amb l'objectiu de facilitar auditories de seguretat i garantir el
compliment de la normativa de proteccié de dades i I'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS). En particular, haura de permetre rastrejar consultes, creacions, actualitzacions i
eliminacions de dades per part dels usuaris, amb diversos nivells de detall configurables.
Control d'accés als dispositius mobils: per garantir la seguretat en terminals mobils, es
creara un codi unic d'identificacié per a I'activacio de dispositius, gestionat directament per
la prefectura. El sistema haura de controlar i limitar I'accés a dispositius mobils, tauletes i
ordinadors autoritzats, permetent configurar restriccions per usuari per a accions
especifiques de menu (altes, baixes, consultes, modificacions, etc.) i accés a dades.
Certificat de Segell Electronic: per a documents generats mitjangcant actuacions
automatitzades, I'adjudicatari utilitzara el certificat proporcionat per I'Ajuntament.

Eines ofimatiques: Microsoft Office 365.

Interficie d’usuari

Tots els mdduls han de disposar d’una interficie web accessible mitjancant navegadors
moderns i actualitzats (com ara Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge i Safari),
garantint la compatibilitat completa i el correcte funcionament en les seves versions més

recents.
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e La interficie web ha de ser responsive, adaptant-se de manera Optima a diferents
dispositius i resolucions de pantalla, incloent ordinadors d’escriptori, portatils, tauletes i
teléfons mobils, per tal d’assegurar una experiéncia d’usuari consistent i accessible en
qualsevol entorn.

e L’aplicacié ha de complir amb els requisits d’accessibilitat establerts en el Reial Decret
1112/2018, de 7 de setembre, pel qual s’aprova el contingut minim dels projectes
d’accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public,
garantint que totes les persones, independentment de les seves capacitats, puguin utilitzar i
interactuar amb el sistema.

e L’aplicacié ha de permetre la personalitzacioé visual de la interficie, incorporant de manera
clara i visible el logotip oficial de la Guardia Urbana, aixi com altres elements grafics
corporatius que es facilitin, garantint la coheréncia amb la imatge institucional.

e Arxius digitals: el sistema ha de permetre annexar multiples arxius digitals de qualsevol
tipus alla on s’indiqui. Per exemple:

e Arxius de documents: doc, docx, xls, xlIsx, txt, pdf, etc.

e Arxius d’imatges: jpg, png, etc.

e Arxius de veu i video: 3gp, avi, mp4, etc.

e Arxius comprimits: zip, rar, 7z, etc.

2.1.1. Serveis

Aquest modul ha de permetre el registre i anotacid de les actuacions i intervencions

policials, aixi com els serveis planificats per part de prefectura.

2.1.1.1. Actuacions i intervencions

El sistema ha de permetre registrar de manera precisa i estructurada la informacié relativa
a les actuacions policials en camps especifics i definits. Les principals funcionalitats i
camps necessaris son els seglents:

e Numero de servei.

e Numero d’expedient 112 i el seu estat al 112 (Alta, Rebut, Acceptat, Rebutjat, Atés,
Inactiu, Anul-lat, Tancat, etc.) si és un servei originat al 112.

e Numero d’incidéncia de I’App de Seguretat Ciutadana i el seu estat (Oberta, Tancada,
etc.) si és un servei originat per 'App de Seguretat Ciutadana.

o Classificacié del servei i naturalesa. S’ha de poder configurar com a minim en 5 nivells.

e Classificacio del servei segons el 112 si és un servei originat al 112.

e Datai hora del servei.

e Hora d'inici i final de I'actuacio.
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Nivell d’urgéncia.

Dades del comunicant.

Dades completes de persones, vehicles i entitats implicades.

Numeros d’identificacio professional (TIP) dels agents actuants i de 'operador.

Resum del fet o noticia.

Cronologia o informe complet de 'actuacio.

Lloc dels fets.

Geolocalitzacié automatica del lloc del fet. Es mostren les coordenades X i Y de la
posicié GPS. L’'usuari ha de poder desplagar manualment el punt de Geolocalitzacié en cas
que no coincideixi exactament amb el punt mostrat.

Descripcio de “Resultat” relativa a l'actuacié per a les estadistiques de serveis:
"Realitzats", "No realitzats" i "Anul-lats".

Corrector ortografic compatible amb els navegadors definits en aquest plec en catala i
castella.

Vinculacié amb el modul de policia administrativa.

Identificacio d’altres cossos de seguretat o0 emergencies.

2.1.1.2. Planificacions

Per als esdeveniments i serveis futurs, el sistema ha de permetre:

Agilitat en l'operativitat, permetent I'anotaci6 rapida i senzilla amb opcions per seleccionar
la franja horaria.

La generacio de planificacions es replica de forma automatica.

La programaci6 d’activitats ha de ser visible en el torn corresponent a l'inici del servei.
Permet eliminar planificacions quan s’anul-la un servei programat i evitar que aquest

aparegui en el torn d’afectacio.

Les principals funcionalitats i camps necessaris son els seglents:

Resum de I'assumpte.

Text del servei.

Data/es, horari/s afectat/s.

Lloc o ubicacid i Geolocalitzacio.

Numero de servei.

2.1.1.3. Opcions generals per a gestié6 d’actuacions i intervencions, aixi com

planificacions

Bloqueig de registres per evitar modificacions, excepte per a usuaris autoritzats.
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Marcador de “Seguiment” per serveis especifics.

Annexar arxius digitals.

Generaci6 automatica de grafiques, estadistiques i llistats amb filtres per dates, persones,
vehicles, entitats, lloc dels fets, dies de la setmana, horaris, o tipus de classificacidé del
servei.

Distribucié d’intervencions sobre un mapa digital per zones, barris o districtes, amb I'opcio
d'exportar les dades al Geoportal corporatiu i treballar directament amb aquesta eina.
Generacio6 d’avisos segons la classificacio de I'actuacio.

Funcions basiques com guardar, validar, editar, modificar, eliminar, sortir, imprimir,

bloquejar i fer seguiment.

2.1.2. Arxiu

Aquest modul s'encarrega de gestionar la informacié sobre persones fisiques, persones
juridiques, associacions/entitats, vehicles i animals que, per algun motiu, han estat
relacionades amb alguna intervencié o servei de la policia local. Totes aquestes dades
queden vinculades automaticament amb les dades del padré intern de persones i del

registre d’associacions i/o entitats.

2.1.2.1. Persones fisiques

Les principals funcionalitats i camps necessaris per a la gestié de persones fisiques sén:

Filiacié6 completa: Inclou dades que consten al DNI, NIE o passaport.
Data i lloc de naixement.

Nacionalitat.

Adrecga i historic d’adreces anteriors.

Teléfons de contacte.

Adreca electronica.

Observacions.

Annexar arxius digitals.

Geolocalitzacié de I'adrega de la persona sobre un mapa digital.

2.1.2.2. Persones juridiques

Aquest apartat gestiona les entitats, comercos i empreses amb les seguents funcionalitats i

camps necessaris:

Identificacié completa: Nom i CIF.

Tipus d’activitat comercial o sector.
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Dades completes dels titulars (fisics o juridics).

Responsables.

Teléfons de contacte.

Adreca electronica.

Observacions.

Annexar arxius digitals.

Geolocalitzacié de I'adrega sobre un mapa digital.

Aplicacié per comergos i empreses: L’aplicacié permetra als comergos i empreses de
L'Hospitalet enviar senyals d'alerta directament a la GULH en cas d'urgencia sense

necessitat de fer una trucada telefonica.

2.1.2.3. Vehicles

Les principals funcionalitats i camps necessaris per a la gestié de vehicles soén:

Matricula.

Numero de bastidor.

Marca.

Model.

Color del vehicle.

Pais d’origen.

Tipus de combustible.

Dades completes del titular (fisic o juridic).

Annexar arxius digitals.

Compartir identificacions de plaques de matricules amb altres policies locals que gestionen
la seva corporacié amb el mateix sistema informatic.

Connexié amb la base de dades de la DGT o del Servei Catala de Transit, mitjancant el
certificat digital de I'’Ajuntament.

Connexié amb les dades municipals de la matricula.

2.1.2.4. Animals

Aquest apartat s’encarrega del registre i gesti6 de la tinenca d’animals. Les principals

funcionalitats i camps necessaris son:

Xip d’identificacid.
Tipus d’animal.
Raca.

Dades completes del propietari/a.
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Perillositat de I'animal.
Vacunacions.

Assegurancga de responsabilitat civil.
Annexar arxius digitals.

Generacio de llistats i estadistiques segons les necessitats del servei.

2.1.2.5. Llista de carrers

El sistema ha d’incorporar el nomenclator del municipi amb totes les vies i places, facilitant la

seva consulta i Geolocalitzacio.

El sistema ha de poder validar una adreca postal de I'Hospitalet: via, nimero, bis, escala, pis i

porta.

2.1.2.6. Gestidé de dades relacionades

El sistema ha de permetre cercar i mostrar automaticament les relacions entre persones

fisiques, juridiques, vehicles i animals amb qualsevol informacié introduida al sistema. Les

funcionalitats son:

Cerca automatica de relacions mitjancant:

Direccions postals.

Adreces de correu electronic.

Numeros de teléfon.

Permetre la localitzacio i eliminacid/fusié de registres duplicats. En aquest procés, la
informacié vinculada del registre duplicat es traspassara automaticament al registre

correcte.

Aquest moddul esta dissenyat per garantir una gestié integral i faciiment accessible de la

informacid relacionada amb persones fisiques, juridiques, vehicles i animals, tot oferint un alt

nivell de funcionalitat i interconnexié entre les dades.

2.1.3. Transit

2.1.3.1. Accidents

El sistema ha de permetre el registre i gestié dels accidents de transit ocorreguts al municipi en

els quals la GULH hagi intervingut. Les principals funcionalitats i camps necessaris sén els

seguents:

Numero de registre automatic.
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Dades completes del vehicle sinistrat.

Dades completes de la persona conductora.

Dades completes dels acompanyants.

Dades completes dels testimonis.

Dades completes dels vianants i altres implicats.

TIP (numero d’identificacié professional) dels agents actuants.

Definicié de les unitats implicades: Vehicles, vianants, mobiliari, animals, altres.
Tipus de vehicle implicat.

Lloc de I'accident.

Causes.

Descripci6 de I'accident.

Annexar arxius digitals.

Generacio de llistats i estadistiques segons necessitats.

Generacié automatica d’informe técnic de [laccident per jutjats o companyies
d’assegurances, basat en plantilles municipals.

Generaci6 automatica de mapa digital de sinistralitat.

Resultats de proves d’alcoholémia i drogues.

Grau de lesio dels afectats.

Testimoni de 'accident.

Coordenades X Y de la posici6 GPS: L'usuari pot desplagar manualment el punt de
Geolocalitzaci6 si no coincideix amb la posici6 exacta.

Danys materials.

Dades de les companyies asseguradores.

2.1.3.2. Croquis

El sistema ha de facilitar la realitzacié de croquis d'accidents, aixi com altres situacions de

transit com talls de carrer. Aquesta eina ha de ser part nativa del programari, sense

necessitat d'integrar aplicacions externes. Les principals funcionalitats sén:

Generar croquis de sinistres, talls de carrer i altres activitats.
Us senzill i intuitiu.

Funcionalitat nativa en format web HTML5.

Us del fons de Google Maps satel-lit.

Annexar arxius digitals.

2.1.3.3. Denuncies de transit
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El sistema ha de permetre registrar i gestionar les infraccions de transit. Les dades de les

denudncies es descarregaran via APl Web Service (WS) amb finalitats estadistiques minimes.

Els principals camps necessaris son:

¢ Numero de dentncia: Configuracié manual o automatica.

e Data i hora de la infraccio.

e Dades completes del vehicle i titular.

e Dades completes de l'infractor.

e TIP (nimero d’identificacié professional) dels agents denunciants.

e Lloc de la infraccio.

e Data i hora de trasllat a transit, si s’escau.

¢ Geolocalitzacio automatica obtinguda del lloc de la infraccid (Google Maps i Geoportal
corporatiu).

¢ Inclou el nomenclator del Reglament General de Circulacié (RGC) i les ordenances
municipals de transit i mobilitat, amb la possibilitat de modificar o afegir articles.

e Annexar arxius digitals.

e Llistats i estadistiques de denuncies.

¢ Distribucio de denlncies sobre mapa digital per zones, barris o districtes.

e Coordenades X Y de la posicio GPS.

o Impressid de denuncies amb impressora térmica portatil.

e Generaci6 de rebut de cobrament.

e Signatura digital de I'agent i del denunciat amb la possibilitat de signar directament
sobre el dispositiu mobil.

e Seguiment del procés de la denuncia, permetent visualitzar les accions realitzades fins al

seu tancament (pendent, resolta, arxivada, etc.).

2.1.3.4. Grua

El sistema ha de permetre donar suport als operaris del servei de grua, requerint la validacié
d’'un funcionari amb autoritat per a la retirada d’'un vehicle de la via publica. Les funcionalitats
son:

Dades completes del vehicle.

Data i hora de la retirada.

Lloc de la retirada.

Peticio de retirada a prefectura o dipdsit municipal.

Si el servei té o no cost per a l'usuari.

Geolocalitzacié automatica (Google Maps i Geoportal corporatiu).

Annexar arxius digitals.
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2.1.3.5. Diposit de vehicles

El sistema ha de gestionar multiples diposits de vehicles. Les principals funcionalitats son:

e Dades completes del vehicle.

e Datai hora de la retirada o immobilitzacio.

e Diposit, data i hora de I'entrada i de la sortida.

e Generaci6 automatica de rebuts i calcul de taxes.

o Gestio de les places de parquing dels dipdsits municipals.

e Llistats i estadistiques segons la quantitat i tipus d’infraccions i les quantitats recaptades.

e Annexar arxius digitals i Geolocalitzacié automatica.

2.1.3.6. Talls i ocupacions de via publica

El sistema ha de permetre gestionar els talls i ocupacions de la via publica. Les principals
funcionalitats son:

¢ Identificacié dels titulars/responsables.

e Superficie ocupada i preu public.

e Generacio de llistats, estadistiques i calcul automatic de taxes.

e Annexar arxius digitals.

2.1.3.7. Vehicles abandonats

El sistema ha de gestionar els vehicles abandonats com a residus solids urbans. Les
funcionalitats inclouen:

o Dades completes del vehicle i el seu titular.

e Localitzacio del vehicle i estat (sencer, cremat, sinistrat, etc.).

e Generacioé de plantilles municipals per als tramits del procediment.

e Annexar arxius digitals i generacid de llistats i estadistiques segons necessitats.

2.1.3.8. Guals

El sistema ha d’integrar-se amb l'aplicacid6 municipal de Guals per tal d’accedir als diferents
tipus de guals i la identificacié de les persones titulars. Les principals funcionalitats son:

e Localitzacio del gual.

e Tipus de gual, mesurament i titular de la llicéncia.

e Generacio de llistats i estadistiques segons necessitats.

e Annexar arxius digitals i generacié d’'informes tecnics.

Aquest mddul garanteix la gestié integral i efectiva de tots els aspectes relacionats amb el

transit dins del municipi.
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2.1.4. Policia administrativa

2.1.4.1. Actes i denuncies administratives

El sistema ha de permetre el registre i anotacié d'actuacions i denuncies administratives per

part de la GULH. Les principals funcionalitats i camps necessaris soén els segulents:

Tipus d'actes/dentincia: Configurables segons la tipologia.

Numeraci6 automatica de |'acta/dendncia.

Dades completes de l'infractor (persona fisica o juridica).

TIP (numero d'identificacié professional) dels agents denunciants.

Article o normativa infringida, amb la possibilitat d'utilitzar un llistat de normatives
personalitzables.

Sancié economica, si n'hi ha, amb la possibilitat de generar el rebut de cobrament de la
sancio.

Camps personalitzats.

Data i hora de la infraccid.

Lloc dels fets.

Organ o organisme de trasllat.

Data de trasllat a I'drgan o organisme competent.

Geolocalitzacié automatica obtinguda del lloc de la infraccié (Google Maps i Geoportal
Corporatiu).

Generacio de rebut de cobrament en cas de sancié economica.

Generacio d'Actes/dentincies Administratives in situ: L'aplicaci6 ha de permetre la
creacio d'actes/denuncies administratives directament en el lloc dels fets. Qualsevol
document generat ha de poder ser signat digitalment pels agents mitjancant certificat
electronic i per part del ciutada amb signatura biomeétrica, complint amb totes les garanties
juridiques i legals vigents. El document signat s'ha d'incorporar automaticament al registre
d'entrada del sistema i, simultaniament, enviar-se al ciutada interessat.

Eines per modificar i afegir articles.

Generacio de llistats i estadistiques segons necessitats.

Distribucié d'aixecaments d'actes/denincies sobre un mapa digital, amb la possibilitat
de consultar per zones, barris o districtes.

Annexar arxius digitals.

Seguiment de les actes/dentncies, permetent visualitzar les accions realitzades fins al

seu tancament (pendent, resolt, arxivat, etc.).
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2.1.4.2. Registre de documents

El sistema ha de permetre el control d'entrada i sortida de documentacié des de prefectura. Les

principals funcionalitats i camps necessaris son els seglents:

Numeracié automatica del registre d'entrada o sortida.

Integracié amb la Plataforma d’Administracié Electronica si s’escau.

Data d'entrada o sortida del document.

Dades de I'emissor o remitent del document.

Numero de registre / expedient / document a la Plataforma d’Administracié Electronica
actual i futura quan sigui requerit.

Generacio de llistats i estadistiques d'emissors i remitents.

Generacié automatica de registre d'entrada quan es registra una citacié judicial des del
modul de policia judicial (citacions judicials i altres comunicacions).

Generacioé automatica de registre de sortida quan es respon a un jutjat sobre el resultat
d'una citacio des del modul de policia judicial (citacions judicials i altres comunicacions).
Generaci6 automatica de registre de sortida per a les comunicacions relacionades amb el
modul de transit (vehicles abandonats).

Annexar arxius digitals.

2.1.4.3. Objectes trobats

El sistema ha permetre de gestionar el registre d'entrada i sortida d'objectes trobats per la

GULH. Les principals funcionalitats i camps necessaris son els segients:

Tipus d'objecte.

Titular de l'objecte.

Dades de la persona o entitat que fa la troballa.

Data de la troballa.

Data de retorn al titular o destruccid, si I'objecte no ha estat reclamat.

Numeracié automatica del registre.

Plantilles de documents personalitzades per a la remissi6 al titular, basades en els models
municipals.

Camps per definir si I'objecte ha estat sostret, trobat o denunciat.

Lloc de la troballa.

Geolocalitzacié automatica del lloc de la troballa (Google Maps i Geoportal Corporatiu).
Registre de les gestions realitzades per contactar amb el titular de I'objecte.

Generacio de llistats i estadistiques de les troballes.

Distribucié d'objectes trobats sobre mapa digital per zones, barris o districtes.

Annexar arxius digitals.
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2.1.4.4. Gesti6 de continguts

El sistema ha de permetre la creaci6 de directoris virtuals (carpetes i subcarpetes) on
emmagatzemar arxius digitals d'interés comu per a les persones usuaries. Els arxius es poden
consultar i descarregar, pero no modificar, garantint la integritat de Il'original. Les principals
funcionalitats soén:

e Crear i gestionar carpetes i subcarpetes per organitzar la informacio.

e Annexar arxius digitals.

e Permetre la descarrega dels arxius per a la resta d'usuaris sense modificar I'arxiu original.

e Arxius d’interés comu: Plantilles de documents, plans de seguretat, ordres de servei, etc.
Aquest modul permet la gestio eficient de la documentacié administrativa i el seguiment de les

actuacions de la GULH, assegurant la tracabilitat i disponibilitat de la informaci6 en tot moment.

2.1.5. Policia judicial

2.1.5.1. Llibre-registre d’atestats

El sistema ha de permetre el registre i anotacid de les diligéncies policials. Les principals

funcionalitats i camps necessaris sén els segients:

o Dades completes dels implicats (persones, vehicles, entitats).

e TIP (nimero d'identificacio professional) dels agents actuants.

o Tipificacié dels fets: Les tipificacions del fet es mostren agrupades segons la seva
naturalesa. Generacio de llistats i estadistiques basades en les tipificacions.

e Dataihora del succés.

e Numeraci6 automatica de I'atestat.

e Numero de registre / expedient / document a la Plataforma d’Administracié Electronica
actual i futura quan sigui requerit.

e Annexar arxius digitals.

e Lloc.

e Geolocalitzacié automatica digital (Google Maps i Geoportal corporatiu) obtinguda del
lloc del succés.

o Distribucid dels atestats, sobre el mapa digital per zones, barris o districtes.

e Coordenades GPS: Es mostren les coordenades X Y de la posicio GPS, permetent a la
persona usuaria desplagcar manualment el punt de Geolocalitzaci6 en cas que no
coincideixi exactament amb el punt mostrat.

o Derivar I'atestat a un jutjat o a una altra corporacié/administracio.

2.1.5.2. Custodia de detinguts
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El sistema ha de permetre gestionar el procés de custddia de la persona detinguda, des de la

seva entrada fins a la seva posada en llibertat o trasllat. Ha de permetre anotar qualsevol

incidéncia que es produeixi durant el periode de reclusié a les dependéncies policials. Les

principals funcionalitats i camps necessaris son els seglients:

Identificacio de la persona detinguda.

Dia i hora d’entrada a prefectura.

Data i hora de sortida.

Autoritat que ordena l'ingrés.

TIP (numero d’identificacié professional) dels agents actuants.

Relleus dels agents de custddia.

Dades sobre incidéncies mentre la persona es troba ingressada.

Llistat d’objectes personals: Creacié automatica i imprimible per adjuntar a ['atestat,
utilitzant plantilles d'acord amb els models municipals.

Annexar arxius digitals.

Plantilles de documents: Possibilitat d’incorporar plantilles per documentar la lectura de
drets, I'oferiment d'atencié médica i la relacié de pertinences personals.

Estat de la cel-la.

Generacioé de document justificatiu per lliurar a la persona detinguda en el moment de la

seva posada en llibertat o trasllat, detallant el procés de custodia.

2.1.5.3. Citacions judicials i altres comunicacions

El sistema ha de permetre el registre de les citacions als particulars i als agents de la GULH. A

més, ha de permetre fer el seguiment del document de citacio i el seu resultat. Les principals

funcionalitats i camps necessaris soén:

Dades d’identificacié del destinatari (agent/particular), classificades en categories o
pestanyes diferenciades.

Jutjat emissor.

Dia i hora del judici.

Resultat de la citacié/comunicacié.

Plantilles de documents per realitzar el resultat de la notificacio i les gestions realitzades.
Llistats i estadistiques de les citacions.

Annexar arxius digitals.

Camp per constatar la suspensié del judici, en cas que es doni.

Réplica automatica de citacions en el cas de multiples persones citades pel mateix
procediment.

Visualitzacié de les citacions: Els agents poden visualitzar les seves citacions registrades

en aquest modul de policia judicial.
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Sincronitzacié amb el full de servei del dia i torn corresponent.
Vinculacié amb el modul de Recursos Humans (Quadrant de Servei), permetent als

agents veure les seves citacions programades al seu calendari laboral.

2.1.6. Recursos Humans

El modul de Recursos Humans ha de permetre una gestid integral i eficient dels agents de la

GULH, aixi com del personal administratiu adscrit a la prefectura.

2.1.6.1. Personal

Aquest sistema ha de gestionar de manera centralitzada i accessible totes les dades personals

i professionals dels agents i del personal administratiu de la GULH. Les principals funcionalitats

i camps necessaris son:

Dades personals: Nom, cognoms, DNI/NIF, data de naixement, nacionalitat, adreca,
teléfon, correu electronic. Les dades s’han de poder importar o consultar en temps real de
I'aplicacié de Recursos Humans actual o futura.

Seccié de desti o grup de treball: Permet associar I'agent o el personal administratiu a
una seccio, unitat o grup especific.

TIP (numero d’identificacié professional).

Graduacié: Registre de la categoria professional (agent, caporal, sergent, inspector, etc.).
Especialitat: Indicacié de les diferents unitats o grups especials a qué I'agent pertany.
Dades del permis de conduir: Inclou un sistema d'alertes automatiques per avisar sobre
la caducitat dels permisos.

Anotacions d’incidéncies: Registre d'incidéncies que afecten I'expedient personal de
cada treballador.

Historic d'agents no actius: Manté un registre dels agents que ja no estan en servei actiu.
Fotografia de I'agent o personal administratiu.

Registre de formacié: Inclou informacié completa sobre cursos, edicions, professors,
assistents, i gestiona la generacié d’abséncies per assisténcia a formacid, compensacio
d’hores, etc., assegurant com a minim la mateixa funcionalitat que el modul de formacioé de
I'aplicacié Central de Comandament de la Guardia Urbana que substituira.

Registre de medalles/felicitacions.

Assignacio de materials: Vinculacié de I'agent amb vestuari, armament i altres materials
assignats

Registre digital de signatura: Registre de la signatura digital de l'agent per inserir-la

automaticament en butlletes de denuncies o actes administratives.
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e Configuracié de seccions i graduacions: Eines per definir i modificar facilment les
seccions de desti i graduacions dins del sistema.

e Generacio de llistats i estadistiques de personal: Crear informes i estadistiques per a
una millor gestié del personal.

e Annexar arxius digitals.

A més, el sistema ha de permetre la generacié i modificacié del quadrant de servei global

anual per a cada agent o comandament, distribuit per torns (mati, tarda i nit) i per setmanes,

aixi com altres distribucions operatives (administracio, escortes, educacio viaria, etc.). La gestié

d'aquests quadrants ha d'estar restringida a un perfil d'usuaris autoritzats, assegurant-ne

l'accés facil i la possibilitat de modificacié amb visualitzacions diaries, setmanals, mensuals o

anuals.

2.1.6.2. Taulell informatiu

El sistema ha de facilitar la comunicacio interna entre comandaments i agents. Les principals
funcionalitats sén:

Icona de recepcié de nou missatge quan les persones usuaries inicien sessio.

Missatges dirigits a individus o grups (seccions, graduacions, etc.).

Confirmacié de lectura i resposta (Si/No).

Establiment de periode de visualitzacié del missatge.

Consulta per part del personal amb accessibilitat des de terminals personals dels agents

(fora de I'oficina i de la xarxa municipal), mitjangant el portal de I'agent.

2.1.6.3. Llicéncies, abséncies o altres incidéncies

El sistema ha de permetre gestionar totes les llicéncies, abséncies del personal o altes

incidéncies, mantenint actualitzat el quadrant. Les principals funcionalitats soén:

e Data o periode.

e Concepte de la llicencia, abséncia o incidéncia.

e Data de peticié/anotacio.

e Resultat (aprovat, denegat, anul-lat).

e Distincié entre jornada completa o part de la jornada.

e Identificacio del sol'licitant i de la persona que aprova/denega la llicéncia.

e Eines per configurar les llicéncies segons conveni.

o Possibilitat de sol'licitar llicéncies o permisos i accedir a la informacié de les hores sobrants
o els treballs extraordinaris.

e Consulta per part del personal amb accessibilitat des de terminals personals dels agents

(fora de I'oficina i de la xarxa municipal), mitjangant el portal de I'agent.
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Generacio de llistats i estadistiques.

Exportaci6 de les dades al sistema de Recursos Humans actual o futur.

2.1.6.4. Treballs extraordinaris

El sistema ha de permetre gestionar les hores extres dels agents. Ha de facilitar la cerca i

assignacié d'agents per realitzar hores extres, segons les necessitats del servei. Les principals

funcionalitats son:

Data, hora d'inici i final del treball extraordinari.

Concepte del treball.

Data de peticié/anotacio.

Resultat (aprovat, denegat, realitzat, no realitzat, anul-lat).

Calcul automatic de I'import en cas de contraprestacié econdmica.

Eines per configurar els tipus de treball extraordinari segons cada categoria professional.
Possibilitat de compensar el treball amb hores o econdmicament.

Consulta per part del personal amb accessibilitat des de terminals personals dels agents
(fora de I'oficina i de la xarxa municipal), mitjancant el portal de I'agent.

Generacio de llistats i estadistiques segons necessitats.

2.1.6.5. Quadrant de servei

El sistema ha de permetre gestionar el calendari laboral del personal de prefectura. Les

principals funcionalitats son:

TIP, seccid i grup de I'agent, graduacio i unitat/especialitat.

Confeccié automatitzada del quadrant segons les necessitats laborals.

Edicié manual per ajustar les hores de treball.

Eines per definir torns, horaris i hores anuals.

Consulta del quadrant per part dels agents i actualitzacidé automatica quan es validen
canvis, amb accessibilitat des de terminals personals dels agents (fora de I'oficina i de la
xarxa municipal), mitjancant el portal de I'agent.

Llistats i estadistiques d'efectius disponibles.

2.1.6.6. Plusos

El sistema ha de permetre configurar situacions especifiques que generen complements

economics. Les principals funcionalitats sén:

Definicié del plus i import economic: Capacitat per crear diferents tipus de plusos com

hores extres, serveis especials, dies de penalitat i assisténcia a judicis. A més, ha de
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permetre establir els imports corresponents per a cada situacié i realitzar calculs automatics
dels conceptes definits segons estableix el conveni vigent en cada cas.

Generacié automatica de llistats: El sistema generara de manera automatica llistats dels
agents que compleixin els requisits per a rebre els plusos, facilitant la gestié i la revisio dels
casos.

Eines per configurar i modificar plusos: Flexibilitat per crear nous plusos o modificar els
existents, d’acord amb les necessitats operatives i els canvis en els convenis laborals.
Exportacié de llistats per periodes determinats: Exportar llistats d'agents amb els dies
en qué se'ls hi aplica el plus, agrupats per periodes especifics, per facilitar I'analisi i
seguiment.

Generacio de llistats i estadistiques: Creaci6é d’informes i estadistiques detallades amb
informacié rellevant sobre els plusos, permetent un seguiment acurat i una visio clara i
transparent de les assignacions.

Quadres d’Excel: Generacié automatica de quadres Excel amb el resum i detall dels
imports corresponents a cada agent, facilitant I'exportacié de dades i la posterior tramitacié

per a la nOmina, assegurant una gestio eficient i precisa de la informacié.

2.1.6.7. Canvi de torn

El sistema ha de permetre que els agents sol-licitin canvis de torns amb altres companys,

accessible tant des de terminals fixes com mobils. Les principals funcionalitats son:

Data o periode del canvi.

Tipus de canvi (unilateral o bilateral).

Resultat (aprovat, denegat, realitzat, no realitzat, anul-lat).

Identificacio del sol-licitant i de la persona que aprova/denega el canvi.

Consulta per part del personal amb accessibilitat des de terminals personals dels agents
(fora de I'oficina i de la xarxa municipal), mitjangant el portal de I'agent.

Generacio de llistats i estadistiques segons necessitats.

2.1.6.8. Ajust horari

El sistema ha de permetre carregar automaticament hores de l'any anterior (a favor o en contra)

al quadrant actual. També ha de permetre ajustar manualment hores en excés o déficit segons

calgui.

2.1.6.9. Serveis minims

El sistema ha de permetre verificar si el personal disponible per torn compleix els serveis

minims establerts. Les principals funcionalitats sén:
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Definir graduacié, torn, dia de la setmana i dies especifics (Nits de Sant Joan, Any Nou,
etc.).
Vinculaciéo amb el quadrant de servei per visualitzar la disponibilitat d'agents en relacié als

serveis minims.

2.1.7. Recursos Materials

El modul de Recursos Materials ha de permetre la gestié i control de les armes, uniformitat,

vehicles i altres materials utilitzats pels agents de la GULH.

2.1.7.1. Gestié d’Armes

El sistema ha de permetre registrar i gestionar les armes assignades als agents, aixi com

aquelles que es troben en dipdsit. També ha de gestionar practiques de tir, municio i examens

psicotécnics. Les principals funcionalitats i camps necessaris son els seglents:

TIP (nimero d’identificacio professional) de I'agent.

Tipus d'arma: Pistola, rifle, etc.

Marca de I'arma.

Calibre de I'arma.

Guia / Numero d’identificacié de I'arma.

Desti de I'arma: Assignada a un agent, en dip0sit, etc.
Estat de I'arma: Operativa, en manteniment, fora de servei, etc.
Municié assignada.

Practiques de tir realitzades per I'agent.

Examens psicotécnics i la seva validesa.

Generacio de llistats informatius per a la Guardia Civil.
Registre d'armes d'Us particular dels agents.

Registre d'armes en dipodsit (no assignades).

Registre d'armes per a practiques de tir.

Historic de designacioé d'armes reglamentaries als agents.
Numero d'armer o compartiment on es guarda l'arma.
Eines per definir calibres, marques d’armes i armers.
Generacio de llistats i estadistiques segons necessitats.

Annexar arxius digitals.

2.1.7.2. Gestid d'Uniformitat, Material o Vestuari
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El sistema ha de permetre gestionar la uniformitat i qualsevol altre material lliurat als agents.
Les principals funcionalitats i camps necessaris son:

e TIP (numero d’identificacié professional) del destinatari.

e Data de lliurament de l'uniforme o material.

e Tipus de material lliurat (ex.: uniforme, armilles, etc.).

e Talla de l'uniforme (si s'escau).

e Valoracié econdmica del material lliurat.

e Data de devolucié (si s'escau).

e Eines per definir els tipus de material, uniformitat i marques.

o Llistats de material lliurat i retornat, i generacié d'estadistiques segons necessitats.

e Annexar arxius digitals.

2.1.7.3. Vehicles

El sistema ha de permetre la gestid i control dels vehicles policials, incloent el seu
manteniment, Us diari, i inventari de material. Les principals funcionalitats i camps necessaris
sén:

o Identificacié del vehicle: Marca, model, matricula, numero de bastidor, etc.

e Kilometres recorreguts a cada torn de treball.

e Historic dels proveiments de carburant.

e Historic de reparacions i manteniment realitzat.

e Inventari de material a bord de cada vehicle.

e TIP (numero d’identificacio professional) de la persona que realitza les anotacions.

o Eines per definir 'inventari associat a cada vehicle.

¢ Generacio de llistats i estadistiques sobre I'Us i manteniment dels vehicles.

e Annexar arxius digitals.

Aquest modul assegurara una gestié eficient dels recursos materials, permetent un seguiment

detallat de I'is i manteniment de les armes, uniformitat i vehicles policials.

2.1.8. Geolocalitzacio

Actualment, és essencial disposar d'eines avangades per representar les dades en el territori
de manera visual, interactiva i precisa. EIl modul de Geolocalitzacié ha de ser intuitiu i ha de
permetre la representacié de qualsevol dada generada pel sistema en un mapa digital,
integrant-se tant amb Google Maps com amb el Geoportal corporatiu per oferir una
experiéncia més completa i adaptada a les necessitats especifiques de I'Ajuntament de
L'Hospitalet de Llobregat.

Aquest modul ha d'incloure les segients funcionalitats:
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Representacié de dades en el territori: Totes les dades generades pel sistema, com
actuacions policials, incidéncies i qualsevol altra informaci6 rellevant, han de poder ser
representades en temps real tant a Google Maps com al Geoportal corporatiu

Delimitacié de perimetres: L'eina ha de permetre delimitar perimetres de forma senzilla
en un o0 més barris, districtes o zones d'interés policial, per a la realitzacid de cerques o
analisis territorials.

Geolocalitzacié automatica amb coordenades GPS: Per a totes les adreces generades
pel sistema, el programari ha de poder obtenir automaticament les coordenades GPS
(longitud i latitud), utilitzant tant el format estandard de Google Maps com les eines de
Geolocalitzacié del Geoportal.

Filtrat i segmentacié de dades: Les dades GEO localitzades han de ser facilment
filtrables i classificables utilitzant diferents criteris, com ara periodes de temps, tipus
d'actuacions o serveis, zones d'interés i altres parametres personalitzats, per permetre una
analisi detallada.

Eina per dibuixar perimetres: El programari ha d’incloure una eina per dibuixar
perimetres sobre el mapa, que permeti generar estadistiques, cerques i informes associats
a aquestes delimitacions.

Integracié total amb els altres moduls: Els moduls de Serveis, Arxiu, Transit, Policia
Judicial i Policia Administrativa han d'estar completament integrats amb la funcionalitat de
Geolocalitzacié, de manera que totes les actuacions i registres es puguin visualitzar
facilment sobre el mapa, tant a través de Google Maps com del Geoportal corporatiu,

proporcionant una visio global i detallada del territori on han tingut lloc els fets.

Aquesta doble integraci6 amb Google Maps i el Geoportal corporatiu permetra a la Guardia

Urbana de L'Hospitalet de Llobregat disposar d'una eina robusta i flexible per a la gestio i

analisi de les seves dades GEO localitzades, adaptant-se a les necessitats especifiques del

territori i maximitzant la precisié i I'eficacia en les seves operacions diaries.

2.1.9. Eines de I’administrador

El programari ha de garantir que tota la plantilla de la GULH i el personal administratiu

autoritzat de L’'Hospitalet disposi d’'un compte personal amb contrasenya d’accés, incloent un

mecanisme automatic de bloqueig en cas de tres intents fallits d'inici de sessi6. Les

funcionalitats especifiques per a persones amb perfil d'administrador inclouran:

Configuracié de menus desplegables.
Gestié de perfils d’usuaris: creacid, modificacié i eliminacié d’usuaris i els seus permisos.
Control d’accés d'usuaris: auditoria d’accés i Us del sistema.

Gestio de plantilles de documents: afegir o modificar plantilles i models de documents.
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Assignacio de nivells d’accés: definir el nivell d'accés dels usuaris als diferents moduls,
amb opcions de només lectura, lectura i escriptura, generacié de llistats i estadistiques, o

restriccio total.

2.1.10. Portal de I’agent

El Portal de I’agent permetra als agents realitzar diverses gestions administratives de manera

agil i autonoma. Les funcionalitats inclouran:

Consulta del quadrant de servei: Els agents podran consultar el seu calendari laboral
directament des del portal de I'agent, visualitzant el seu torn, horari i assignacions de
servei. Aix0 incloura tant les jornades habituals com els serveis extraordinaris i altres
assignacions, permetent una gestié més eficag del temps.

Sol-licitud de canvis de torn, permisos o incidéncies: Els agents podran sol-licitar
canvis de torns, permisos o informar d’incidéncies relacionades amb el personal. Aquestes
peticions passaran per un flux de treball amb un maxim de dos nivells de validacio
(comandaments corresponents). Els agents rebran la notificacié d’aprovacié o rebuig a
través del portal i també per correu electronic.

Convocatories de serveis extraordinaris: Prefectura podra convocar serveis
extraordinaris, i els agents tindran la possibilitat de manifestar la seva disponibilitat. A més,
podran escollir si desitgen cobrar les hores treballades o afegir-les a la seva borsa de
descans. Aquesta informacié s'integrara automaticament als quadrants de servei,
actualitzant els recursos operatius assignats a cada torn.

Taulell public i sistema de missatgeria: El portal comptara amb un taulell per publicar
comunicats comuns a tot el personal, assegurant que tota la informacié important estigui
centralitzada i facilment accessible. També disposara d'un sistema de missatgeria interna,
que facilitara la comunicacié entre els agents i els comandaments, millorant aixi la

coordinacié i la resposta operativa.

2.1.11. Altres funcionalitats

El programari ha de complir amb les seguents funcionalitats addicionals per garantir una gestio

completa, eficient i segura de les dades:

Cercador global: Un cercador integrat que permet accedir rapidament a tota la informacié
emmagatzemada a les bases de dades, mitjangant camps com nom, cognoms, alies, DNI,

matricula, nimeros de teléfon, adreces postals, correus electronics, entre d'altres.
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e Llistes negres: Creacio i gestié de llistes negres per a persones o vehicles. Quan aquests
estiguin implicats en qualsevol gestio, el sistema ha d'alertar de forma clara i immediata
l'usuari.

e Lecturai dictat de documents i matricules: El sistema ha de permetre la lectura automatica
de matricules a través de dispositius mobils, aixi com la integracié directa de la informacio
dictada, facilitant aixi una major eficiéncia i evitant errors de transcripcié. A més, ha
d’incloure la possibilitat de lectura automatica de documents (DNI, NIE, passaports,
permisos de conduir), agilitzant els processos d'identificacio i registre.

e Filtre i extraccid de dades: El sistema ha de permetre extreure, filtrar i generar llistats
d'informacié rellevant en funcié dels principals criteris de consulta, per facilitar una millor
gestio i analisi de la informacid.

e Generaci6é automatica de documentacio: Possibilitat de crear documents automaticament a
partir de plantilles predefinides, extraient les dades directament del sistema, amb opcions
per a personalitzar els documents segons les necessitats.

e Afegir camps personalitzats: El sistema ha de permetre I'addicié de nous camps als moduls
existents, amb flexibilitat per adaptar-se a les necessitats especifiques de cada unitat
operativa.

e Annexar documents: El sistema ha de permetre afegir documents annexos en diversos
formats (PDF, multimédia, etc.) segons les necessitats de cada modul, facilitant aixi la
documentacio completa i accessible.

e Entorn grafic intuitiu: El sistema ha de tenir un disseny clar, senzill i intuitiu, facilitant una
navegacio facil per als usuaris i una rapida comprensio de les funcions disponibles.

e Personalitzacié de la interficie i els documents: La interficie principal i els documents han
d'incloure I'escut i el nom de la Guardia Urbana de I'Hospitalet.

o Eines per evitar duplicitats: El sistema ha d'incloure mecanismes automatitzats per detectar
i evitar la duplicacié de registres relacionats amb persones fisiques, juridiques, vehicles i
animals, garantint aixi la integritat i la coherencia de les dades.

e Plantilles automatiques: Les plantilles de documents de la GULH o municipals s'han
d'integrar automaticament dins dels moduls pertinents, amb opcions per modificar o ampliar
aquests documents en funcié de les necessitats especifiques.

e Connexié amb terminals mobils: La Prefectura ha de poder definir quins dispositius mobils
poden accedir als diferents moduls, assignant diversos nivells de permis segons el rol de
l'usuari, per garantir la seguretat i control d’accés.

e Sistema automatitzat de recuperacié de contrasenyes: Els usuaris han de tenir accés a un
sistema automatitzat que permeti la recuperacio rapida i segura de la seva contrasenya en

cas d’oblit, assegurant la continuitat del servei sense necessitat d'intervencié manual.

2.1.12. Integracié amb altres aplicacions
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L’adjudicatari sera responsable d'adaptar, desenvolupar i mantenir la integracié amb altres

serveis dins del seu programari, garantint que la transmissio i interoperabilitat de les dades es

realitzin de manera precisa i alineada amb els estandards requerits

El

programari ha de proporcionar les seguents integracions amb altres aplicacions,

desenvolupades a I’Ajuntament o per proveidors externs:

La base de dades completa es replicara als servidors de I'Ajuntament amb la periodicitat
que aquest determini, per assegurar la disponibilitat i seguretat de les dades.

Centraleta Ajuntament: el sistema haura d'integrar-se amb la centraleta de I'Ajuntament,
que funciona amb tecnologia IP. Les accions destacades inclouran:

Reproduccié automatica d'un missatge de veu quan entra una trucada, informant de les
condicions del servei.

Cua d'entrada unica de trucades per als operadors de la sala de la policia local, permetent
als operadors veure les trucades pendents i la seva durada, i seleccionar quina atendre.
Visualitzacié automatica de les incidéncies associades al numero de teléfon i al titular.
Quan la persona operadora atengui la trucada el sistema mostrara en pantalla les
incidéncies del nimero i de la persona associada, identificant la persona titular, ja sigui
mobil o fixe. Aquesta informacioé és imprescindible per identificar qui és la persona titular del
telefon que truca i altres dades com el domicili. El sistema omplira de forma automatica
aquestes dades en el formulari de la incidéncia a registrar (numero, duracio, etc.).
Confeccié de denuncies de transit a través de dispositius mobils, amb integracié directa
amb el sistema de gestié de multes de la Diputacié de Barcelona.

Compartir dades amb altres cossos policials.

Servei d’Emergéncies 112.

La integraci6 es realitzara mitjangant el bus de dades de I'Ajuntament.

Els canvis d'estat de I'expedient es gestionaran seguint les especificacions del BUS
municipal, i no directament amb el bus de dades del 112. Les dades facilitades per aquest
servei s’adaptaran fidelment per garantir la maxima coheréncia i eficacia operativa. Es
permetra la visualitzacié de I'estat de I'expedient al 112, aixi com l'estat de la resta
d’agencies implicades, sempre a través de la integraci6 amb el bus de dades de

I'Ajuntament.

Direccié General de Transit (DGT) i Servei Catala de Transit:

Les altes, consultes i totes les dades d'un vehicle es recuperaran automaticament
mitjancant la PID (Plataforma d’Intermediacié de Dades) o el sistema que s’ofereixi. En cas
que no es trobi el vehicle per matricula, com podria ser el cas de vehicles estrangers, el

sistema permetra donar-lo d’alta manualment.
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Xarxa de Radiocomunicacions d'Emergéncies i Seguretat de Catalunya (RESCAT)
L’Ajuntament disposa d’'un geoportal propi on es representa la posicio GPS dels
transmissors (ISSI) assignats als agents o vehicles. Per tal de visualitzar correctament
aquestes dades, és necessari associar cada transmissor amb l'agent o vehicle
corresponent.

La integracié es realitzara unicament entre I'aplicacié ofertada i el sistema de geoportal de
I'Ajuntament, de manera que la recepcio i gestié de les posicions GPS dels transmissors
(ISSI) es fara a través del geoportal municipal. En cap cas l'aplicacié ofertada s’integrara
directament amb la xarxa RESCAT.

Plataforma de Recursos Humans actual (Epsilon) i futures eines de gestié de recursos
humans.

o Creacio i consulta d’'absencies (vacances, assumptes personals, formacio, etc.)

o Generacié d’arxius de carrega a la nomina amb imports d’hores extres, gratificacions
per serveis especials, plusos, etc. segons indiqui el conveni de la Guardia urbana.

Plataforma d’Administracié Electronica actual (AUPAC) i futures.

o Altai consulta d’expedients / registre / documents quan es requereixi.

o Portasignatures corporatiu unic

o Registre d’entrada i sortida unic

o Complir amb el que estableix I'Annex Il. Requeriments per a 'acompliment del MGD de
les diferents plataformes que es puguin incorporar en els sistemes d’informacié de
I’Ajuntament del Model de gestié documental de I'ajuntament de L’'Hospitalet, aprovat per
Junta de Govern Local en sessi6 de 23 d’octubre de 2018, en concret:

o Gestor documental unic: qualsevol document que es generi caldra pujar-lo a la
plataforma d’administracié electronica per a poder-lo signar amb el portafirmes corporatiu.
Els documents que capturin altres sistemes també caldra guardar-los a la plataforma.

o Per a poder incloure un document a la plataforma caldra relacionar-lo amb I'expedient
corresponent, que ha d’estar creat préviament, i associar-li les metadades pertinents.

o Les integracions hauran de contemplar un registre, un portafirmes i una gestié d’acords
i resolucions unic i inclosos a la plataforma

App de Seguretat Ciutadana M7

Implementacié del protocol de comunicacions amb I'’App M7 amb un Web Service.

Rebre les incidéncies des del backoffice de 'App i donar-les d’alta al modul d’incidéncies
de forma fidel de forma automatica.

Tancar una incidéncia a I'App.

Padré d’'Habitants i base de dades de persones de I'Ajuntament: Les altes, consultes i totes
les dades d'una persona fisica o juridica es recuperaran automaticament de la base de
dades municipal a través d'una APl Web Service (WS). Si una persona no es troba

registrada pel seu NIF, CIF, NIE o passaport, el sistema permetra donar-la d'alta
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manualment. A més, el sistema haura de comprovar si la persona esta inscrita al padré
municipal i, si ho esta, indicar-ho amb la seva adrega d'empadronament.

o Registre d’Entitats i Associacions (actualment integrat a AUPAC)
Recuperacié de dades de les entitats i associacions (nom, CIF, adrega, etc.)

e Gestor d’Incidéncies de Convivéncia (GIC)
Exportacioé de dades rellevants per a I'aplicacio.
Consulta de dades de l'aplicacio.

e Geoportal corporatiu
Implementacié d’'un Web Service que permeti la obtencié6 de dades a representar al
Geoportal (posicions dels transmissors GPS i incidéncies).

e Territori
Les adreces del municipi de L'Hospitalet de Llobregat i la seva distribucié en barris es
recuperaran de la base de dades municipal via APl Web Service (WS). Si I'adrega no
pertany al municipi, el sistema permetra introduir-la manualment.

e Guals
El sistema ha d’integrar-se amb I'aplicacié municipal de Guals per tal d’accedir als diferents

tipus de guals i la identificacié de les persones titulars.

2.1.13. Explotacié de dades i indicadors

El programari a contractar haura d’'incorporar un médul de consulta i explotacié que permeti la
consulta i 'exportacié de la informacié gestionada pels diferents moduls com sén: incidéncies,
vehicles, diposits i, en general, qualsevol element definit als moduls. Aquest modul haura de

cobrir, com a minim, les funcionalitats i ambits seglents:

2.1.13.1. Funcionalitats generals

e EIl sistema d’explotaci6 de dades haura d’estar plenament integrat a la plataforma a
contractar, accessible des de la interficie web per a usuaris amb permisos, i permetre la
generacio, consulta i exportacié d’informes de manera autbnoma.

o Les dades hauran d'estar disponibles amb la minima laténcia possible sense penalitzar el
rendiment de la plataforma.

e El sistema haura de permetre la configuracié i personalitzacié d’informes per part de
Pusuari, incloent la selecci6 de camps, filtres, periodes temporals, unitats de treball,
procediments, estats, etc.

e S’haura de poder obtenir alertes automatiques en funcié de valors o llindars definits per

'usuari.
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Els informes i dades explotades hauran de ser exportables, com a minim, en formats PDF,
CSV, HTML i Excel.
El sistema haura de garantir la tragabilitat de les consultes i explotacions realitzades,

mantenint un registre d’auditoria de les accions d’explotacié de dades.

2.1.13.2. Ambits d’explotacié minims

La plataforma haura de permetre explotacié de dades en els seglents ambits funcionals:

Registre d’actuacions, intervencions i planificacions: persones, vehicles, entitats, lloc
dels fets, dies de la setmana, horaris, o tipus de classificacié del servei.

Arxiu: persones fisiques i juridiques, vehicles i animals.

Transit: accidents, denuncies de transit, diposit de vehicles (quantitat i tipus d’infraccions i
les quantitats recaptades), talls i ocupacions de via publica, vehicles abandonats i guals.
Policia administrativa: actes i denuncies administratives, registre de documents i objectes
trobats.

Policia judicial: llibre-registre d’atestats, custodia de detinguts i citacions judicials.
Recursos humans: personal (agrupats per diferents criteris, com ara unitat, torn, destins,
categories, etc.), llicéncies, abséncies o altres incidéncies, serveis extraordinaris, quadrant
de servei, plusos i canvis de torn.

Recursos materials: armes, uniformitat, material lliurat i retornat, vestuari, flota de

vehicles.

2.1.13.3. Requisits técnics addicionals

El sistema haura de permetre la creacid de consultes/alarmes personalitzades per part
d’'usuaris, sense necessitat de coneixements técnics especialitzats.
El sistema haura de garantir la segregaci6 de dades i la confidencialitat segons els

permisos i rols definits a la plataforma.

2.1.13.4. Requisits técnics opcionals

Es valora positivament que:

El modul de consulta/explotacié de dades també permeti I'obtencié d’indicadors, definits
pels usuaris, que puguin fer servir funcions agregades i generar informes i quadres de
comandament (dashboards) amb indicadors clau, grafics i taules dinamiques, amb
actualitzaci6 automatica. L'accés a aquests informes/quadres de comandament hauria

d’estar gestionat per un control de permisos d’'accés.
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o Es pugui realitzar una assignacié predefinible de consultes/alarmes/informes als usuaris/
unitats de treball de la plataforma.

o EI'modul conservi I'historial de les ultimes consultes realitzades pels usuaris i que es puguin
executar de nou.

o Possibilitat de planificacid d’execucié d’informes de manera desatesa i distribucié del

mateix per correu electronic a destinataris predefinits

2.1.14. Arquitectura, desplegament segur i proteccié de dades

El programari de gestié policial subministrat haura de complir els seglients requisits

arquitectonics i de desplegament:

2.1.14.1. Model de desplegament

La solucié completa —incloent tots els seus moduls, components, bases de dades i serveis
associats— haura de ser instal-lada i operada en modalitat navol. L’adjudicatari sera
responsable de la instal-lacid, configuracio inicial i posada en marxa de tots els components de
la solucié en aquesta infraestructura.

Aquest requisit no és aplicable als serveis externs que s’integrin amb la solucid, com ara els
serveis proporcionats pel 112 o altres plataformes de tercers, que es mantindran en la seva

ubicacioé i modalitat de desplegament original.

2.1.14.2. Arquitectura General

La plataforma haura de basar-se en una arquitectura moderna, modular, robusta i orientada a
serveis (SOA) o microserveis, que en faciliti la seva evolucio, el manteniment i I'escalabilitat.
Haura de garantir una clara separacié de capes (presentacio, ldgica de negoci, accés a dades).
Totes les interficies d'usuari (tant backoffice per a empleats municipals com frontoffice si
s’escau) hauran de ser accessibles via web mitjangcant navegadors estandard actuals, sense
requerir la instal-lacié de programari especific en els equips clients

No s’admetra I'iis de tecnologies obsoletes o insegures com ara applets Java, controls ActiveX
o altres components de navegador similars per a la identificaci6 o signatura electronica.
Qualsevol funcionalitat relacionada amb aquests processos haura d’estar basada en
estandards oberts i compatibles amb navegadors moderns, garantint la maxima seguretat i

interoperabilitat.

2.1.14.3. Tecnologies
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La solucié haura d'utilitzar tecnologies estandard, consolidades, amb ampli suport al mercat i

que garanteixin la seva vigéncia durant el cicle de vida del contracte (ex: plataformes Java

EE/Jakarta EE, .NET Core, bases de dades relacionals modernes, servidors web/aplicacions

estandard).

Respecte a les bases de dades:

Hauran de garantir la integritat, recuperacio i disponibilitat del servei i la informacio.
Hauran de permetre la realitzacié de copies de seguretat i el manteniment de les traces de
les transaccions efectuades.

Les llicencies necessaries es consideraran incloses en el preu del contracte.

L'adjudicatari haura de documentar detalladament tota l'arquitectura tecnologica utilitzada,

incloent versions especifiques de llibreries i components de tercers.

2.1.14.4. Escalabilitat i Rendiment

L'arquitectura haura de ser inherentment escalable, tant verticalment (incrementant
recursos als servidors existents) com horitzontalment (afegint nous nodes/servidors), per
poder adaptar-se a increments futurs de carrega o volum de dades.

Haura de garantir un rendiment optim per gestionar l'activitat de fins a 125 usuaris
concurrents, complint amb temps de resposta adequats per a les operacions interactives

clau, fins i tot amb grans volums de dades historiques migrades.

2.1.14.5. Seguretat

La plataforma haura d’estar dissenyada seguint principis de seguretat per defecte i en
profunditat, garantint el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) per a una
categoria ALTA, d’acord amb el que estableix el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel
qual es regula 'ENS.

A més, la metodologia de treball de I'empresa adjudicataria per al desenvolupament,
desplegament i gestié del sistema haura d’estar certificada conforme a 'ENS, mitjangant
una certificacié vigent emesa per una entitat certificadora valida i reconeguda oficialment.
Aquesta certificacidé haura d’acreditar que els processos i practiques de I'empresa
compleixen els requisits de seguretat establerts per a sistemes d’informacié de categoria
ALTA.

Haura d'implementar mecanismes robustos d'autenticacié i autoritzacié (control d'accés
basat en rols), amb doble verificaci6 de seguretat per reforcar la proteccid, integrant-se

amb el Directori Actiu municipal per a la gestié d'usuaris interns.
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Totes les comunicacions hauran d'estar xifrades (TLS 1.2 o superior). Les dades sensibles
emmagatzemades a la base de dades (ex: credencials, dades personals especialment

protegides) hauran d'estar adequadament xifrades o anonimitzades segons correspongui.

2.1.14.6. Interoperabilitat

La plataforma haura de complir amb I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI) i les
Normes Técniques d'Interoperabilitat associades.

Haura de disposar d'una capa d'integracio basada en serveis web (APIs RESTful i/lo SOAP)
ben documentada, que permeti la interconnexi6 amb altres aplicacions municipals i

aplicacions de tercers.

2.1.14.7. Administracié i manteniment

Haura d'incloure eines grafiques per a I'administracié centralitzada de la plataforma, la
gestio de la configuracio, la monitoritzacié del rendiment i la disponibilitat, i la gestio de logs
detallats per a auditoria i diagnostic d'errors.

L'arquitectura i el codi hauran d'estar dissenyats per facilitar les tasques de manteniment

correctiu, evolutiu i adaptatiu, aixi com els processos d'actualitzacié de versions.

2.1.14.8. Localitzacioé dels processos i les dades

La plataforma de gestié i la base de dades associada estaran allotjades en servidors externs

als de I'Ajuntament de L'Hospitalet, complint les seglients condicions:

Ubicacié i compliment normatiu

Els servidors estaran ubicats en Centres de Processament de Dades dins de la Unio
Europea (UE) i compliran amb la normativa europea en matéria de proteccié de dades i
seguretat.

L'empresa adjudicataria haura de garantir compliment del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (Reglament General de Proteccié de
Dades europeu o RGPD) i la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades Personals i
Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD).

El centre de dades haura de complir les obligacions de la normativa de protecci6 de dades i
disposar de la Certificacié en 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de nivell ALT. En cas
de subcontractacié del centre de procés de dades, I'empresa contractista haura de
formalitzar el corresponent subencarrec de tractament.

Dimensionament i monitoritzacié

Els servidors estaran dimensionats per garantir el correcte funcionament de l'aplicacio

segons les necessitats inicials i les evolucions propies del projecte.

38



Ajuntament de L'Hospitalet

Hi haura monitoritzacioé 24x365 (24 hores tots els dies de I'any) dels servidors per prevenir i
respondre a qualsevol incidéncia que impedeixi I'accés i el correcte funcionament de
I'aplicacio, aixi com per detectar possibles atacs o intents d'intrusié no autoritzats.
Copies de seguretat i recuperacié de dades
L'empresa adjudicataria sera responsable de crear copies de seguretat diaries de tota la
informacié generada a través de la plataforma de gestio, incloent programari i les dades
associades. La titularitat de les dades sempre sera de I'Ajuntament de L'Hospitalet de
Llobregat.
Les copies de seguretat garantiran una recuperacié de dades de, com a minim, 45 dies
naturals.
El manteniment i revisi6 de les copies de seguretat diaries sera responsabilitat del
contractista, garantint-ne el correcte funcionament.
Redundancia i continuitat del servei
El centre de dades disposara de redundancia dels components essencials per garantir la
continuitat del servei en cas de fallada en el subministrament eléctric o de la connectivitat.
Haura d'existir una segona ubicacié geografica redundant, situada a més de 100 km del
centre principal, dins de la UE, amb les mateixes caracteristiques que aquest, i
redundancia activa.
Responsabilitats de 'empresa adjudicataria
L'empresa adjudicataria sera plenament responsable de garantir el correcte funcionament
del sistema, complint amb els requeriments establerts en el plec de condicions. En cas de
ser necessari, haura de proporcionar les recomanacions o ajustaments técnics per
optimitzar el rendiment i I'eficiéncia del sistema, assegurant sempre la seva operativitat i el
compliment dels nivells de servei acordats.
L'adjudicatari s'encarregara de garantir que els servidors dedicats a l'allotjiament del
sistema, incloent-hi aplicacions, arxius documentals i bases de dades, comptin amb espai
suficient per emmagatzemar tota la informacié generada durant la vigéncia del contracte,
incloent-hi qualsevol ampliacié de dades que pugui sorgir. Aixd assegura la continuitat del
servei i la integritat de la informacié sense interrupcions o limitacions derivades de la
manca d'espai o recursos técnics.
Disponibilitat i rendiment
Un cop implantat el sistema i posat en produccid, sera necessari garantir la
disponibilitat continua del servei, amb un funcionament 24x365 (24 hores, tots els

dies de l'any).

El sistema haura de proporcionar un rendiment fluid, similar al que oferiria si

estigués operant en modalitat "on-premise". S'ha de garantir una laténcia
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adequada per a les funcions interactives, incloent un nombre habitual d'usuaris

connectats. Es defineixen els segients nivells maxims de laténcia:

Xarxa IP: resposta a "ping" inferior a 50 mil-lisegons.
Pagina web o formulari: descarrega total inferior a 5 segons.

Intern de pagina web o formulari: salts de camp o funcions interactives inferiors a 1 segon.

2.1.14.9. Documentacio técnica de sistemes

Es lliurara documentacié técnica completa i actualitzada en format PDF sobre l'arquitectura
detallada, components, dependéncies, procediments d'instal-lacié i configuracio, guies
d'administracio, especificacié de les APls i el model de dades fisic.

Aquesta documentacié haura de ser lliurada com a molt tard en el termini d’'un mes a comptar

des de la formalitzacié del contracte.

2.2. Servei d’implantacié del nou programari i migracié des de les aplicacions actuals

La implantacié del nou programari i la migraci6 completa des del sistema actual s’haura de
planificar i executar per fases, garantint en tot moment la integritat de les dades, la continuitat
funcional dels procediments i minimitzant I'impacte en l'activitat diaria de la Guardia Urbana.
Aquest enfocament per fases assegura la disponibilitat i continuitat del servei, permetent una
transicié ordenada i segura des de les aplicacions actuals cap a la nova solucio.

La prestacio s’iniciara amb la redaccié d’'un Pla de detall de implantacio i migracio, que incloura
la planificacié necessaria per a la posada en funcionament del modul de denuncies de transit,
la qual esta prevista aproximadament dos mesos després de la formalitzacié del contracte. La
implementacié de la resta de moduls i integracions esta prevista aproximadament set mesos
després de la formalitzacié del contracte. Aquest pla s’haura d’entregar en un termini maxim de
15 dies habils a partir de la formalitzacié del contracte.

El procés d’'implementacié de la nova aplicacio i la migracié de I'aplicacié actual es regira per
les prescripcions técniques detallades en aquest plec, que estableixen els requisits i fases

necessaries per garantir I'éxit del projecte

2.2.1. Detall de dades i objectes a migrar

Actualment la Guardia Urbana disposa de diverses aplicacions relacionades de gestié policial.
Sera imprescindible realitzar la migracié de les dades d’aquestes aplicacions cap al nou

programari.
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Entenent que cada plataforma té un model de dades i una logica diferents, com a minim

s’hauran de poder migrar les segiients dades/objectes:

2.2.1.1. Recursos Humans de la Guardia Urbana

e Organigrama

e Indicatius de servei

e Punts de servei amb el seu calendari i horaris

e Plantilla de serveis (punts de servei amb horari i calendari i indicatius que els realitzaran)
e Torns (horari i dies de la setmana d’operacio)

e Quadrants de servei

e Tasques dels indicatius i la seva prioritat

e Agentsi el seu historial professional (canvis de categoria, unitat, plusos, etc.)
e Permisos de conduir dels agents

e Felicitacions

e Sol'licituds dels agents de canvis de destinacié, torn, etc.

e Judicis i assisténcia als mateixos dels agents

e Absencies i llicéncies dels agents

e Saldos horaris dels agents

e Incidéncies del Gabinet Técnic

e Ordres del cos

e Qualsevol codi necessari

2.2.1.2. Guardia Urbana Epsilon

o Tipus de gratificacions i imports per serveis extraordinaris, plusos, assisténcia a judicis, etc.
necessaris per generar oficis de serveis i oficis d’assisténcia a judicis que s’abonaran a la
nomina dels agents

¢ Qualsevol codi necessari

2.2.1.3. Central de Comandament

e Incidéncies
e Codi d’'incidéncia de la Guardia Urbana

e Codi d’expedient del 112 si s’escau i el seu estat (acceptada, atés, tancada, etc.)
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e Codi dincidencia de I'App de Seguretat Ciutadana si s’escau i el seu estat (oberta,
tancada)

e Tipus de la Guardia Urbana i tipus del 112 si s’escau

e Requeridor

e Dataihora

e Localitzacié (amb dades addicionals si s’escau)

e Prioritat

o Estat

e Marca de seguiment / rellevant

e Descripci6 dels fets

e Descripcié de novetats

e Indicatius intervinents

e Resultati data i hora de finalitzacio

e Persones implicades

¢ Vehicles implicats

e Actuacions sobre persones i vehicles implicats

e Cronologia

e Documents adjunts

e Arbre d’incidéncies de la Guardia Urbana i els tipus de resultats possibles segons la seva
naturalesa

e Arbre d’incidéncies del 112 i la seva correspondéncia amb les incidéncies de la Guardia
Urbana

o Edificacions i edificis d’alta ocupacié (adreca, horaris, responsables, clauer alarma,
documents adjunts, etc.)

e Transmissors GPS (ISS], tipus) i associacié6 amb agents o vehicles

e Historic de posicions (latitud i longitud) dels transmissors GPS

e Persones i vehicles d’interés policial

o Entitats i associacions

¢ Documents de protocols d’actuacions associats a tipus d’incidéncia

e Qualsevol codi necessari

2.2.1.4. Formacio de la Guardia Urbana

e Cursos

e Edicions de cada curs amb calendari i horaris
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e Percentatge de compensacio fora d’horari
e Percentatge minim d’assisténcia

e Professors

e Inscrits a cada edicid

e Aprofitament

e Registre de certificat emés

e Compensacio fora d’horari

e Faltes d’assisténcia

e Registre de certificats

e Valoracions del curs a efectes estadistics

¢ Qualsevol codi necessari

2.2.1.5. Inspeccié de Guardia

e Atestats

e Numero d’'atestat

e Numero d’incidéncia de la Central de Comandament associada
e Diligéncia

e Localitzacié

e Agents intervinents

e Persones implicades

¢ Vehicles implicats

e Jutjat

o Elements patrimonials afectats

e Circumstancies (visibilitat, meteorologia, etc.)
e Causes

¢ Proves d’influéncia d’alcohol o estupefaents

e Documents adjunts
o Etildmetres

e Qualsevol codi necessari

2.2.1.6. Logistica interna de la Guardia Urbana

e Materials i grups de materials

e Cost en punts dels materials
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e Talles i models

e Talles dels agents

e Sol-licituds de material

e Materials lliurats a cada agent

e Stock de materials

e Comptes d’agents amb els punt utilitzats i totals per periode
e Proveidors

e Comandes de material

e Recepcions i retorns de comandes

e Qualsevol codi necessari

2.2.1.7. Vehicles abandonats i diposits

o Diposits

e Ingressos i sortides de vehicles dels diposits

e Expedients d’abandonament / rendncia

e Numero d’expedient

e Data

e Vehicle

e Localitzacio

e Titular

e Estat

e Al-legacions

e Numero d’edicte

e Data de baixa

e Data de destruccio

e Actes d’abandonament, incloent-hi numero d’enganxina, butlleti de denuncia i agents
actuants

e Empreses de tractament de residus solids

¢ Notificacions d’expedients

e Vehicles

e Adjudicacions i lots d’adjudicacio per a la destruccio

o Edictes

e Autoritzacions per accedir al vehicle (persona i tipus d’autoritzacid)

e Documents adjunts

¢ Qualsevol codi necessari
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2.2.2. Fase d'analisi i planificaci6 detallada

L'éxit de la implantacié del nou programari i la migraci6 des del sistema actual depén
fonamentalment d'una planificacié acurada i consensuada. Aquesta fase d'analisi i planificacio
detallada t¢é com a proposit principal I'estudi rigorés de la situacié de partida i la definicid
conjunta entre I'adjudicatari i I'Ajuntament de I'estratégia, el mapatge de dades i procediments, i
el cronograma detallat.

El resultat d’aquesta fase formara part del Pla de detall de implantacié i migracié, document
clau (en format PDF) que, un cop validat técnicament i aprovat formalment pels responsables
de I'Ajuntament, esdevindra el document de referéncia obligatori i la guia mestra per a
I'execucié de totes les tasques de migracio.

El temps maxim per obtenir el Pla de detall de implantaci6 i migracié sera de 15 dies habils a

partir de la data de formalitzacié del contracte.

2.2.2.1. Auditoria del sistema actual

Amb el suport de I'equip técnic designat per I'Ajuntament de L’Hospitalet, consistira en la

realitzacio d'una analisi exhaustiva de la plataforma actual, incloent:

e Inventari i caracteritzacio de tots els moduls en Us (ex: Central de Comandament, Recursos
Humans, Logistica, Vehicles i Diposits, etc.).

e Analisi del model de dades actual, incloent totes les taules, camps i relacions.

e Identificacié i documentacié (en format PDF) de totes les integracions existents amb altres
sistemes interns o externs (ex: Padro, Gestio Tributaria, 112, Transit, Geoportal, directori
actiu corporatiu, Plataforma d’Administracié Electronica, etc.).

¢ Analisi dels volums de dades actuals i estimacié del creixement.

2.2.2.2. Definicié de I'estratégia de migracié

Elaboracié d'un pla detallat que permeti l'inici del nou servei de denuncies de transit en
produccio6 el dia 1 de febrer de 2026, de la resta de serveis el dia 1 de juliol de 2026 i que
inclogui:

e Enfocament de la migracié per fases per garantir la continuitat del servei

e Cronograma detallat amb fites clau, dependéncies i responsabilitats.

¢ Identificacié de riscos i pla de mitigacid.

o Estratégia de coexisténcia temporal si s'escau (en cas de migracio per fases).

e Pla de gesti6 del canvi

2.2.2.3. Disseny Técnic de la Migracié:
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e Mapa de dades detallat: Documentacié (en format PDF) precisa del mapa camp a camp
entre les estructures de dades de la antiga plataforma i la nova plataforma. S'ha de prestar
especial atencid6 a la correcta correspondéncia de tipologies documentals, estats
d'expedients/documents/tramits, rols d'interessats, permisos, codis univocs, i metadades
especials.

e Definicié de procediments: Definici6 de com es replicaran o adaptaran els procediments a
la nova plataforma.

e Definicié de regles de transformacio: Especificacio de les regles per a la neteja, conversié
de formats (ex: dates, codificacions), i validacié de dades durant el procés ETL (Extraccio,
Transformacio, Carrega). Hauran de respectar els estandards municipals per a adreces
postals i dades personals.

e Disseny dels processos de validacio: Definicid dels criteris i métodes per validar la integritat
i correcci6 de les dades i procediments migrats.

2.2.3. Fase d'execucié de la migracio

Configuracioé d’entorns

Preparacioé dels entorns necessaris (desenvolupament /proves, produccio).

Desenvolupament de scripts i eines

Creacié dels scripts i/o eines necessaries per a l'extraccio, transformacié i carrega
automatitzada de les dades.

Execuci6 de proves de migracié inicials

Realitzaci6 de migracions de prova en entorns no productius per validar els scripts, el
mapatge, les regles de transformacio i els temps estimats.

Extraccio de dades

Extraccié completa i segura de totes les dades rellevants del sistema, incloent:

Dades mestres: codis, agents, organigrama, persones, vehicles, indicatius,
punts de servei, calendaris, judicis, cataleg de material d’'uniformitat a lliurar als
agents, diposits, imports de gratificacions i serveis especials, etc.

Dades transaccionals: activitat policial dels 6 ultims anys com a minim, com ara
incidéncies, cronologia, persones i vehicles implicats, actuacions sobre persones i
vehicles, atestats, quadrants de servei, assisténcia a judicis, formacié dels agents,
entrades i sortides de vehicles dels diposits, etc.

Transformacié i neteja
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Aplicacio de les regles de transformacio definides, incloent la neteja de dades inconsistents
o erronies i l'adaptacié als formats requerits per la nova plataforma i els estandards
municipals.

Carrega de dades

Carrega de les dades transformades a la base de dades de la nova plataforma, assegurant
el rendiment i la integritat referencial.

Migracié de configuracions

Migracio i/o reconfiguracio de:
Procediments administratius de I'ambit policial.
Plantilles de documents.
Configuracié d'usuaris, rols i permisos.

Configuraci6 d'integracions amb altres sistemes.

2.2.4. Fase de validacio i proves

Validacié técnica de la migracid

e Comprovacio quantitativa: Verificacid de recompte de registres migrats per cada tipologia
de dada.

e Comprovacioé qualitativa: Mostreig aleatori i validaci6 de la correctesa de les dades
migrades camp a camp respecte a l'origen.

e Validacié de la Integritat referencial: Comprovacié que les relacions entre diferents entitats

s'han mantingut correctament.

Validacié funcional

e Proves unitaries i d'integracié dels moduls i funcionalitats amb les dades migrades.
e Execucié de casos d'Us representatius sobre els procediments migrats per verificar que
funcionen segons l'esperat.

e Validaci6 especifica de funcionalitats critiques amb dades.

Proves d'acceptacié d'usuari (UAT)

Implicacio activa del personal clau de I'Ajuntament en la validacié funcional de les dades i
procediments migrats en un entorn de preproduccié. Es requerira signatura formal

d'acceptacio per part de I'Ajuntament.

Proves de rendiment
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Simulacié de carrega de treball realista (fins a 125 usuaris concurrents) per assegurar que

la plataforma amb les dades migrades compleix els requisits de rendiment.

Proves de seqguretat

Les proves de seguretat es realitzaran mitjangant un tercer especialitzat independent,
designat per I'Ajuntament. L’empresa adjudicataria haura de col-laborar activament i
subministrar tota la informacidé, documentacié i accés técnic necessaris per tal que
aquestes proves es puguin dur a terme amb éxit i en els terminis establerts. Aquesta
validacio incloura, com a minim, l'analisi de vulnerabilitats, proves d’intrusid, revisié de
configuracions, validacié dels mecanismes d’auditoria i tracabilitat, comprovacié dels
controls d’accés i permisos, i la proteccié de dades personals, d’acord amb els requisits de
'ENS i el RGPD. Els resultats i les incidéncies detectades seran comunicats a 'empresa
adjudicataria, que haura d’aplicar les mesures correctores necessaries abans de la posada

en produccio de la plataforma.

2.2.5. Fase de gestié del canvi

L’objectiu d’aquesta fase és garantir una transicié Optima, transparent i participativa del
personal municipal envers la nova plataforma, minimitzant la resisténcia al canvi i assegurant
que tots els colslectius implicats (agents, administratius, técnics, directius, etc.) estiguin
informats, formats i motivats per utilitzar la nova eina des de la posada en marxa.

Aquesta fase tindra les seglents accions associades:

2.2.5.1. Formacio

L’empresa adjudicataria haura de descriure la formacié del personal de l'ajuntament que
hauran d’utilitzar I'eina, en els seus diferents perfils o rols, per tal de proporcionar els
coneixements necessaris per garantir el seu correcte Us.

S’haura de detallar la planificacio, nombre de sessions (presencials i en linia), durada,
programa i contingut de la formacié per a cada tipus de col-lectiu, segons el seu perfil: agent en
mobilitat, gestor d’algun dels moduls especifics (recursos humans, incidéncies, logistica,

atestats, etc.) o administradors de la plataforma.

Nombre aproximat de persones a formar per a cada col-lectiu:

Rol Nombre aproximat

Agents en mobilitat 400, en grups de 20-30

agents per curs

Gestors de moduls 4-6 (provisional)
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Administrador de la plataforma 2-4 (provisional)

S’haura de diferenciar entre la formacio inicial i la formacio continua:

La formacio inicial s’haura de programar en el periode immediatament anterior a la posada
en marxa de cada moédul de la plataforma de forma presencial amb un minim de 30
sessions i 7 hores efectives de durada per sessié en horari de 8 a 23 hores de dilluns a
divendres.

L’oferta ha d’incloure cursos que garanteixin una formacié continua en I'is de la plataforma
com a minim una vegada a I’any mentre duri la vigéncia del contracte. Aquests cursos
estaran adrecgats tant per a persones usuaries de nova incorporacié com per a les que
vulguin reforcar la seva formacié. Els cursos hauran de distingir entre perfils
d’administrador del sistema i la resta de perfils.

El calendari i horari de les formacions es concretara per acord entre I'’Ajuntament i
I'adjudicatari i la formacio es realitzara a les aules que I'’Ajuntament determini.

L’empresa adjudicataria enregistrara les sessions de formacié que es posaran a disposicio
del personal de I'Ajuntament juntament amb la resta de material de les sessions.

Els usuaris hauran de poder disposar d’'un entorn de proves per poder-se familiaritzar
adequadament amb la nova eina sense cap risc operatiu.

La plataforma disposara d’'un manual d’'usuari en linia per tots els seus moduls, explicant
detalladament les opcions i funcionalitats.

La plataforma disposara de videotutorials, webinars, pindoles d’aprenentatge o similars que
expliquin detalladament les funcionalitats dels moduls que componen I'eina de gestio.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari de mantenir actualitzat tot el material i contingut
audiovisual de formacié amb les noves funcionalitats que puguin anar apareixent.

Els consultors proporcionats per 'empresa hauran de tenir la certificacio sénior i amplia
experiéncia en I'ambit que calgui desenvolupar en cada jornada. A més, hauran de complir
amb les condicions adequades per prestar el servei amb eficacia i ser competents en
I'expressio oral i escrita en catala i castella.

L’empresa contractista es fara carrec de totes les despeses derivades d’aquestes jornades,

incloent dietes i desplagaments.

2.2.5.2. Acompanyament

En el moment de pas a producci6 de cada fase del projecte d’implantacié, I'empresa

adjudicataria haura d’assignar personal expert suficient tant per atendre al personal de

I’Ajuntament encarregat de I'is de les noves funcionalitats com per a realitzar el seguiment de

la seva execucio i la necessaria transferéncia de coneixement.
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2.2.6. Fase de desplegament i posada en marxa

Pla de desplegament final

Documentaci6 detallada (en format PDF) del procés de pas a produccid, incloent la
sequéncia d'activitats, finestra de tall, pla de contingéncia i rollback.

Execucié de la migracié definitiva

Realitzaci6 de l'extraccid, transformacié i carrega final de les dades en l'entorn de
produccio.

Posada en marxa

Obertura de la nova plataforma als usuaris.

Monitoritzacié inicial

Seguiment intensiu del funcionament de la plataforma durant les primeres setmanes.

2.2.7. Documentacio

Durant I'execucié del contracte, es requerira el lliurament de tota la documentacié, en format

PDF, generada durant el procés.

2.2.7.1. Terminis de lliurament de la documentacio

En el cas que la documentacio tingui un termini de lliurament definit i es superi, es considerara

incompliment lleu i s’aplicaran les penalitzacions corresponents.

En el cas que la documentacié hagi de ser aprovada préviament pels serveis técnics de
'Ajuntament, aquests disposaran d’un termini maxim de 5 dies habils per emetre la seva
resolucié a comptar des de la recepcié de la documentacié. En cas que la documentacidé no
sigui aprovada, es comunicara a I'adjudicatari, qui disposara d’un termini addicional de 3 dies

habils per esmenar o completar la documentacié requerida

La documentacio descrita o relacionada en els plecs, és resumeix en la seguent llista:

2.2.7.2. Pla de detall d’implantacié i migracié

e Aquest document haura d’incloure la planificacié necessaria per posar en funcionament el
modul de denuncies de transit el dia 1 de febrer de 2026 i la resta de moduls i integracions
el dia 1 de juliol de 2026.
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e Termini de lliurament: maxim 15 dies habils a partir de la formalitzacié del contracte, amb

aprovacio6 prévia dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

2.2.7.3. Pla de gestio del canvi

Tot i que la gestié del canvi s’executara principalment dins de la fase d’implantacioé i migracio,
s’haura de lliurar com un document especific.

La implantacio del nou programari requereix una gestié del canvi estructurada i planificada per
garantir 'adopcio efectiva de la solucié per part del personal de I'Ajuntament i minimitzar
limpacte en els processos operatius. Aquesta gestid inclou accions especifiques en
comunicacio, formacidé, acompanyament i transferéncia tecnologica.

El document garantira les condicions descrites a I'apartat de fase de gestié del canvi.

Termini de lliurament: maxim un mes natural a partir de la formalitzacié del contracte, amb

aprovacio préevia dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

2.2.7.4. Pla de transferéncia de tecnologia

Durant I'execucidé dels treballs objecte del contracte, I'Adjudicatari es compromet, en tot
moment, a facilitar a les persones designades per I'Ajuntament tota la informacio i
documentacié que sol-licitin per disposar d'un coneixement técnic complet de les
circumstancies en qué es desenvolupen els treballs, aixi com dels problemes que puguin sorgir
i de les tecnologies, métodes i eines utilitzades per resoldre'ls.

A més, I'empresa adjudicataria haura de transferir coneixements al personal municipal sobre la
configuracié, gestié i manteniment de tots els elements que formen part de la plataforma,
incloent-hi el model de base de dades utilitzat en la seva solucié.

La transferéncia tecnologica s'ha d'entendre en un sentit ampli i ha de permetre al personal
municipal avancar de forma autonoma en el coneixement, millora, Us i ampliaci6 de les
funcionalitats i continguts de la plataforma, permetent suficient autonomia a I'equip municipal
per evolucionar-la i implantar nous procediments i integracions. Per a aix0, I'oferta incloura
estratégies per a l'adquisicié per part del personal municipal d'aquestes capacitats, basades en
formacié especifica, disponibilitat de guies de referéncia, suport en els primers passos i suport
técnic durant la vigéncia del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de transferéncia tecnologica amb detall de
I'abast, mitjans, recursos, temporalitat i accions a realitzar.

L’empresa adjudicataria haura de presentar un pla de transferéncia tecnoldgica amb I'objectiu
de garantir que el coneixement i els recursos tecnoldgics esdevinguin plenament integrats i
operatius en I’Ajuntament, promovent la independéncia i la capacitacié de I'equip técnic

municipal per a la gesti6 de la tecnologia transferida.
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Aixi 'equip técnic municipal haura de poder:

¢ Identificar anomalies o incidéncies en el funcionament dels sistemes implantats.

e Comunicar de manera efica¢ aquestes incidéncies o necessitats a 'empresa adjudicataria,
utilitzant els canals i procediments establerts.

e Distingir quines accions corresponen a tasques ordinaries de manteniment i quines poden
requerir evolutius o actuacions especifiques.

e Proposar i facilitar noves integracions amb solucions externes o desenvolupar accions per
a la millora del servei, en coordinacié amb 'empresa adjudicataria.

e Termini de lliurament: maxim 15 dies habils a partir de la formalitzacié del contracte, amb

aprovacio6 prévia dels serveis técnics de I'’Ajuntament.

2.2.7.5. Document de model de dades

Aquest document ha de detallar I'estructura de dades de I'aplicacio.

L’'objectiu d’aquest document sera el de permetre que els técnics municipals puguin
desenvolupar integracions i explotacions.

S’haura de lliurar abans de l'inici de la migracié de dades, i en tot cas, dins dels 2 primers

mesos naturals des de la formalitzacio del contracte.

2.2.7.6. Informes de validacié de dades (quantitatius i qualitatius)

S’hauran de lliurar immediatament després de cada fase de migracié de dades, tant en I'entorn

de preproduccié com en produccid, i seran requisit per a I'acceptacié de cada fase.

2.2.7.7. Pla de proves

Aquest document ha de facilitar la validaci6 i seguiment técnic, funcional, de rendiment i de
seguretat de la plataforma.
El pla de proves s’haura de lliurar abans de l'inici de les proves, i els resultats corresponents,

un cop finalitzada cada fase de proves (preproduccié i produccio).

2.2.7.8. Actes de les reunions de seguiment i validacié

S’hauran de lliurar en un termini maxim de 5 dies habils després de cada reunid, durant tot el

projecte.

2.2.7.9. Manuals técnics i d'usuari actualitzats de la plataforma
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S’hauran de lliurar abans de la posada en produccié de la nova plataforma, i en tot cas, com a

requisit previ a I'acta de pas a produccio.

2.2.7.10. Pla de desplegament i acta de pas a produccié

El pla de desplegament tecnologic s’haura de lliurar com a minim 10 dies habils abans de la
data prevista de pas a produccio. L'acta de pas a produccié s’haura de formalitzar el mateix dia

de la posada en produccio.

2.2.7.11. Documentacio técnica de sistemes

Documentacié tecnica completa i actualitzada sobre I'arquitectura detallada, components,
dependéncies, procediments d'instal-lacié i configuracio, guies d'administracid, especificacié de
les APIs i el model de dades fisic. Aquesta documentacié s’haura de lliurar en un termini maxim
d’'un mes natural a partir de la formalitzacioé del contracte, i haura d’estar actualitzada abans de

la posada en produccio.

2.2.7.12. Documents de seguiment del projecte

Periddicament s’hauran de lliurar documents en format PDF d’estat de seguiment i execuci6 del
projecte per part del/la interlocutor/a Unic/a de 'empresa i també documents per donar compte
de les actuacions del servei de suport de helpdesk per part del/la cap d’equip de suport de
helpdesk.

En fase de produccié es definiran, en la primera sessio, els KPIs que serviran per avaluar el
desenvolupament de la mateixa i que formaran part dels documents de les actuacions del

suport de helpdesk.

2.3. Servei de manteniment del programari de gestié policial

L’oferta haura d’incloure el manteniment integral del programari de gestid policial, aixi com
l'actualitzacid a les noves versions del producte, amb l'objectiu de garantir el correcte
funcionament de totes les funcionalitats i serveis descrits en el present plec de condicions. El
manteniment del programari és imprescindible per assegurar la seva operativitat davant
I'evolucié constant del maquinari, dels sistemes operatius, de les necessitats de seguretat i dels
canvis normatius que afecten 'ambit de la gestié policial. Aquest manteniment permetra als
usuaris i usuaries beneficiar-se de les noves funcionalitats, millores i adaptacions que el
fabricant incorpori en futures actualitzacions del producte, assegurant aixi el compliment de la

normativa vigent i la millora continua dels processos policials.
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El manteniment es podra dur a terme mitjangant accés remot a la plataforma, garantint la
maxima rapidesa i eficiencia en la resolucié d’incidéncies. Les noves versions del producte
s’acompanyaran de la documentacid corresponent en format PDF, on s’explicaran
detalladament els canvis introduits, tant des d’una perspectiva técnica com d’'usuari final, per tal
de facilitar la correcta adaptacié dels usuaris als nous processos o funcionalitats.

El servei de manteniment preventiu i correctiu del programari de gestié policial inclou, com a

minim, les seglents prestacions:

e La detecci6 i correccié d’incidéncies i errors que es puguin produir durant I'is habitual de la
plataforma.

e La instal-lacié de noves versions i actualitzacions que, de manera estandard, el proveidor
posi a disposicid dels seus clients, incloent-hi millores de seguretat, adaptacions
normatives i noves funcionalitats.

e La resolucié dincidéncies relacionades amb la integracié de la plataforma amb altres
aplicacions corporatives o externes, sempre que el contractista hagi participat en el procés
d’integracio.

e La correccié d’errors detectats en I'lUs dels serveis web propis de la plataforma, fins i tot
quan la integracié amb altres aplicacions no hagi estat realitzada pel contractista.

e La resoluci6 d’incidéencies derivades de mal funcionament o canvis en les versions de les
bases de dades o dels servidors d’aplicacions implicats, tant en entorns de proves com de

produccio.

El contractista haura de presentar un document detallat del Pla de Manteniment en format PDF,

que inclogui, com a minim, els segients aspectes:

2.3.1.1. Recursos humans implicats en el servei de manteniment

S’hauran de descriure els perfils professionals i els recursos humans necessaris per
garantir la prestacié del servei de manteniment i el compliment dels Acords de Nivell de
Servei (SLA) establerts.

2.3.1.2. Horari de prestacié del servei de suport técnic (helpdesk) i suport fora d’horari

L'empresa adjudicataria proporcionara suport técnic remot tots els dies de I'any, de 9:00 a
23:00 hores, per resoldre qualsevol incidéncia o consulta relacionada amb I'Us de la
plataforma.

Hi haura un servei d’emergéncia disponible 24 hores al dia, dissenyat per respondre de
manera immediata a problemes critics o avaries técniques greus que puguin afectar la

disponibilitat o la seguretat del sistema.
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A més, el contractista haura de garantir que el suport técnic sigui proporcionat per personal
qualificat i amb coneixements profunds del sistema, aixi com de les necessitats

especifiques de la Guardia Urbana.

2.3.1.3. Forma de prestacio del servei

La comunicacié d’incidéncies es podra realitzar per correu electronic, mitjangant una
aplicacié web especifica o a través d’'un servei telefonic proporcionat pel proveidor.
Tant els serveis correctius com els preventius es podran prestar mitjangant accés remot
VPN facilitat per I'organitzacié. Es valorara la incorporacioé d’una intel-ligéncia artificial

de suport a l'usuari.

2.3.1.4. Temps de resposta i de resolucié segons el tipus d’incidencia

La proposta haura d’incloure els Acords de Nivell de Servei (SLA) compromesos, que com a

minim seran els seglents:

Incidéncia critica: Es considera incidéncia critica la no disponibilitat total de la plataforma,
atribuible a un error o defecte del programari o de la seva configuracid, que impedeixi la
gestio policial. El proveidor haura d’assignar, com a maxim en 2 hores des de la notificacid,
un tecnic per a la seva resolucié. Els responsables tecnics designats per I'ajuntament
podran contactar directament amb aquest técnic i fer seguiment de I'estat de la incidéncia.
Per cada 24 hores sense solucid, es descomptara un 25% de la quota mensual de
manteniment.

Incidéncia greu: Es considera incidéncia greu la no disponibilitat d’'una de les funcionalitats
principals de la plataforma, com ara la gestié d’incidéncies o la integraci6 amb el 112,
sense afectar la totalitat del servei. El proveidor garantira resposta en un maxim de 24
hores i la solucié en un termini maxim de 48 hores. Per cada 24 hores addicionals sense
solucid, es descomptara un 15% de la quota mensual de manteniment.

Incidéncia lleu: Es considera incidéncia lleu qualsevol peticié de suport, consulta o proposta
traslladada al proveidor, o mal funcionament que afecti parcialment un procediment i que
no sigui considerada urgent o greu. Aquestes incidéncies hauran de ser contestades en les
24 hores segulents i resoltes en un maxim de 48 hores. Per cada 24 hores addicionals

sense resposta, es descomptara un 5% de la quota mensual de manteniment.

2.4. Subministrament de material en mobilitat

Amb l'objectiu d’optimitzar els recursos i millorar el programari de gestié policial de la Guardia

Urbana de I'Hospitalet, és imprescindible que la tramitacié de dendncies de transit es realitzi de
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manera electronica mitjangant dispositius portatils, aixi com garantir 'accés remot a les bases

de dades policials.

Per assegurar aquesta millora operativa i d’acord amb l'organitzacié actual dels serveis,

'empresa contractista haura de subministrar, instal-lar i mantenir en régim de lloguer el seglent

equipament:

o 25 impressores portatils RJ3035.

e 25 tauletes Crosscall T4 amb connectivitat mitjangant targeta SIM, incloent el
subministrament, la gestio i el cost integre de les comunicacions i del transit de dades
durant tota la vigéncia del contracte, de manera que es garanteixi la plena operativitat dels

dispositius en qualsevol situacio de servei.

Aquest material ha de garantir la capacitat d’'impressié en mobilitat i un accés remot eficient en

qualsevol situacié operativa, estant disponible a partir del dia 1 de desembre de 2025.

L’adjudicatari sera responsable de la gestié i manteniment d’aquest equipament durant tota la
vigéncia del contracte, incloent el suport técnic necessari, aixi com les reparacions o
substitucions que siguin oportunes per assegurar la disponibilitat continua del material. El
servei de suport técnic haura d’incloure, a més de l'assisténcia remota, la intervencié “in situ”
per part d’'un técnic especialitzat en cas d’avaries o incidéncies que no puguin ser resoltes a
distancia, tant en les tauletes com en les impressores portatils.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la preséncia d’'un técnic a les dependéncies de la
Guardia Urbana de L’Hospitalet en un termini maxim de 72 hores des de la notificacié de la
incidéncia, per tal de realitzar la diagnosi, reparacié o, si escau, la substitucié dels dispositius

afectats, assegurant aixi la plena operativitat del servei policial.

2.5. Servei de desenvolupament de noves funcionalitats

El servei de desenvolupament de noves funcionalitats t&¢ com a objectiu proporcionar un marc
flexible per a la incorporacié de noves funcionalitats, la integraci6 amb serveis de tercers no
previstos inicialment en el contracte i el manteniment de les integracions existents. Aquest
servei permetra adaptar la plataforma a les necessitats canviants de la Guardia Urbana i

garantir la seva evolucio continua.

2.5.1. Objectiu i ambit d’aplicacié

El servei de desenvolupament incloura:

e La creacio de noves funcionalitats o moduls per al programari de gestié policial.
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La integraci6 amb nous serveis de tercers, tant externs com interns, que no estiguin
previstos en el contracte inicial.
L’actualitzacid de les integracions existents per garantir la seva compatibilitat amb les

noves versions dels serveis de tercers.

2.5.2. Caracteristiques del servei

El servei de desenvolupament tindra les seglients caracteristiques:

Dedicacié anual: el servei incloura una borsa d'un total de 250 hores anuals de
desenvolupament, distribuides segons les necessitats del projecte i les indicacions dels
técnics municipals.

Modalitat de prestacio: el servei es prestara preferentment de manera remota, excepte en
aquells casos en queé sigui necessaria la preséncia fisica del personal técnic, segons les
indicacions dels técnics de I'Ajuntament.

Equip técnic: I'equip es coordinara amb els técnics municipals designats per garantir
I'adequacio als requeriments funcionals, la planificacié de les millores i les proves unitaries
de les mateixes. L’'equip assignat pel contractista estara format per un minim de dues
persones amb dedicacié parcial, amb els seguents perfils:

Analista/Programador sénior: amb experiéncia minima de 2 anys en desenvolupament de
solucions similars, integracions amb serveis de tercers i adaptacions normatives.

Cap de Projecte: responsable de la coordinacié amb els técnics municipals, la planificacié

de les tasques i el seguiment del servei.

2.5.3. Planificacié i execucido

Totes les millores o desenvolupaments sol-licitats seran avaluats i pressupostats pel

contractista en termes d’hores necessaries.

Un cop acceptada la proposta pels técnics municipals, el contractista planificara les diferents

fases d’execucio, incloent-hi:

Analisi funcional i técnica.
Desenvolupament i proves unitaries.
Validacié funcional amb els técnics municipals.

Desplegament en entorns de preproduccio i produccid.

2.5.4. Compatibilitat i mantenibilitat
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Totes les funcionalitats desenvolupades hauran de ser compatibles amb les versions actuals i
futures de la plataforma.

Les integracions amb serveis de tercers hauran de complir amb els estandards
d’interoperabilitat establerts per I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI) i les Normes

Técniques d’Interoperabilitat (NTI).

2.5.5. Seguiment

El contractista haura de proporcionar informes periddics sobre l'estat de les tasques
assignades, incloent-hi el consum d’hores de la borsa i les fites assolides.

Cada desenvolupament haura d’anar acompanyat de la documentacié técnica corresponent, en
format PDF, incloent-hi:

e Descripci6 funcional i técnica de la millora.

e Manual d’'usuari (si escau).

e Codifonti scripts (si escau).

e Resultats de les proves realitzades.

2.5.6. Condicions del Servei

e Temps de resposta: el contractista haura de respondre a les sollicituds de
desenvolupament en un termini maxim de 15 dies habils, presentant una proposta
d’execucié amb I'estimacié d’hores necessaries i el calendari previst.

o Execucié de les tasques: les tasques aprovades s’hauran d'executar en els terminis
acordats amb els técnics municipals, garantint la qualitat i la compatibilitat de les millores
desenvolupades.

e Consum d’hores: el consum d’hores de la borsa sera supervisat pels técnics municipals,
que validaran les hores reportades pel contractista abans de la seva imputacio.

e L’informe detallat de les hores consumides per part del contractista al responsable del
contracte seran condicioé necessaria per a la facturacio de les mateixes.

¢ Incompliment de les condicions: en cas que el contractista no compleixi amb alguna de les
condicions establertes en aquest apartat, es considerara una falta lleu, d’acord amb el

régim sancionador establert en els plecs del contracte

2.5.7. Garanties

e (Qualitat del desenvolupament: el contractista garantira que totes les funcionalitats
desenvolupades compleixen amb els requeriments técnics i funcionals establerts, aixi com

amb els estandards de qualitat i seguretat aplicables.
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e Compatibilitat: les millores desenvolupades hauran de ser compatibles amb les versions
actuals i futures de la plataforma, aixi com amb els sistemes i serveis amb els quals estigui
integrada.

e Tots els desenvolupaments realitzats dins de la borsa d’hores quedaran subjectes al

sistema de garanties establert en el contracte.

2.6. Servei de finalitzacio del contracte

El servei de finalitzacié del contracte té com a objectiu garantir una transicioé ordenada, segura i
eficient al final de la vigéncia del contracte, assegurant la devolucié de totes les dades,
coneixement i configuracions generades o utilitzades durant I'execucié de les prestacions, aixi
com la facilitacié de la migracié a una nova eina, si escau. Aquesta prestacio és essencial per
preservar la continuitat del servei, el correcte funcionament de la gestié policial i la possibilitat

d’adoptar una nova solucié tecnoldgica sense interrupcions.

2.6.1. Objectiu i ambit d’aplicacio

El servei inclou:

e Elretorn de totes les dades i metadades generades o gestionades durant el contracte.

e La transferéncia del coneixement acumulat, incloent-hi documentacioé técnica en format
PDF, manuals, configuracions i altres elements necessaris per garantir la comprensio i
operativitat del sistema.

e La col-laboracié activa per facilitar la migracié a una nova eina o plataforma, si és el cas.

e Eltraspas de responsabilitats i la garantia de la integritat i disponibilitat de la informacié.

2.6.2. Contingut del servei

El servei de finalitzacio del contracte incloura, com a minim, les seglients accions:

2.6.2.1. Retorn de dades i metadades

e Dades a retornar: inclou totes les dades mestres (agents, persones, vehicles, armes, etc.),
dades transaccionals (incidencies, atestats, etc.) i configuracions de procediments,

plantilles i formularis.
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Formats de lliurament: les dades s’hauran de lliurar en formats oberts, llegibles per
maquines, accessibles i reutilitzables (ex.: CSV, XML, JSON), complint amb les normes
técniques d’interoperabilitat i els estandards municipals.

Integritat i validacio: es garantira la integritat, consisténcia i completitud de les dades
retornades, mitjangant processos de validacioé quantitativa i qualitativa.

Historic de dades: es garantira la disponibilitat i lliurament de totes les dades historiques

generades durant la vigencia del contracte.

2.6.2.2. Retorn del coneixement

Documentacio6 técnica: lliurament de documentacié completa actualitzada i en format PDF
sobre l'arquitectura del sistema, configuracions, dependéncies, procediments d’instal-lacio i
configuracié, guies d’administracio i especificacions de les APIs.

Manuals d’usuari: provisi6 de manuals d’Us i documentacié funcional en format PDF
adaptada a les necessitats de I'’Ajuntament.

Sessions de transferéncia: realitzaci6 de sessions de formacié o transferéncia de
coneixement per al personal técnic i administratiu designat per I’Ajuntament.

Model de dades: lliurament del model de dades complet, incloent-hi la descripcié de les

relacions entre entitats, per facilitar la comprensié i reutilitzacio de les dades.

2.6.2.3. Facilitacié de la migracié

Col-laboracié técnica: suport actiu en la planificacié i execucié de la migracié a una nova
eina o plataforma, si escau.

Mapatge de dades: documentacié precisa, en format PDF, del mapa de dades entre el
sistema actual i la nova solucid, incloent-hi regles de transformacié i adaptacio.

Adaptacié de configuracions: assisténcia en la replicaci6 o adaptacié de circuits,
plantilles i altres configuracions a la nova plataforma.

Validacio de la migracio: participacié en les proves de validacio per assegurar la correcta
transferéncia de dades i funcionalitats.

Scripts i eines: lliurament de scripts, eines i documentacié necessaria, en format PDF, per

a I'extraccid, transformacio i carrega de dades (ETL), incloent-hi el codi font si s’escau.

2.6.2.4. Traspas de responsabilitats

Garantia de continuitat: assegurar que el sistema es deixa en condicions optimes per a la

seva continuitat o substitucio.

60



Ajuntament de L'Hospitalet

Disponibilitat de dades historiques: garantir 'accés i manteniment de la informacio
historica durant el periode de transicio.

Suport postcontractual: provisi6 de suport técnic durant un periode minim de 3
mesos després de la finalitzacié del contracte per resoldre qualsevol incidéncia relacionada

amb el retorn o la migracié.

2.6.2.5. Terminis i procediments

Planificacié prévia: el proveidor haura de presentar un pla detallat de finalitzacié del
contracte amb almenys 1 mes natural d’antelacié a la data de finalitzacié del contracte. En
cas que I'ajuntament manifesti la intencié de prorrogar el contracte, tenint en compte també
la possible prorroga.

Execucié del servei: el retorn de dades, coneixement i altres elements s’haura de
completar en un termini maxim de 1 mes natural d’antelacié a la data de finalitzacio del

contracte, tenint en compte també la possible prorroga.

2.6.2.6. Costos i Distribucio

El cost del servei de finalitzacié del contracte estara incldos en el preu del servei de pagament

per us de la plataforma, de manera que es distribuira proporcionalment durant tota la vigéncia

del contracte. Aquesta distribucié garanteix que, en cap cas, s’originara cap despesa addicional

per a '’Ajuntament en el moment de la finalitzacioé del contracte. Aixi, qualsevol cost derivat del

servei de devolucid6 de dades, transferéncia de coneixement o qualsevol altra actuacio

necessaria per a la correcta finalitzacio i reversiéo del servei sera assumit integrament pel

proveidor, que no podra reclamar cap import extra per aquests conceptes.

2.6.2.7. Garanties

Integritat i seguretat: el proveidor garantira la integritat, confidencialitat i seguretat de les
dades durant tot el procés de retorn i migracio.

Compliment normatiu: el servei complira amb la normativa vigent en matéria de proteccié
de dades i interoperabilitat.

Suport postcontractual: el proveidor haura de garantir la disponibilitat de suport técnic
durant un periode minim de 3 mesos després de la finalitzacié del contracte per resoldre

qualsevol incidéncia relacionada amb el retorn o la migracio.
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3. RECURSOS HUMANS ASSIGNATS AL CONTRACTE

A continuacidé, es detallen els diferents perfils que participaran, per part de I'empresa

adjudicataria i I'ajuntament, en les diverses prestacions del contracte. Alguns d’aquests perfils

col-laboraran en les mateixes prestacions durant la vigéncia del contracte.

Tipus de prestacio Lloc de treball Efectius | Dedicacié | Formacié
Subministrament del . . Titulacié universitaria en I'ambit de la
. | Cap de projecte 1 Parcial . »
programari de gestié informatica
policial Analista programador 1 Parcial Titulacié en I'ambit de la informatica
) ) Titulacié universitaria en I'ambit de la
Cap de projecte 1 Parcial . "
informatica
o y Analista programador 1 Parcial Titulacié en I'ambit de la informatica.
Servei d'implantacio . — —
Formacié en organitzacié, sociologia,
Consultor formador 1 Parcial economia, informatica o administracié
publica
Servei de | Analista/programador . . . . . .
) ) 1 Parcial Titulacié en I'ambit de la informatica
manteniment sénior
Subministrament de | Analista/programador . . . . . .
) - . 1 Parcial Titulacié en I'ambit de la informatica
material de mobilitat | sénior
) ) Titulacié universitaria en I'ambit de la
Servei de | Cap de projecte 1 Parcial . "
informatica
desenvolupament i
. . Analista/programador ) ) N o ) "
noves funcionalitats . 1 Parcial Titulaci6 en 'ambit de la informatica
sénior
) L Formacié en organitzacié, sociologia,
Servei de formacio i . o . . .
o Consultor formador 1 Parcial economia, informatica o administracio
suport a l'usuari final o
publica

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar, sense cap cost addicional, la figura d’'un
interlocutor Unic de referéncia durant tota la vigéncia del contracte. Aquesta figura sera
responsable de garantir una comunicacié fluida, un seguiment eficient i una coordinacié
efectiva entre les parts, aspectes imprescindibles per assegurar I'éxit del projecte, especialment
tenint en compte la seva complexitat i durada.

La persona designada pot ser un membre de I'equip que col-labori en alguna de les prestacions
del contracte, tot i que no és un requisit obligatori que formi part de I'equip executiu assignat a

les tasques del contracte.

Aquesta exigéncia s’estableix com a condicid d’execucid del contracte i es considera
necessaria per al correcte desenvolupament de les prestacions contractuals.
Les funcions d’aquesta figura seran:

e Atendre consultes en qualsevol moment sobre I'estat d’incidéncies i peticions.
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e Fer el seguiment del pla de projecte i coordinar els equips implicats.

e Participar en les reunions de seguiment de contracte que es convoquin.

o Vetllar pel correcte desenvolupament del projecte, detectant desviacions respecte al pla
previst, tant pel que fa a objectius, fites com a aspectes econdmics.

e Gestionar els riscos associats a la gestié ordinaria del projecte.

Durant el transcurs del contracte, 'empresa adjudicataria es compromet a no variar 'equip de
treball.

En cas que es produeixi per causes justificades, el traspas d’informacid, posada al dia del nou
membre i possibles demores del projecte, aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.
Tanmateix, si 'empresa proposés el canvi d’'una o varies de les persones adscrites al projecte,
aquest canvi haura d’estar consensuat i aprovat per les persones responsables del contracte i
les despeses que es derivin com a conseqléncia dels canvis en 'equip de projecte aniran a
carrec de I'adjudicatari.

En cas de baixa d’un dels membres de I'equip, el proveidor es comprometra a substituir el perfil
per un altre amb formacid, experiéncia i coneixement similar en un temps inferior a 40 dies
habils.

En cas de superar aquest temps es considerara falta lleu. Per cada dia habil sense substitucid,

es descomptara un 5% de la quota mensual de manteniment.

AJUNTAMENT

A banda de la designaci6 del responsable del contracte, I'’Ajuntament constituira un equip técnic

especific encarregat del seguiment i la supervisié de I'execuci6 del contracte durant totes les

seves fases, des de la implantacio inicial fins a la fase de produccié i manteniment.

Aquest equip estara integrat, com a minim, per un/a responsable tecnolodgic/a del servei de

Desenvolupament TIC i un/a responsable funcional de I'Area de Seguretat i Govern Intern, que

actuaran com a interlocutors/es principals davant 'empresa adjudicataria. Les seves funcions

principals seran:

e Coordinar i supervisar el correcte desenvolupament de les prestacions contractuals.

e Participar activament en les reunions de seguiment, validacio i control del projecte.

e Vetllar pel compliment dels terminis, la qualitat dels lliuraments i la resolucié d’incidéncies.

e Facilitar la comunicacié i la transferéncia de coneixement entre I'Ajuntament i 'empresa
adjudicataria.

e Validar la documentacio, els informes i els resultats presentats per 'empresa adjudicataria.

El/la responsable funcional assumira, a més, la responsabilitat de la gestié del canvi i de la

gestié de la implantacié del nou sistema. Aixo inclou:
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Definicié de requisits funcionals: Identificar, recollir i documentar les necessitats i requisits
funcionals de I'Ajuntament, assegurant que la solucié proposada s’ajusta als processos i
objectius municipals.

Interlocucié amb I'empresa adjudicataria: Actuar com a punt de contacte principal amb
I'empresa adjudicataria per a totes les qliestions relacionades amb la funcionalitat.

Gestio del canvi: Garantir una gestid del canvi correcta i efectiva, liderant les accions
necessaries per facilitar I'adaptacid de l'organitzaci6 a la nova solucié, identificant
resisténcies i promovent la participacio i formacioé dels usuaris.

Supervisid de la implantacio: Coordinar i supervisar la implantacié funcional del sistema,
vetllant pel compliment dels terminis, la qualitat dels lliuraments i la correcta integracié amb
els processos existents.

Validacié de lliuraments: Revisar i validar la documentacio, els informes, les configuracions
i els resultats presentats per I'empresa adjudicataria, assegurant que compleixen els
requisits funcionals establerts.

Formacioé i transferéncia de coneixement: Coordinar i supervisar les accions formatives
dirigides als usuaris finals, assegurant que disposen dels coneixements necessaris per
utilitzar la nova solucié de manera eficient.

Seguiment i avaluacio: Fer el seguiment continu del funcionament de la solucié, avaluant-

ne l'eficacia i proposant accions correctores o de millora quan sigui necessari.

El responsable tecnoldgic assumira, a més:

Definir i validar els requisits técnics de la solucid, assegurant la seva compatibilitat amb la
infraestructura tecnoldgica municipal.

Supervisar la integracié técnica del sistema amb les plataformes i aplicacions existents de
I'Ajuntament.

Vetllar pel compliment dels estandards de seguretat, privacitat i proteccié de dades
establerts per I'Ajuntament.

Coordinar les accions técniques necessaries per a la posada en marxa, migracié de dades i
manteniment del sistema.

Validar els lliuraments técnics, incloent-hi la documentacié, manuals i protocols d’operacio.
Gestionar les incidéncies técniques i coordinar la seva resoluci6 amb I'empresa
adjudicataria.

Assegurar la correcta configuracié, actualitzacié i monitoratge del sistema durant tot el cicle

de vida del projecte.

L’equip tecnic municipal mantindra una interlocucié permanent amb els equips designats per

'empresa adjudicataria, tant durant la fase d’implantaci6 com en la fase de produccio, amb

I'objectiu de garantir I'alineament del projecte amb les necessitats i objectius de I'Ajuntament,
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aixi com la maxima eficiéncia en la gestié i resolucié de qualsevol incidencia o millora que

pugui sorgir al llarg de la vigéncia del contracte.

4. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Metodologia i processos de seguiment

Fase d’'implantacio

Durant la implantacio, es realitzaran reunions de seguiment amb una periodicitat minima
quinzenal per garantir un control estricte de I'execucid, la resolucié rapida d’incidéncies i
I'adaptacio del pla segons I'evolucié del projecte.
A les reunions participaran els representants de I'ajuntament i com a
minim l'interlocutor designat per I'empresa i 'equip necessari per garantir
els objectius de les reunions.
S'utilitzara un sistema de gestid de projectes i incidéncies amb accés compartit per a

I'equip de I'ajuntament.

Fase de produccié

Un cop en produccié, les reunions de seguiment passaran a ser mensuals, centrant-se en
la supervisié del manteniment, suport i evolucié de la plataforma.

El sistema de gestid d’incidéncies continuara actiu, amb especial atencié al compliment
dels acords de nivell de servei i la resolucid efica¢g de les incidéncies reportades pels
usuaris.

Els informes periddics de seguiment s’emetran amb periodicitat mensual, incloent
estadistiques d’Us, incidéncies, consum de borsa d’hores i propostes de millora.

Els KPIs es revisaran per assegurar la qualitat del servei, com ara disponibilitat de la

plataforma, temps mitja de resolucié d’incidéncies i satisfaccio dels usuaris.

5. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tots els treballs, dades, metadades, informacié, bases de dades i qualsevol altre resultat

generat especificament per a I'’Ajuntament de L’Hospitalet en el marc del present contracte

seran de titularitat exclusiva de I’Ajuntament, que en podra disposar lliurement per a qualsevol

finalitat.

No obstant aix0, el programa informatic principal objecte del contracte s’adquireix en régim de

lloguer. Per tant, un cop finalitzat el contracte, I’Ajuntament de L’Hospitalet deixara de disposar

del dret d’Us del programa, llevat que s’acordi expressament una prorroga o una nova cessio de

llicéncia.
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En consequéncia, '’Ajuntament conservara la titularitat i lliure disposicié de tots els resultats,
dades i informacié generats durant la vigéncia del contracte, perd no podra continuar utilitzant

el programa llogat un cop finalitzada la relacié contractual.

6. CONFIDENCIALITAT

e Les dades que es gestionin a través del servei seran exclusivament per a I'is descrit en el
contracte i queda totalment prohibit fer-ne us diferent per part de I'adjudicatari o tercers no
autoritzats préviament.

e L’adjudicatari informara a I'Ajuntament sobre les instruccions de confidencialitat que
regeixen el seu personal.

e La confidencialitat per part de I'adjudicatari i tot el seu personal es mantindra durant el

periode de vigencia del contracte i també un cop extingit aquest.

7. MEMORIA TECNICA

Els candidats hauran de presentar una memoria técnica que compleixi amb les seglents

condicions:

7.1. Format

o Tipus de lletra: Arial
¢ Mida de lletra: 10 punts
e Espaiat: 1,5 linies

e Extensio: maxim de 200 pagines, mida DIN A4

7.2. Objectiu

L'objectiu principal d'aquesta memoria técnica és permetre a I'd6rgan de contractacié comprovar
que les prestacions proposades compleixen amb els requeriments minims establerts en el Plec
de Prescripcions Técniques (PPT) i permetre la valoraci6 segons el descrit al Plec de

condicions administratives particulars (PCAP)

7.3. Contingut

La memoria técnica haura d'incloure, com a minim, la descripcié de la proposta, incloent-hi els
objectius, l'abast, la planificacié proposada i les funcionalitats de la solucié i del conjunt de

prestacions respecte a les necessitats requerides a I'objecte del contracte.
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Es demana també que es faci una relacid i descripcié detallada de les funcionalitats no

obligatories segons el PPT i que es valoraran amb criteris de judici de valor.

El detall del contingut minim de la memodria i que es relaciona com a guia és el seglent:

7.3.1. Introduccio

Breu descripcié de la proposta presentada.

Objectius generals de la solucié proposada en relacié amb les necessitats de la Guardia
Urbana.

Valor afegit de la proposta (si escau).

7.3.2. Descripcio de la solucié proposada

Compliment dels requeriments técnics: descripci6 de com la solucié compleix els
requisits obligatoris establerts al Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

Relacié de funcionalitats obligatories i opcionals, destacant les que aporten valor afegit al
que es demana al Plec.

Arquitectura i tecnologia: descripcid general de I'arquitectura de la plataforma (modular,
escalable, interoperable). Tecnologies utilitzades i compatibilitat amb els estandards
requerits.

Seguretat i proteccié de dades: descripcié de les mesures de seguretat proposades per
complir amb [I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i el RGPD. Mecanismes

d’autenticacid, autoritzacio i xifrat de dades.

7.3.3. Metodologia d’implantaci6 i planificacié

Metodologia de treball: descripci6 de la metodologia que es fara servir per al
desenvolupament, implementacio i migracié. Estratégia per garantir la continuitat del servei
durant la migracio.

Planificacié general: cronograma preliminar amb les fases principals del projecte: analisi,
implementacié, migracio, validacié i posada en produccié del mdédul de denuncies de transit
el dia 1 de febrer de 2026 i de la resta de moduls i integracions el dia 1 de juliol de 2026.
Fites clau i terminis proposats.

Pla inicial de migracio: descripcid general de l'estratégia de migracié proposada.
Enfocament per fases per garantir la continuitat del servei. Estratégia per al mapatge de

dades i adaptacié de procediments.

7.3.4. Servei de manteniment
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e Descripcio del servei de manteniment correctiu, preventiu i evolutiu.

e Proposta d’actualitzacions i adaptacions normatives.

7.3.5. Servei de suport als usuaris

e Descripcio del servei de suport (helpdesk) i canals d’atencio.
e Recursos humans assignats al servei de suport i manteniment.

e Temps de resposta i resolucié segons el tipus d’incidéncia (SLA proposats).

7.3.6. Formacio i gestio del canvi

e Proposta de formacio inicial i continuada per als usuaris.

o Estratégia per a la gestio del canvi i 'adaptacio dels usuaris a la nova plataforma.

7.3.7. Millores opcionals

e Descripcid6 de funcionalitats o serveis addicionals que es proposen com a millores
opcionals.

e Valor afegit que aporten aquestes millores a la Guardia Urbana.

7.3.8. Conclusions

e Compromis amb els objectius i requeriments del contracte.

7.4. Avaluacio

La memoria técnica sera avaluada per determinar I'adequacio de la proposta a les necessitats
especificades en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT). Es valorara la claredat, la precisio,
la completesa de la informacié proporcionada i les millores funcionals que es considerin

d’interés per a 'Ajuntament.

D’acord amb el que s’estableix al punt 7.3.1 del PPT, per a les diferents prestacions es valorara

especialment:

e La identificacio i descripcid detallada del valor afegit de la proposta i de les possibles
millores respecte als requeriments dels plecs.

e La descripcio detallada de la solucié proposada.

e |’aportacié de diagrames, esquemes, exemples d’'Us o fluxos operatius que facilitin la

comprensio de la solucid proposada.
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e Laclaredat en la definicié de fases, terminis, responsables i objectius associats.

e |’adequacio del pla a les realitats operatives de la Guardia Urbana i 'entorn municipal.

e L’existéncia de mecanismes de seguiment, control i capacitat de resposta davant
eventualitats.

e La incorporacié de millores evolutives estructurades i calendaritzades, en coheréncia
amb el full de ruta tecnoldgic minim presentat.

e La descripcio detallada de I'estratégia per a la gestio del canvi i 'adaptacio dels usuaris
a la nova plataforma.

e La incorporaciéo de metodologies especifiques, sistematitzades i objectives d’avaluacié
continua de la qualitat.

e La inclusié de mecanismes participatius per recollir la percepcio i valoracié del servei
per part dels usuaris finals (agents de la Guardia Urbana, comandaments i técnics
municipals).

e La proposta de millores automatiques o revisions adaptatives basades en resultats

d’avaluacio.

En aquest sentit, les ofertes es valoraran d’acord amb els criteris que depenen d’un judici de
valor, tal com s’estableix en el punt 8 de l'informe justificatiu i en els mateixos termes recollits al
PCAP.

7.5. Exclusio

Les propostes que no incloguin la memoria técnica o que no compleixin amb els requisits de

format i contingut especificats podran ser excloses del procés de licitaci6.

8. Consideracions técniques i obligacions del contractista respecte a la gestié de dades

e Totes les dades, metadades, informacié, bases de dades o similars que es generin en el
desenvolupament del contracte seran de titularitat de I’Ajuntament de L’Hospitalet.

El contractista esta obligat a garantir 'accés complet i sense restriccions a totes les

dades generades i recopilades, aixi com atendre amb la major celeritat qualsevol

questi6 o informacidé que se’ls requereixi. Concretament haura de proporcionar

capacitacié i suport técnic al personal de I'Ajuntament per garantir un Us adequat i
eficient de les dades aixi com facilitar documentacié i accés al model de dades.

En consequéncia 'Ajuntament podra requerir i disposar de les dades del contracte que

consideri procedent, fins i tot en temps real o equivalent, per a la seva divulgacié a
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través del Portal de Dades Obertes, donar compliment a la normativa de Transparéncia,

millorar el serveis i les politiques publiques o per a qualsevol altra finalitat legitima.
El format de les dades i les metadades hauran de complir la normativa municipal i
supramunicipal que resulti d’aplicacié utilitzant, sempre que sigui possible, normes
obertes.
La reutilitzacio de la informacié que conté dades de caracter personal es regira per la
normativa vigent en proteccioé de dades de caracter personal.
Queden exceptuats de les obligacions de la clausula anterior la informacié o dades que
puguin resultar afectats per la confidencialitat de I'oferta del contractista i les dades que
resultin afectades per secret comercial, llicéncies, patents i drets de propietat intel-lectual o
industrial que corresponguin al contractista o tercers.
El contractista haura d’indicar en l'oferta quina documentacié o informacié que resulta
afectada per aquests motius.
Tota la informacié que subministri el contractista en virtut de les clausules d’accés a les
dades es facilitara per mitjans electronics, en formats oberts, llegibles per maquines,
accessibles i reutilitzables juntament amb les seves metadades.
El contractista haura de garantir durant tot el contracte I'extraccio, modificacié i descarrega
de les dades derivades del contracte, que hauran de ser posades a disposicido de
I'Ajuntament quan se sol-licitin. Aixi mateix el contractista haura de garantir la disponibilitat i
manteniment de la informacié historica de les dades.
El contractista haura de subministrar al llarg de la vigéncia del contracte el contingut
complet de les bases de dades empleades per poder facilitar la seva reutilitzacié aixi com
la possible incorporacio6 i utilitzacié en els sistemes d’informacié municipals. Les bases de
dades hauran de subministrar-se amb tot detall, en format obert i reutilitzable, juntament
amb les seves metadades.
Totes les dades que puguin estar georeferenciades hauran d’indicar la posicié geografica
per possibilitar la representacié grafica i 'explotacio espacial de les dades.
L’extraccié de les dades que se sol-liciti podra ser total, incremental o per rang de dates.
Els processos d’extraccio de dades es podran programar i executar de forma desatesa amb

la periodicitat demanada i/o determinada per I'’Ajuntament.

Les dades generades amb motiu del contracte que afectin a serveis publics municipals,
aixi com les que constitueixi informacié d’alt valor d’acord amb la Directiva europea
2019/1024 de 20 juny de 2019 relativa a les dades obertes i la reutilitzacié de la
informacié del sector public hauran de garantir la seva extraccidé i transmissié a

I'Ajuntament en temps real o en el menor temps possible.
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L’aplicacid, soluci6 o dispositiu tecnoldgic o similars haura de complir les Normes
Técniques de Interoperabilitat del Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, per poder interoperar
amb altres sistemes mitjangant la provisié i consum de serveis publicats. Aquests serveis
facilitaran dades per a la seva reutilitzacid6 en format llegibles per maquines basats en

estandards oberts i sota la recomanacioé dels técnics municipals.

Les dades que facin referéncia als apartats seglents hauran de garantir:
Informacié relativa al territori, edificis i espai public: haura de garantir la seva recollida al
maxim nivell de desagregacio, respectar els formats i codificacio establerts per I’Ajuntament
i garantir-ne la plena integracié amb la cartografia i la guia de carrer oficial del municipi. A
tal efecte, aquesta informacié estara disponible al Portal de Dades Obertes de I’Ajuntament.
En el cas que aquesta informacié no estigui disponible a 'esmentat Portal, el contractista
I'haura de sol-licitar al departament municipal responsable del contracte I'arxiu que permeti
la integracié i codificaci6 amb el territori i/o la guia de carrer del municipi i garantir
I'actualitzacio periodica de I'arxiu corresponent.
En el cas d'utilitzar adreces postals que no corresponguin a la ciutat de L’Hospitalet, com a
minim, el licitador haura de garantir I'is de la codificacié de I'INE relativa al municipi.
Informacié relativa a persones fisiques: haura de respectar els formats i codificacio
establerts per I’Ajuntament, i garantir als efectes estadistics un camp per informar del sexe
de les persones fisiques. Aquest camp s’haura de codificar : Home=H, Dona=D.
En I's de dades associades a equipaments municipals i tramits aquest s’hauran d’ajustar a
la codificacio i relacié facilitats per I'’Ajuntament.
Serveis personalitzats i proactius: El contractista haura de preveure i garantir la possibilitat
que la interficie, formularis o similars que utilitzi la ciutadania incorporin o integrin opcions
per recollir i tractar el consentiment legal de I'is de les seves dades d’acord amb el text
legal que determini ’Ajuntament. A tal efecte, i en els casos en qué I'’Ajuntament estableixi
que cal incloure i recollir el consentiment, el licitador haura de garantir i possibilitar 'accés,
el tractament, 'emmagatzematge dels consentiments i les dades personals associades al
consentiment per part de I'Ajuntament amb la finalitat que aquest pugui impulsar i implantar
serveis personalitzats i proactius que millorin la relacié i gestié dels serveis municipals amb

la ciutadania.

El contractista no podra utilitzar directa o indirectament les dades a les que té accés o que

gestioni en virtut d’aquest contracte per entrenar models d’Intel-ligéncia Artificial (en endavant

IA) propis o de tercers, i, en qualsevol cas, haura de complir amb la normativa vigent d’lA.

Al final del contracte el contractista proporcionara a I’Ajuntament la informacié completa de les

bases de dades, en format obert i reutilitzable, juntament amb les metadades, incloent la
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informacié historica, el model de dades i tota la documentacié necessaria per a la seva
interpretacié seguint les directrius dels técnics municipals. EI model de dades podra ser
sol-licitat en qualsevol moment, si la informacié facilitada no permet interpretar les dades o
informacié continguda o generada a través del contracte.

Els incompliments del contractista respecte les obligacions de les dades gestionades implicara

una falta molt greu del contracte.

9. Proteccié de dades de caracter personal

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, I'empresa haura
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per
tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiqgues pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i,
de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable, acompanyant a
I'oferta el document de Declaracio responsable, que s’annexa.

Que I'empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les
Condicions generals reguladores de les relacions de I’Ajuntament amb els tercers encarregats
del tractament de dades de caracter personal, aprovades per I’Ajuntament, aixi com signar el
corresponent contracte d’encarregat que sera el document que tindra per objecte establir les
condicions particulars pel tractament de les dades personals, per la prestacio del servei.
L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per I'adjudicatari, per

als seus empleats i col-laboradors.

9.1. Tractament de dades personals

Els técnics municipals assignats al projecte efectuaran el seguiment del compliment de les
condicions generals que regulen el tractament de les dades personals, que per prestar el servei
el tractament de dades personals, consistira en:

e Recollida

e Registre

e Organitzacio

e Estructuracio

e Conservacio

¢ Modificacié

e Extraccio

e Consulta
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Utilitzacié

Comunicacié per transmissié

9.2. Categories de dades personals tractades

En el marc de I'execucio del contracte, i segons la tipologia de procediments administratius i

funcionalitats de la plataforma, 'Ajuntament posara a disposicié de I'empresa adjudicataria,

com a encarregada del tractament, les segients categories de dades:

9.2.1. Dades de tercers relacionats amb I’Ajuntament (ciutadania, proveidors, entitats,

etc.)

Dades d'identificacié personal: nom, cognoms, document d’identitat (DNI, NIE, passaport),
data de naixement, sexe, fotografia, signatura.

Dades de contacte: adrega postal, telefon, correu electronic.

Dades professionals: empresa, lloc de treball, carrec (només en casos justificats per la
tramitacio administrativa).

Dades relatives a la seguretat i vigilancia: registres d’incidéncies, denuncies, informes
policials, dades sobre persones investigades o detingudes, antecedents policials.

Dades de localitzacid: ubicacié geografica, trajectories, dades de dispositius de vigilancia.
Dades sensibles: en cas que sigui necessari, dades relatives a la salut, descripci6 fisica.
Dades relatives a la proteccio civil: informacié sobre persones afectades per emergéncies,
dades de contacte d’emergéncia, informacio sobre vulnerabilitats o necessitats especials.
Dades relatives a persones juridiques i entitats

Dades identificatives: rad social, nom comercial, NIF/CIF.

Dades de contacte: adreca social, telefon de contacte, correu electronic.

Dades de representants legals: nom i cognoms, document identificatiu, carrec.

9.2.2. Dades del personal municipal (per als processos interns, consulta o gestié

associada al sistema):

Dades identificatives: nom i cognoms, usuari corporatiu, correu electronic institucional, perfil
o rol dins la plataforma, TIP.
Dades de connexi6é i tracabilitat: registre d’accions, histdrics d’accés i d’activitat en el

sistema, IP d’accés.

9.2.3. Altres categories de dades
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En funcio de la gesti6 policial, poden tractar-se les seglients dades:

Dades especials (article 9 RGPD): per exemple, dades de discapacitat, salut, situacions socials
protegides, o dades relatives a infraccions administratives o penals. Sempre d’acord amb la
normativa aplicable, i només quan la tramitacié especifica ho requereixi i aixi es determini per

part de I'Ajuntament.
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