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I. DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA 1. OBJECTE GENERAL DEL PLEC

Es objecte del contracte que regula el present Plec de Prescripcions Técniques Particulars la
prestacid dels serveis associats al servei d’abastament d’aigua potablei gestid del clavegueram
del municipi de Sils pergestid indirecta, en lamodalitat de contracte de concessidé de serveis,

en els termes i amb |"abast establert en el Plec de Clausules Administratives Particularsi al
present Plec Técnic, aixi com en la resta de documentacié que tingui caracter contractual
d’acord amb les previsions delpresent Plec.

En complimentde I’establerten’article 24 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, perlaqual es transposenal’ordenament juridicespanyolles Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en
endavant LCSP, es contenenen el present Plecde Prescripcions Técniques els aspectes técnics
queregiran|’explotacio del Serveid’Abastament d’Aigua Potable i de gestid del clavegueram
del municipi de Sils, que constitueixen, juntamentamb el Plecde Clausules Administratives
Particulars, Reglamentdel Servei i Ordenances, les disposicions especials que el regularan.

L'explotacié dels dos serveis inclou, també, la gestié administrativa d’aquests, amb I’abast i
funcions que s’especifiquen en el present Plecienel Plecde Clausules Administratives que
regeix aquest contracte.

CLAUSULA 2. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial de la concessié administrativa és el terme municipal de Sils aixi com les
obres i infraestructures de titularitat municipal associades al servei d’abastament d’aigua
potableiclavegueram, tal com esdetallaen|’Annexcorresponent.

CLAUSULA 3. LLICENCIES, PERMISOS | AUTORITZACIONS A CARREC DE LEMPRESA
CONCESSIONARIA

L'empresa concessionaria es fara responsable d’obtenir i pagar les llicéncies, permisos i
autoritzacions que, si escau, siguin precisos per a la realitzacié de totes les activitats objecte
del contracte.
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L'empresa concessionaria complira, a carrec seu, amb les obligacions i requisits que
promulguin els diferents organs mediambientals, urbanistics, etc. en relacié amb el servei i
instal-lacions objected’aquest contracte.

També sera responsable de |’elaboracié de la documentacid técnica i projectes visats en el
Col-legi que correspongui, precisos peral’obtencid de les llicencies, permisosi autoritzacions
citadesenels puntsanteriors.

CLAUSULA 4. BENS | INSTAL-LACIONS ADSCRITES AL SERVEI

L'Ajuntament de Sils posara a disposicido de I'empresa concessionaria, i a I'efecte de
I’explotacié del Servei, les edificacions, infraestructura, instal-lacions i maquinaria de propietat
o titularitat municipal que integren el servei d’abastament d’aigua potable i el de clavegueram.
Els citats bénsi instal-lacions son propietat de I’Ajuntament, que cedeixelseuls a I’empresa
concessionariaperala prestacio dels serveis assenyalats, en els terminis establerts per’article
128.3 32 del RSCL.

Dins del primermesde I'inici de lagestid se subscriura I’actade cessid peral'us i explotacié
de les edificacions, instal-lacions i altres infraestructures, que es posen a disposicio per al
complimentde |’objectedel present concurs.

Una vegadainiciatel contracte, i quan I’empresa concessionaria executilesinversions inicials
previstesenel Plec, se subscriuran les corresponents actes de cessid peral’ds i explotacid, en
la mateixaformaal que es preveu el paragraf anterior.

Pel seu caracter de béns de domini public, aquests estan subjectes a les limitacions i
prerrogatives propies de la seva naturalesa. L'empresa concessionaria no podra alienar ni
gravar els bénsiinstal-lacions afectes als serveis objecte del present contracte.

Per part de l'empresa concessionaria s’utilitzaran les edificacions, instal-lacions i altres
infraestructures de I’abastament d’aigua potable i clavegueram exclusivament per a la
prestacid dels serveis vinculats a I’objecte del contracte, excepte si I’Ajuntament, per raons
d’interés public, establis el contrari.

Toteslesobres, instal-lacions i maquinaria cedides peral seu Us per I’empresaconcessionaria,
aixi com el material en estoc, s’inclouran en un inventari detallat que haura de realitzar
I’empresa concessionariai formalitzar davant|’Ajuntamenten el termini d’'un mes des de I'inid
del Contracte, modificant-se I'inventari quan s’ampliin o disminueixin els béns lliurats. En
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qualsevol cas, aquestinventari detallat haura de seractualitzar per|’empresa concessionaria i
presentatal’Ajuntament cadados anys.

CLAUSULA 5. ACTIVITATS QUE COMPREN EL SERVEI

L'empresaconcessionariatindraacarrec seula gestié integral del servei public d’Abastament
d’Aigua Potable i la gestié del clavegueram del municipi de Sils, a I’efecte del qual haura de
realitzar a carrec seu totes les activitats necessaries o convenients per un correcte

funcionament d’aquestique, amb caracter no exhaustiu, es de scriuen a continuacio:

a) Gestio del servei d’Abastament d’Aigua Potable (captacio, tractament i distribucio),
que comprendran les seglients activitats:

- Explotacié, manteniment, conservacio, vigilancia, control i reparacio del
conjuntde lesinstal-lacionsiobres delsserveis. S’inclou el mantenimentde les
condicions sanitaries, de neteja, de prevencid de riscos laboralsi de seguretat
de totes lesinstal-lacions del servei d’aigua potable, aixicom del seu entorn,
dins dels limits de les parcel-les adscrites al servei.

- Maxim aprofitamentdels recursos hidrics disponibles.

- Obtencié d’aigua per a consum huma en els punts establerts de captacid i
transport als diposits d’emmagatzematge perala seva posterior distribucio.

- Tractament d’aigua captadaabansde la sevadistribucié ala xarxa.
- Conservacid, mantenimentireparacid dels diposits d’emmagatzematge.

- Distribucié d’aigua potable des dels diposits als usuaris en condicions
adequades de quantitati qualitat.

- Vigilancia, controlianalisi de la qualitat de I’aigua distribuida.

- Explotacié, mantenimenticonservacid del conjunt d’instal-lacions eléctriques i
mecaniques adscrites al servei d’abastament.

- Instal-lacié, conservacid, manteniment, reparacid i reposicio d’escomeses a les
xarxes de distribucid.

- Instal-lacié, conservacié, manteniment, reparacié i reposicid de comptadors de
consum de cada sistema.

- Cerca, localitzacidireparacid d’escapaments, fuitesi presesnoautoritzats en
les xarxes d’abastament, com a part de la vigilancia i control, aixi com
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I’elaboracié de ladocumentacié técnica necessaria perala possibleinstruccié
de I’expedient sancionat per partde I’Ajuntament.

- Mantenir desbrossats els terrenys vinculats a les instal-lacions i equips dels
serveis pergarantir I’accessibilitat.

- Lectures dels comptadors de consum d’aigua, confeccié del padré d’abonats,
tasques d’inspeccio, aixi com la confeccid dels Ilistats de cobrament, altes,
baixes, modificacions dels contribuentsi manteniment dels censos del servei.

- Facturacié de l'aigua subministrada i cobrament de tarifes, taxes i canons
vigents. Gestié d’'impagats.

- AtenciéalClient.

- Elaboracid, seguimenti actualitzacié anual del Protocol d’Autocontrol i Gestio
de I’Abastament (PAGA) aixi com la presentacié davant I'autoritat sanitaria i
I’Ajuntament.

- Elaboracié i actualitzacié dels Protocols d’Emergencia, en quée es detalli
I'actuaciéo de l'empresa concessionaria i el refor¢ de mitjans davant de
situacions excepcionals o d’'emergenciai de garanties pel que faacontinuitat i
qualitatdel servei.

Es consideren incloses dins de I’abast del contracte tant les instal-lacions existents com
instal-lacions derivades de les inversionsinicials obligatories, les quals es descriuenen|'Annex
VI.

No obstantel disposaten els punts anterior, seratambé obligacid de la concessionaria:

a) Lassistenciatecnicaiassessorament enaquellsaspectesrelacionatsambelservei,
a sol-licitud de I’Ajuntament, fins i tot en la redaccié de propostes d’ordenances
municipals relacionades amb el mateix.

Per a aquests treballs, I'empresa concessionaria haura de disposar d’una oficina
tecnicaque es defineix posteriormenten aquest Plec.

b) La gestid de tots els altres serveis complementaris del principal que li siguin
encomanades per’Ajuntament o qualsevolaltra Administracié Publica, previs els
acords que legalment hagin d’adoptar-se, percebent pels mateixos la
contraprestacioé que a tal efecte es determini per les parts i que tinguin a veure
amb |'objecte del contracte.
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c) La prestacio, al’emparadel que s’estableix enI’article 230de laLCSP, de qualsevol
altre servei referit a la gestié del subministrament d’aigua potable, tant en el
municipi de Sils com en qualsevolaltralocalitati/o municipi que li siguin delegats,
conferits o encomanats per I’Ajuntament o per qualsevol altra Administracio
Publica.

d) Sil’Ajuntament acordés la modificacié del contracte a la qual es fa referéncia en
aquestapartat, peraixiexigir-loI’interés public, les condicions de prestacié del nou
servei seran les que, amb les degudes adaptacions, es reflecteixin en el present

Plecde Prescripcions Técniquesien el Plecde Clausules Administratives Particulars
d’aquest contracte.

Aquesta modificacié del contracte haura de formalitzar-se conforme al que es
disposaenl’article 153 de la LCSP.

b) Gestiédel Servei Municipal d’explotacié del clavegueram:

- L'empresaconcessionaria had’assegurar, mitjancant les xarxes, instal-lacions i
elements afectes de titularitat municipal, la correcta evacuacid dels cabals
provinents de I'Us que els usuaris facin de I'aigua subministrada. Tindra la
mateixa obligacid envers els cabalsiinstal-lacions que en el futur puguin posar-
se en funcionamenta conseqiiénciade I'execucio dels projectes impulsats per
I’Ajuntament.

- Facturacié i cobrament de les tarifes vigents a partir de les ordenances
aprovades.

- Els usuaris del servei de clavegueram estaran obligats a complir el que
s'estableix en el Reglament del Servei amb relacid a les caracteristiques de
I’aiguaresidual que s'abocaala xarxa municipal de clavegueram.

Es consideren incloses dins de I’abast del contracte tant les instal-lacions existent com
instal-lacions derivades de les inversions inicials obligatories, les quals es descriuen en els
Annexos|ViVlrespectivament.

No obstant el disposat en els punts anteriors, sera també obligacié de |'empresa
concessionaria:

a) Lassisténcia técnicaiassessorament en aquells aspectes relacionats amb el servei, a
sol-licitud de I’Ajuntament, fins i tot en la redaccié de propostes d’ordenances
municipals relacionades amb el mateix.
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Pera aqueststreballs, ’empresa concessionaria haura de disposard’unaoficinatécnicaque es
defineix enla Clausula 15).

b) La gestio de tots els altres serveis complementaris del principal que li siguin
encomanades per I’Ajuntament o qualsevol altra Administracié Publica, previs els
acords que legalment hagin d’adoptar-se, percebent pels mateixos lacontraprestacio
gue a tal efecte es determini per les parts i que tinguin a veure amb I'objecte del
contracte.

c) La prestacid, al’emparadel que s’estableix enl’article 230de |aLCSP, de qualsevol altre
serveireferitalagestio del subministrament d’aigua potable, tant en el municipi de Sils
com en qualsevol altra localitat i/o municipi que li siguin delegats, conferits o
encomanats perl’Ajuntament o per qualsevol altra Administracié Publica.

Sil’Ajuntament acordés lamodificacié del contracte alaqual es fareferénciaen aquestapartat,
peraixi exigir-lo!'interés public, les condicions de prestacié del nou serveiseranles que, amb
les degudes adaptacions, es reflecteixin en el present Plecde Prescripcions Tecniquesi en el
Plecde Clausules Administratives Particulars d’aquest contracte.

Aguesta modificacié del contracte haura de formalitzar-se conforme al que es disposa en
I’article 153 de la LCSP.

CLAUSULA 6. REGIM JURIDIC DELS BENS DEL SERVEI

Atés el caracter demanial que tenen els béns que integren el servei d’abastament d’aigua
potable i clavegueram del municipi de Sils, els mateixos estaran subjectes als limitsi gaudiran
de les prerrogatives que lanormativa de béns de les Entitats Locals els assigna.

Els béns, equips o elements que puguiaporti l’'empresa concessionariaacompte seu podran
seguirsotala sevatitularitat, sense perjudici de les limitacions que legalment corresponguin,
donadala sevaafectacid a un servei public.

L’empresaconcessionariarealitzara, a carrec seu, durant el periode de vigénciadel Contracte,
lesinversions obligatories definides en els plecs aixicomaquellesaltresque es puguin dur a
terme contra el canonvariable, siescau, en les condicions fixades i definides perl’Ajuntament
enfunciéde les necessitatsi prioritats del servei, revertintal’Ajuntament les mateixes al final
delavidade la concessid.

No obstant aixo, els béns o elements de la propietat de I’empresa concessionaria que per la
seva naturalesa no s’adscriguin al servei podran ser adquirits per I’Ajuntament al final de la
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a) Personal minim
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b Ajuntament
de Sils

servei,id’acordamb el que s’estipulaal respecte al PCAP.

CLAUSULA 7. ORGANITZACIO DEL SERVEI

7.1. Mitjans personals

permisos, hores sindicals, etc.

vida de la concessid, pel seu valor net, és a dir, deduides les amortitzacions, sempre que els
mateixos siguin necessaris pera prosseguir.

Tots els béns hauran de trobar-se en perfecte estat de conservacié i funcionament durant el
periode de vigénciade laconcessidial seutermini, de maneraque es permetila continuitaten
la prestacid del servei, tot aixo, sense perjudici que I’Ajuntament exerceixi de manera
continuada, durant la vigencia de la concessid, les labors d’inspeccié dels béns adscrits al

Il. DE L'ORGANITZACIO | EL FUNCIONAMENT DEL SERVEI.

L'organitzacié i direccid dels serveis correspon a I’empresa concessionaria, que haura
d’especificar en I’Oferta el personal que, degudament justificat, es compromet a tenir en el
Servei peratendre i complirtots els deures derivats d’aquest Contracte.

El personal empleat perl’empresa concessionaria tindra dependéncia d'aquest, sense que, per
cap causa, finsitot la d’acomiadament, puguipassaraquestadependre de I’Ajuntament, no
intervenint aquest, sota cap manera, en les relacions laborals que puguin existir entre
I’empresa concessionariai el seu personal.

Qualsevol variaciéi/o substitucié del personal haurade serraonadai posadaen coneixement
del Responsabledel Contracte, peral seuinforme i aprovacié per partde I’drgan competent de
I’Ajuntament, si aixiprocedeix.

L'empresa concessionaria disposara del personal necessari en cada moment per a la bona
execucio delstreballsinclosos en el contracte. Aixo no obstant, estara obligada a mantenir un
personal minim que haura de quedar plenament reflectit en I’Oferta, i que es justificara
mitjangant el calcul de I'equivalent a temps complet que requereix el servei. Haura de
contemplar-se, aixi mateix, el personal de guardia i substitucié necessari, de manera que
qguedin coberts tots els llocs de treballs oferts, cobrint baixes, vacances, absentismes,

L’'empresaconcessionaria comptara al capdavantde la gestid del servei d’abastamentd’aigua
potableiclavegueram de Silsamb un Cap de Servei, titular universitariambalmenyscincanys



https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/d6a9438c-3104-47e5-b3bb-f5fb58e26062?idioma=ca

DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN
SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA

EXPEDIENT
X2023003801

Codi Segur de Verificaci6: d6a9438c-3104-47e5-b3bb-f5fb58e26062
Origen: Administracié

Identificador document original: ES_L01171931_2025_32557361
Data d'impressi6: 03/10/2025 10:46:29

Pagina 10 de 53

SIGNATURES
1.- Carles Casaponsa Vila (TCAT) (Enginyer), 17/09/2025 14:23

I’Ajuntament.

decisio.

manteniment, etc.
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b Ajuntament
de Sils

b) Uniformitati identificacio
Tot el personal anira proveit d’uniformes i identificacié personalitzada, havent de quedar

e Uniformesd’estiu, hivernipluja.

autoritzacié expressainominal, expedida peracada cas concret per I’Ajuntament.

d’experiéncia en serveis similars i, sota el seu comandament i responsabilitat, hi haura el
personal necessari per a la prestacid del servei. Aquest Cap de Servei tindra la capacitat
suficient perarepresentaral’empresaconcessionariaen quants actes derivats del compliment
de les obligacions contractuals sigui precis i sera responsable de I’execucié tecnica d'aquest,
posant en practica les ordres rebudes de I’Administracié Municipal a través del Responsable
del Contracte. El nomenament del Cap de Servei haura de comptar amb el vistiplau de

Tant les vacances com els dies de permis del Cap de Servei s’hauran d’establirencoordinacié
amb el Servei Municipal corresponent. Haurad’estarlocalitzable les vint-i-quatre hores del dia,
tots elsdiesdel’any o, en el seu defecte, un substitutamb la mateixa qualificacid i capacitat de

A més, 'empresa concessionaria haura de disposar de personal administratiu i técnic a
disposicio del servei per a tasques administratives, d’assessorament, assisténcia técnica,
redaccié de propostes técniques, projectes, direccié d’obres, redaccié i direccié de
I’actualitzacio del Pla Director, posada en servei de noves instal-lacions, operacié i

També haura de disposar de personal de suport immediat per reforg al personal del servei
davanteventualsincidéncies o emergencies, havent de poderacudiral municipide Sils en un
terminiinferiora una hora des de larecepcid de I’avis.

El personal haurad’atendre amb tota correccio als representants de I’Ajuntament en totes les
visites, inspeccionsitreballs que s’efectuin en lesinstal-lacions, proporcionant-los, aixi mateix,
totes les dades o detalls que els sol:licitin. Aixi mateix, haura d’atendre totes les visites
degudamentautoritzades.

A part del personal vinculat a I’empresa concessionaria i a I’Ajuntament, no es permetra
I’entrada a les instal-lacions dels serveis a cap altra persona que no vagi proveida d’una

clarament definit en I’Oferta I’equip professional i uniforme amb el qual es proposa dotar a
tots ells en cadascuna de les seves tasques, aixi com el disseny de les peces, la periodicitat i
data d’entrega. En aquest sentit, s’especificaran:

10
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e Equipsde protecciéindividual.

e Equipsde proteccié col-lectiva.

Tot aixi d’acord amb la legislacié vigent en matériade Seguretati Salut.

En elsuniformesi, sempre enllocvisible, s’hiinseriral’escut de I’Ajuntament de Sils i el tipus
de serveique presta. El logotip de I’empresa concessionariaserainferiorala mida del text o
escut de I’Ajuntament per cap concepte estara permeés |I’Us dels uniformes com a suport
publicitari.

Aix0 no obstant, les caracteristiques de les peces de robai elements d’identificacid hauran de
comptar amb l"aprovacié de I’Ajuntament, en consonancia amb la imatge corporativa
municipal, podent establirles modificacions que considericonvenients.

El personal haura de mantenir els uniformes en bon estat, essent responsable I'empresa
concessionaria de la falta d’higiene o de decor en vestir, aixi com de les faltes per tracte
desconsiderat cap als ciutadans.

c) Formacié
L’empresa concessionaria elaborara un Pla Anual de Formacié Continua per als treballadors
adscrits al contracte. En ell, s"haurade:

e Establirlesliniesestratégiques generals d’actuacio.

e Prioritzarlesareesde desenvolupament de laformacié.

e Concretarlesaccions formatives que s'impartiran, aixi com lamodalitat de laformacio.
e Planificacioi programarlaformacié amb caracteranual.

e Establirels mecanismes peral seguimentiavaluacié delPla.

El Pla de Formacid per al primer any sera enviat a I’Ajuntament en el termini maxim de tres
mesos des de la firma del contracte, i per als seglients anys dins del primer trimestre, als
efectes del seu coneixementiaprovacid. Peral’aprovacio es consideraraque el Plas’adeqlii a
les prescripcions técniques establertes en els Plecsi que, almenys, garanteixi les condicions
recollidesenl’ofertade |I’empresa concessionaria.

7.2. Mitjans materialsi teécnics

11
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b Ajuntament
de Sils

L'empresa concessionaria haura de comptar en tot moment amb els mitjans necessaris, en
guantitatiqualitat, per desenvoluparlatotalitat de funcions del contracte de manera optima.
Aiximateix, haura de manteniren perfecte estat de netejai conservacié toteslesinstal-lacions
i mitjans que s’adscriguin al contracte.

L’empresaconcessionariaes compromettambé alaconservacié i mantenir de tots els mitjans
materialsitecnics que pogués cedir-li I’Ajuntament, inclos el cost delsimpostos i assegurances
corresponents, des del mateix moment de lasevarecepcio.

a) Instal-lacions fixesi serveis al ciutada

= Serveis d'oficina i atencid al ciutada: Uempresa concessionaria haura de garantir
I’atencid alsusuarisdel serveid’aiguaiclavegueram en unes dependeéencies adequades
al nucli urba de Sils (que pot ser a les mateixes dependéncies municipals), amb un

serveid’atencié presencial com aminim undia al mes, en horari de mati. En qualsevol
cas, en la seva oferta I’empresa licitadora ha d’estudiar les ne cessitats d’atencio al
public i establir I’'horari que consideri més convenient, mantenint el minim indicat
anteriorment.

Igualment, I'empresa concessionaria haurade donarcomplimentales previsions que la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les administracions
publiques estableixpel que faal’accés electronicdels ciutadans als serveis publics.

Aiximateix, haurad’implantari mantenir, en coordinacié amb I’Ajuntament, un servei
d’atencié ciutadana que inclogui:

o Atenciételefonicagratuitadurantles24 horesdel dia, els 365 dies de I’any per
atendre qualsevol incidéncia, avaria o eventualitat.

o Pagina web on informar sobre els serveis prestats: tarifes vigents, normativa
aplicable, incidencies en el servei, avisos de suspensié del subministrament,
dades de contacte i, en general, sobre qualsevol aspecte que I'’Ajuntament
estimi d’interés pels usuaris, técnics municipalsiciutadans. En aquest sentit,
I’empresa concessionaria haura de mantenir una comunicacioé fluida amb els
responsables de comunicacié i premsa de I'Ajuntament amb |'objectiu de
difondre noticiesiinformacié d’interes ciutada.

o Servei telematic i telefonic a través dels quals sigui possible efectuar, sense
necessitat d’acudir a l'oficina, les gestions més habituals: contractacié de
serveis, canvis de titularitat, baixes, sol-licitud de bonificacions, domiciliacions,
reclamacions, etc.
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e Serveisde Laboratori

e Altresinstal-lacions fixes perdisposar de maquinaria, material i estoc suficient

vida util del vehicle.
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b) Vehicles i maquinaria mobil

Lempresa concessionaria haura de disposar, o concertar els serveis, d’un o diversos
laboratoris acreditats per a la realitzacié de les analisis preceptives del control de la
qualitatde I'aigua potable, que compleixinamb elsre quisits exigits pel Reial decret
3/2023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els criteris técnic-sanitaris de la qualitat
de l'aigua de consum, el seu control i subministrament, el Reial decret 3142016 el
Reial decret 9022018, de 20 de juliol, a més del Reial decret 8652003, de 4 de juliol,
pel qual s’estableixen els criteris higienic-sanitaris per a la prevencid i control de la
legionel-losi,amés del Programade vigilanciasanitariade I'aiguade consumhuma de
Catalunya, olalegislacié vigentiaplicable en cadamoment.

L’empresa concessionaria estara obligada a disposar, en les condicions especials
d’execucio establertes en el PCAP, de les instal-lacions necessaries per a albergar la
maquinaria i vehicles vinculats a la prestacié del servei, aixi com els equips, eines i
mitjans auxiliars, i si escau d’un espai de magatzem peracollirel material i elsrecanvis
i/oestocdelsarticlesi material d’is mésfrequent, amb|’objectiude poder atendre,
amb la major brevetat possible, les necessitats que sorgeixin per causa d’avaries,
emergencies o altresincidencies en I’explotacié del servei.

Els serveis esmentats hauran d’estar disponibles des del primerdiade vigénciadel contracte,
tot i que lesinstal-lacions de caracter fix hauran d’estar disponiblesi totalment equipades dins
dels tres primers mesos comptats des de linici del contracte, pero caldra garantir,
eventualmentide forma provisional, la prestacidi els mitjans requerits des del primer dia.

Les empreses licitadores definiran clarament en les seves ofertes els vehicles que es
comprometen a adscriure al contracte —totalment o parcialment- i el moment d’entrada en
servei d'aquests, no podent ser superior a tres mesos des de la signatura del contracte,
indicant els costos de conservacié, mantenimentireposicié que haurad’assumirperagarantir
el seubon funcionamentdurantel periode en que estiguin en servei.

L'empresaconcessionaria, en els seus vehicles de transport per carretera adscritsal contracte,
haura de tenir en compte I'impacte energetici mediambiental de la seva utilitzacié durant la

La informacid aportadaen|’Ofertahaurad’estaracreditada. En el cas de recérrera tecnologies
alternatives, es fara constar en I'oferta la disponibilitat dels vehicles i els combustibles o
materials necessaris peral seu funcionamentilasevaviabilitaten’ambit del servei.

13
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CLAUSULA 8. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

de I’Ajuntamentde Sils en elstermesregulats anteriorment.

En tots elsvehicles s’explicitara claramentlavinculacio als serveis objecte del contracte.

estiguin destinats de formaexclusivaala prestacid del servei municipal de Sils.

D’altrabanda, enrelacid amb I’Us delsvehiclesilasevagestid al llargdel contracte, I’empresa
concessionariahaurad’incorporarbones practiques ambientalstantdes de I’'ambit de lagestio
dela flotacom delstallersiinstal-lacions en els que esrealitziel manteniment dels vehicles;
informacié que haurade quedarrecollidaen I’Oferta.

L’'empresaconcessionariaincloura, juntamentamb lasevaidentificacié lade I’Ajuntament de
Sils, amb la seva denominacid i logotip, en tots els elements de les instal-lacions i béns que

La identificacié assenyalada en el paragraf anteriors’incloura, necessariament, enelsvehicles
delserveiil’accésalesoficinesiinstal-lacions propies d’aquest.

El material imprés utilitzat perl’empresa concessionariainclouralaidentificacio d’aquesti la

L’empresa concessionaria proposara al Responsable del Contracte, en el termini de 7 dies
habils des de I’inici del contracte, els modelsidentificadors necessaris per complirels requisits
regulatsenlapresentClausula.

CLAUSULA 9. ELABORACIO DEL PLA DIRECTOR DEL SERVEI D’AIGUA POTABLE | EL PLA
DIRECTOR DE CLAVEGUERAM

L’'empresa concessionaria redactara un nou Pla Director pel servei d’abastament d’aigua
potable, actualitzant|’existent, si escau, i un nou Pla Director pel serveide clavegueram, amb
especificacions peracada zonai urbanitzacié del municipi, en un termini no superiora un any
a comptar desde |la data de firmadel contracte, que haurade seraprovat perl’Ajuntament.

Aqguests Plans hauran de ser revisats i actualitzats per I’empresa concessionaria cada cinc
anys i aprovats per I’Ajuntament de Sils, o amb periodicitat inferior quan es produeixin
modificacions substancials del planejament urbanistic o dels serveis gestionats, que facin
necessaria unaadaptacié del mateix a criteri de I’Ajuntament.

L’empresaconcessionaria es faracarrec de recopilarlainformacio necessariaperal’elaboracié
dels Plans directors dels serveis a partir de la documentacio existent, I'inventarid’instal-lacions
adscrites als serveis realitzats i I’estat d’aquestes, I’actualitzacio de la cartografia mitjangant
I’eina SIG i el model hidraulic de les xarxes d’abastament i clavegueram. Pot ser també

14
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de clavegueram.

d’infraestructuresiinstal-lacions dels serveis.

Els objectius conjunts d’ambdds Plans directors hauran de ser, almenys, els seglients:

conclusions extretes del model hidraulicefectuativaloracié econdmica d'aquestes.

d’inversionsipropostes de financament de lesinversions arealitzar.

d’utilitat la realitzacié d’altres estudis preliminars i treballs de camp que I'empresa
concessionaria consideri necessaris peral’elaboracié del Pla Director.

e Analisiidiagnosticde lasituacié actual del servei publicd’abastament d’aigua potablei

e Proposta de solucions que suposin una millora del sistema actual a partir de les

e Definicié i justificacié de les prioritats d’actuacio, programacié de la realitzacid

e Seleccid i definicio, amb suficient detall técnic i economic, de les inversions que e s
requereixi executaracurt i mitjatermini(enelsseglients 10anysdesde |’elaboracid
del PlaDirector).

L’empresaconcessionariarealitzara previamentalaredaccid dels Plans directors els treballs
necessaris de campi gabinet pera ladigitalitzaci¢, actualitzantireconeixentlaxarxa, situant
totesles modificacions, millores, ampliacions, etc.

L’empresaconcessionaria, alavistadels resultats obtinguts de |I’analisi i diagnostic de |I’estat
actual dels serveis inclosos en el contracte, haura d’establir els objectius a cobrir durant el
terminide vigenciad’aquest. Aquests objectius hauran d’abastartots els aspectesrelacionats
amb la gestid del serveii amb les necessitats del municipi en tots aquells camps relacionats
amb els serveis objecte de gestid per I’empresa concessionaria, i sempre d’acord amb els
recursos naturals, técnics i economics disponibles.

Una vegada definits els objectius, I’empresa concessionaria haura d’establir i planificar les
actuacions perla milloradel servei, incloent-hiels aspectes técnics, economicsi de relacié amb
els usuaris, i especialment els criteris de prioritzacio aplicats en la gestid patrimonial

A partirde tot I'anterior, I’empresa concessionaria haura d’ establirun programa d’inversions
detallatarealitzar durant el termini de vigéncia del contracte. Aquest programad’inversions
inclouraladescripcié detalladadel conjunt d’obresiinnovacions tecnologiques que componen
la solucid proposada; periodificacid del Plad’inversions, perlaqual cosa s’haurad’aportar un
cronograma valorat de les actuacions, i la valoracié economica, a escala d'avantprojecte, de
totesles obresiactuacions planificades a curt termini.

15
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Les inversions hauran de diferenciar-se entre les corresponents a obres d’infraestructura
hidraulica, necessaries perassegurar el correcte funcionament del servei, i les corresponents a
innovacié tecnologicaen|’ambit de lagestid del servei. Quedaran excloses del Pla Director les
actuacions de mantenimenticonservacié de lesinfraestructures.

Els Plans directors del servei contindran, amb suficient grau de detall, els seglients apartats:

a) Aspectesgenerals

1. Introduccid: antecedents, objectius, normativa d’aplicaci, etc.
2. Descripcié del medifisici socioeconomic
3. Descripcio del planejament urbanistic

4. Abastament d’aigua potable en el terme municipal de Sils: sistema de gesti6 existent,
operador, etc.

b) Analisii diagnosticde la situacié actual
1. Demandaactual
2. Descripcié d’instal-lacionsiinfraestructures

3. Analisishidrauliques delsistema (simulacions mitjangant software de modelitzacio
hidraulica)

4. Conclusionsdel diagnostic

c) Analiside lasituacié futura i seleccié d’actuacions
1. Millores considerades després del diagnostic
2. Demandafutura

3. Analisis hidrauliques delsistema (simulacions mitjangant software de modelitzacié
hidraulica)

4. Avaluacid d’alternativesiseleccié d’actuacions
d) Programa d’inversions
1. Criterisde prioritzacié d’inversions

2. Relacié d’inversionsal llarg del contracte i planificacio temporal
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e) Avantprojecte de lesinversions arealitzara curt termini (en elssegiients cincanys)

CLAUSULA 10. DEURE DE LES ENTITATS SUBMINISTRADORES DE FER AUDITORIES SOBRE
LEFICACIA HIDRAULICA DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT

L'empresa concessionaria haura de fer i publicar cada dos anys una auditoria de I’eficiéncia
hidraulicadels serveis de subministrament d’aigua. Aquesta auditoria haurad’incloure, com a
minim, un balan¢de I’aigua subministrada, un index de gestid de fuitesiunindex de gestid de

pressions, d’acord amb la Disposicié Addicional vint-i-sisena del Decret Legislatiu 3/2003, de 4
de novembre, pel qual s’aprovael Textrefds de lalegislacio en materiad’aiglies de Catalunya.

CLAUSULA 11. EXPLOTACIO, MANTENIMENT, CONSERVACIO | REPARACIO DE LES OBRES |
INSTAL-LACIONS ADSCRITES AL SERVEI

L'empresaconcessionarias’ocuparade lagestidintegral del serveipublicd’abastament d’aigua
potable i clavegueram, de tal manera que haura de realitzar a carrec seu |’explotacio,
manteniment, conservacid i reparacio, tant preventiu com correctiu, dels equips, béns i
instal-lacions adscrites al serveiaixicomaquelles obresaqué estigui obligadaper contracte i
totes aquelles actuacions o mesures necessaries per a l'eficient explotacid i prestacié del
servei.

L'empresa concessionaria tindra a carrec seu la xarxa i instal-lacions municipals adscrites al
serveiique reprodueixen als planols de I’Annex IV del PCAP, enles condicionsactuals en qué
s’entreguen per part de I’Ajuntament per a la seva explotacid, i sobre les que no es podra
efectuar cap observacié oreclamacié enel futur.

Sera el responsable del seu bon funcionament i estat de conservacié durant tot el periode
concessional i estaraobligat asufragarles despeses precises peral mantenimentireparacio de
totes les instal-lacions i les obres associades necessaries, entenent incloses totes les
operacions corresponents al manteniment preventiu com aquelles corresponent al
manteniment correctiu, entenent aquest darrer com el conjunt d'accions que l'empresa
concessionaria haura de dur a terme perqué els equips o xarxes tornin a estar operatius
desprésd'unaavaria.

11.1. Condicionstécniques generals enlaprestacio dels serveis

a) Als efectes assenyalats anteriorment tindran la consideracié d’obres i instal-lacions del
servei toteslesde captacididistribucié fins ales escomeses dels abonatsiles de mesurade
consums. Dins d’aquest conjunt estanincloses les instal-lacions eléctriques i mecaniques de
tota menaque puguin existircom, perexemple, bombes, boques de reg, hidrants, valvuless,
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ventoses, comportes, etc. D’aquesta manera, I’'empresa concessionaria s’encarregara del
pagamentde tots els costos derivats de lagestid del servei. Les reparacions necessaries en
la xarxa, bénsiinstal-lacions del servei a conseqliencia de fuites, avaries o causes similars es
consideraran tasques de conservacid i aniran a carrec de I’empresa concessionaria. En
aquestsentit, en el cas de les reparacions per avaries o incidéncies de caracter urgent que
suposin una alteracid, interrupcié o problemes en el subministrament d’aigua potable,
I'empresa concessionariahaurade personar-seenelllocde lareparacié odela incidencia
en un termini maxim de 30 minuts d'enga que es rep l'avis, per assegurar I'agilitat
adequada en la resposta i la reposicié posterior. En aquests casos, a més haura de donar
compliment al protocol d’actuacié que haura presentat en la memoria técnica de la seva

oferta.

b) Es defineixen com a obres de manteniment i reparacié les accions destinades al
manteniment preventiu i predictiu necessari per al correcte funcionament de les
infraestructures i instal-lacions cedides per I’Ajuntament a I'empresa concessionaria i
aquelles que resultin necessaries per a corregir errors ocasionats en les infraestructures
provocades perl’Us natural dels seus elements, per causes fortuites o accidentals.

¢) S’haurade realitzar un programa sistematic de manteniment preventiui predictiuen totes
aquellesinstal-lacions que explotii mantingui I’'empresa concessionaria, amb lafinalitat de
reduir, enlamesuradel possible, les avaries d’elements sensibles d’aquestesinstal-lacions.
En el termini de tres mesos des de I'inici de la gestié de qualsevol instal-lacid, s’haura
d’entregaraquest programa, recollint els compromisos que hagi adquiriten la seva oferta
d’acord amb els criteris d’avaluacio establerts al PCAP, al Responsable del Contracte, que
podrasol-licitarles modificacions que consideri oportunes respectedel contingut d'aquest.

d) El Responsable del Contracte podra proposar les accions de manteniment que consideri
necessaries per al funcionament de les instal-lacions i infraestructures en les condicions
assenyalades.

e) La prestaciddelserveipublics’assegurara perpart de I’'empresaconcessionaria, finsitot en
el cas que circumstancies sobrevingudes o imprevisibles ocasionin una alteracié de
I’economiadel contracte, sense perjudici d’exercitar I'equilibri econdmic-financer alterat.

f) De conformitat amb el disposat per la legislacié vigent, I'empresa concessionaria
s’encarregarade redactari manteniractualitzat el Plad’Autoproteccié del servei, enel qual
a més d’incloure el contingut minim establert per la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencio de riscos laborals, quedaran descrites les instal-lacionsamb’analisi dels riscos
existents, les mesures preventives, el manual d’actuacidi el programade simulacres, amb
detall de lasevaimplantacié i manteniment.
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g) Lempresaconcessionaria utilitzara, peralstreballs de manteniment, conservacié i reparacio
materials amb les caracteristiques tecniques que siguin adequades peracada actuacidi que
compleixiamb lalegislacié ilanormativade referenciavigentid’aplicacié enel moment de
la sevaexecucié.

En particular, a tall enunciatiuino exhaustiu, hauran de compliramb I’establerten:

- Reial decret 32023, de 10 de gener, pel qual s'estableixen els criteris técnic-
sanitaris de laqualitatde I'aiguade consum, el seu control i subministrament,
el Reial decret 3142016 el Reial decret 902/2018, de 20 de juliol, aixi com els
programesialtres normatives vigents sobralavigilanciasanitariade I'aigua de

consum huma de Catalunya.

- Reial decret 509/1996, de 15 de marg, de desplegament del Reial decret llei
11/1995, de 28 de desembre, pel qual s’estableixen les normes aplicables al
tractamentde lesaiglies residuals urbanes.

- Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis
publics de sanejament.

- CodiTecnicde I’Edificacid, entot el que li sigui d’aplicacié.

- Qualsevol altra legislacié o normativa present o futura que sigui d’aplicacio,
que substitueix o modifiquiles anteriors.

11.2. Serveid’abastament d’aigua potable

a) Explotacid, manteniment i conservacié del sistema d’abastament d’aigua potable.
Lempresa concessionaria esta obligadaa:

1. Gestionar, conservar, mantenir, reparar i renovar els punts de captacio, la xarxa
d’adduccid, els dipositsi sistemes d’impulsid, laxarxa de distribucid i el sistema de
telecontrol; amb el maxim aprofitament dels recursos disponibles, buscanten tot cas
optimitzar el rendiment técnic del sistema en benefici de I’Ajuntament de Silsi els
usuaris.

2. Garantirla continuitaten el subministramentique laqualitatde I'aiguarespongui en
tot momentales condicions de potabilitat fixades perlalegislacid vigent.

3. Informar de maneraimmediataal’Ajuntament sobre anomalies en la qualitatde I'aigua
subministrada i adoptar mesures oportunes. Aixi mateix, facilitara les dades
sol-licitades per 'Administracié Sanitaria i introduira la informacié al SINAC segons
s’estableixen lareglamentacid tecnicosanitaria vigent.

19

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera

AJUNTAMENT DE SILS



https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/d6a9438c-3104-47e5-b3bb-f5fb58e26062?idioma=ca

DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN EXPEDIENT
SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA X2023003801

Codi Segur de Verificacio: d6a9438c-3104-47e5-b3bb-f5fb58€26062 | SIGNATURES

Origen: Administracié

Identificador document original: ES_L01171931_2025_32557361

Data d'impressi6: 03/10/2025 10:46:29
Pagina 20 de 53

1.- Carles Casaponsa Vila (TCAT) (Enginyer), 17/09/2025 14:23

b Ajuntament

de Sils

4. Manteniren els diposits reguladors existents el nivell d’aigua suficient perala correcta

prestacid de cadascun dels serveis sempre que concorrin circumstancies normals.

5. Realitzar almenys dues neteges anuals dels diposits d’aigua potable amb productes

que complexin I'assenyalat al RD 3/2023 o la normativa d’aplicacié vigent en cada
moment, adaptant-se alesfreqliencies o requisits que s’hiestableixin. Aquesta neteja
haura de tenir una funcié de desincrustacié i desinfeccié, seguida d’un aclarit amb
aigua.

6. Mantenir net i condicionat I'entorn dels diposits i altres instal-lacions adscrites a

cadascun dels serveis en tot moment, incloent-hi les tasques necessaries de
desinfeccio, desratitzacid i desinsectacio (DDD) en cada cas.

7. Mantenirlail-luminacié nocturnaadequadaen lesinstal-lacions que aixiho requereixin

pergarantirla sevaseguretat.

b) Explotacié, manteniment i conservacié de la xarxa de distribucié d’aigua potable.
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1.

Lempresa concessionaria esta obligada a:

Garantir en tot moment la permaneéncia de les condicions sanitaries de l'aigua
destinada al consum, a través de la xarxa de distribucié fins a la seva entrega en
I’escomesadels usuaris.

Subministraraigua potableals usuaris del servei municipal, enles condicions que
s’especifiquen en el present Plec, en el Reglament del Servei Municipal i altra
normativaaplicable; garantint el mantenimentde les pressionsicabals necessaris
enelsistemade distribucid.

Fer-se carrecde lagestid, mantenimenticonservacié de les xarxes de distribucid,
que inclou la realitzacié de les tasques periodiques de verificacié del bon
funcionament i, si escau, de la reparacié de valvules, boques d’incendi i altres
elementsde laxarxa,ilacerca, localitzacidireparacio de fuites.

Dur a terme lavigilanciade lesinstal-lacions ubicades enlaviapublica (boques de
reg, hidrants, etc.) aefectes de qué siguin utilitzats exclusivamentperala finalitat
perla qual esvan instal-lar.

Mantenir un servei suficient i de forma permanent d’atencié a les xarxes de
distribucid, garantint la diligéncia en la reparacié d’avaries. En aquest sentit,
s’atendraals compromisos adquirits per ’'empresa concessionariaenlaseva oferta
tecnica, partint de lapremissa que s’estableixen laclausulaanteriorsobre el temps
maxim per personar-seenelllocdel’incidentd'enga que esrep |'avis.

20
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c) Escomesesala xarxageneral d’aiguapotable

1. Lempresaconcessionariaol’abonat, atravésd’unaempresaespecialitzada, podran
executar la instal-lacié de noves escomeses del sistema d’aigua potable; amb la
preceptiva llicencia d’obres municipal i sempre sota la supervisié de I'empresa
concessionaria; tal com s’estableix en el Reglament Municipal del Servei; a carrec
del peticionari delservei. Teninten compte les caracteristiques de | es escomeses en
gliestio, tant per la instal-lacié de noves escomeses com pel manteniment
d’aquestes, haura d’aplicar els preus que s'estableixi en I'ordenanga reguladora

vigent en cada moment, quadre de preus aprovat per I’Ajuntament o, en el seu
defecte, documenttécnicanaleg, previaautoritzacié perla Comissioé de Seguimenti
Control.

2. Lempresa concessionaria hura de realitzar el manteniment de les escomeses
domiciliaries d’abastament d’aigua potable. El manteniment dels ramals generals
d’abonat, incloses claus de voreraiarquetes, comapart de la xarxade distribucio,
serana carrec de I'empresa concessionaria.

3. Lescondicionsd’execucié de noves escomeses o ampliacions de xarxa del sistema
d’abastament es regiran segons s'estableix en el Reglament dels Serveis d’Aiguaii
Clavegueram del municipi de Silsiles normes técniques vigents.

d) Boquesderegiincendis

1. Lempresaconcessionaria haurad’efectuar, acarrecseu, la substitucidi/oreparacio
de lesboquesde regihidrants quan s’inutilitzin o avariin. Sil’avariai inutilitzacio es
produis per untercer, lareparacié o substitucié I’efectuaral’empresa concessionaria
a carrec del responsable. Entotcas, I'empresa concessionariahaurade conservar-
les en perfecte estat de funcionament.

2. Lesboquesd’incendio hidrants estaran precintadesi només podran utilitzar-se en
cas de sinistre pel personal de I'empresa concessionaria i dels Serveis d’Extincié
d’Incendis.

e) Instal-lacié conservacidirenovacié de comptadord’aigua potable

1. Lainstal-lacié de comptadors peratendre a nous subministraments o noves altes del
servei d’aigua potable haura de fer-se preferentment per part de I'empresa
concessionaria o bé a través d’un instal-lador autoritzat, tal com s’estableix al
Reglament del Servei; a carrec del peticionari i als preus que figurin en les tarifes
vigents en cadamoment.
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2. Lempresa concessionaria haura de reparar o substituir els comptadors inutilitzats
pel seunormal Us a carrec seu. Aquestainstal-lacié haurade fer-se perd’acord amb
les degudes condicions tecniques, fent a I'empresa concessionaria responsable
d’aquestes davant dels sol-licitants del subministrament.

3. Correspon a I'empresa concessionaria garantir I'aforament dels consums d’aigua,
manteninten perfecte estat de funcionament tots els comptadors del parc. Aquest
parc de comptadors és el que existeixen el moment de I’adjudicacié, el nimero del
qual variaraa conseqiienciad’altes i baixes que es produeixin en els serveis prestats

al llargde la duracié del contracte.

La conservacié i manteniment dels comptadors d’aigua potable compren el
desmuntatge delcomptador, com aparell de mesura, larevisidilarenovacié per un
altre comptador nou verificat oficialment en cas necessari. Igualment, sera objecte
de conservacié i manteniment i, si escau, de substitucid; aquells elements de
valvuleria i fontaneria instal-lats en la caseta de comptadors, previ a l'equip
comptador. A partird’aquest equip laresponsabilitat passaaserde I'abonatsegons
s’estableixi en el Reglamentdel Servei.

Lempresa concessionaria del servei també haura d’assumir la realitzacié
d’inspeccions de flonjalls ales vies de transit quan pugui seratribuible el seu origen
al’estatde laxarxade clavegueram, en cas de seraixi, també n’haura d’assumir la
reparacio.

En efectuar les operacions, sempre que sigui possible, s’introduiran els ultims
avangos técnics i, quan algun aparell no admeti reparacid, se substituira per un
altre. Es realitzara la substitucid i renovacié per part de I’'empresa concessionaria,
amb independénciade I'estat del comptadoriamb carrec als costos de I'explotacio
del serveid’aigua potable, de maneraque els aparells de mesuradel parcexistents
en el servei d’aigua potable no superin I’edat de 12 anys; d’acord amb el que
s'estipulaen!’Ordre ICT / 1552020, de 7 de febrero, perlaqual es regulael control
metrologic de determinats aparells de mesura o qualsevol altra regulacio al
respecte que sigui d’aplicacid, amb la finalitat de mantenir aquest parc de
comptadors en perfectes condicions de funcionament i evitar errors de
subcomptatge.

4. Els comptadors que s’instal-lin per mesurar o controlar els consums d’aigua potabl e
de cada abonat seran propietat de I’'abonat.

5. Lempresaconcessionariarealitzara, amés, les seglients actuacions:
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e Lecturade comptadors. Servirade base perestablirelsvolumsd’aigua potable

consumits pels abonatsihaurade realitzar-se segons la periodicitat marcada en
I’Ordenanga Reguladoravigenten cada moment. Aixo no obstant, el periode de
realitzacié de lalectura dels comptadors podra ser modificada per’Ajuntament a
proposta raonada de I'empresa concessionaria i previs els tramits legalment
previstos.

Inventari del parc de comptadors. Lempresa concessionaria realitzara un

Peral
haura

(e]

Silsil’

inventari de la totalitat del parc de comptadors instal-lat en el municipi durant
els tres primers mesos del contracte i mantindra actualitzada aquesta base de
dadesdurantel periode de duracié de la concessio.

a caracteritzacié adequada dels equips mesuradors, aquesta base de dades
d’incloure comaminim, els seglients camps:

Numero d’identificacid

Model de comptador

Any de fabricacio

Calibre o cabal nominal o permanent

Data d’instal-lacio

Nombre de série

Ubicacié dels comptadors

Us i tipologia d’usuari

Lecturesidatesde les mateixes dels ultims cincanys
Incidencies detectades

Informacio addicional sobre lainstal-lacié interior de I’usuari, destinada a
coneixer si el comptador és l'adequat per a les caracteristiques del
subministrament.

Aquesta base de dades estara en tot moment a disposicié de I’Ajuntament de

empresaconcessionaria permetral’accés alamateixaal Responsable del

Contractei al personal designat perl’Ajuntament.

f) Planolsdelaxarxad’abastament
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1. LUempresa concessionaria s’obliga a la realitzaciéo d’un inventari de les xarxes
d’abastament d’aigua potable i clavegueram que permeti assolit el seu ple
coneixement, actualitzanti reconeixent les xarxes, situant totes les modificacions,
millores,ampliacions, etc.

2. Durant els primers sis mesos de la concessio es durara a terme aquestinventari en
camp i es digitalitzara tota la informacié recollida en el Sistema d’Informacio
Geografica (SIG) que implementara I’'empresa concessionaria d’acord amb la
Clausula9.

g) Fuites

1. Es responsabilitat de I'empresa concessionaria la cerca, localitzacié i reparacio de
trencaments i fuites a les xarxes generals i escomeses, realitzant campanyes
sistematiques de deteccid aplicant els millors avangos i tecnologies existents en
cada moment. Lempresa concessionaria ha de revisaranualment almenys un 50%
del total de la xarxa d’abastament del municipi per a la deteccid i localitzacié de
fuites.

2. El licitador haura de comprometre’s a assolir un rendiment técnic minim del
sistema de distribucid d’aigua, a partir del que es comprometi en 'oferta técnica
d’acord amb els criteris d’avaluacié que es proposen al PCAP, especificament en
I’apartat de Proposta de millora del rendiment hidraulicde la xarxa. Aquestsvalors
de rendiment seran entesos com el quocient entre I'aigua registrada per tots els
comptadors dels usuaris del sistema d’abastamenti el volum total aportatal sistema
mitjangant els punts de captacio del servei.

h) Subministraments ocasionals

1. Es responsabilitat de 'empresa concessionariai, acarrec seu, lainstal-lacid i muntatge
de preses d’aigua provisionals per a esdeveniments culturals, festius, esportius i
socialsiel seuposteriordesmuntatge.

2. Es responsabilitat de I'empresa concessionariai, a carrec seu, lainstal-lacié i muntatge
de preses d’aigua provisionals i posterior desmuntatge per al subministrament
d’abonats en obres de promocié municipal perasubstitucié de xarxesi paviments en
vials del municipi de Sils.

ez e

11.3. Serveide gestidi explotacio del clavegueram:

a) Netejaperprocediments mecanics de les xarxes de clavegueramipluvials per evitar
les obstruccions que puguin reduir la capacitat nominal de laxarxa:
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Anualment es netejara un 30% de la xarxa, i I'ajuntament podra demanar que es netegi
anualment fins a 10 punts que consideri convenients a efectes de funcionament. Caldra que
I’empresa concessionaria presenti anualment un programa de neteja de les xarxes de
clavegueram i pluvials. Lempresa concessionaria podra proposar neteges intensives de
determinats sectors de laxarxaacompensardins de les neteges anuals de laxarxaaexecutar.

Dels sistemes d’evacuacié de les aigiies pluvials ubicats avia publica, embornals, com a minim
se’nfarauna netejaal’any. Aquesta constituiralanetejaordinariaité una finalitat clarament
preventiva. LAjuntament podra demanar una segona neteja anual addicional a un 25% dels

embornals, els costos de laqual haurad'assumir I’'empresa concessionaria.

b) La vigilancia de xarxes de clavegueram amb localitzacié de fuites usant cameres o la
millortecnologia disponible i aportant uninforme de les revisions efectuades. Inclou
I’oberturade presesde localitzacié i afectacions atercers a carrec del sol-licitant

c) La desobstruccid d’aquelles clavegueres que, per emergéncia o per altres causes,
ordenin els serveis técnics municipals.

d) La realitzacid de treballs d’arranjament a conseqiiéncia de trencadisses o furt dels
elements que componen la xarxa del clavegueram, tal com la reposicié de tapes de
pousde registre i reixes d’embornals trencades per|’Us habitualal decursdeladurada
del contracte.

e) Localitzacidinetejagratuitade les escomeses axarxaclavegueramquanesfacinobres
de conservacid en els edificis, equipamentsiinstal-lacions municipals.

f) Independentmentdel que s'estableix anteriorment, I'empresa concessionaria restara
obligada a fer quantes neteges siguin necessaries per al bon funcionament de les
instal-lacions i especialment per evitar que es produeixin abocaments a les lleres
naturals de les xarxes unitaries de clavegueram.

i) Lempresa concessionaria s’obliga a la realitzacio d’un inventari de les xarxes de
clavegueram que permeti assolit el seu ple coneixement, actualitzanti reconeixent les
xarxes, situant totes les modificacions, millores, ampliacions, etc.

j) Durant els primers sis mesos de la concessid es durara a terme aquest inventari en
camp i esdigitalitzaratotalainformacid recollidaen el Sistema d’Informacié Geografica
(SIG) que implementaral’empresa concessionariad’acord amb la clausula 9.

CLAUSULA 12. SOBRE LA QUALITAT DE AIGUA SUBMINISTRADA
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L'Aigua potable que se subministra als abonats per al consum huma procedira dels pous
municipals d'aigua, aixicom de qualsevol altre mitjaque en el futur pogués existir.

L'empresa concessionaria ha d’assegurar la distribucié dels cabals que les instal-lacions
permetin. Tindra la mateixa obligacié pel que fa als cabals i instal-lacions que en el futur
poguessin posar-se en funcionament a conseqiiéncia de I’execucié dels projectes redactats
pels Serveis Técnics Municipals o altres organismes oficials.

Si les instal-lacions fossin insuficients, I’empresa concessionaria haura d’informar el
Responsable del Contracte amb la necessaria anticipacid perquée pugui efectuar el
corresponent estudi d’ampliacié.

L'empresa concessionaria sera responsable de la qualitat bacteriologica de I'aigua que
distribueixi, que haura de tenir les condicions de salubritat fixades per I’Administracid
Sanitaria. Pel que fa a la qualitat quimica de I’aigua, I’empresa concessionaria efectuara les
analisis que exigeixi la normativa vigent en cada moment, incloses aquelles analitiques
necessaries peral control en aixetadel consumidori altres que es considerin oportunestenint
encompte la naturalesade |'aigua subministrada pel sistema d’abastament existent, informant
el Responsable del Contracte puntualment dels resultats de les mateixesi moltespecialment
en cas de detectar-se qualsevolanomalia.

Els licitadors hauran d’acreditaren les seves ofertes la disponibilitat de laboratoris o serveis de
laboratori que reuneixin els requisits exigits pel Reial decret 3/2023, mitjangant I’aportacio
dels originals o les copies compulsades dels certificats que acreditin el compliment d’aquests
requisits, d’acord amb el que s’estipulaal PCAP.

El resultat de les analitiques realitzades es comunicara periodicament al Responsable del
Contracte que, almenys mensualment, rebra les analisis fetes per un laboratori acreditat,
sense perjudici de qué aquest o el mateix Ajuntament ordenin la realitzacio, a costa de
I’empresa concessionaria, de qualsevolaltraanalisi que considerin oportunes.

Segons|’establertal’Article 62del RD 3/2023 i a I’Ordre SCO/1591/2005, de 30 de maig, sobre
el Sistema d’Informaciéo Nacional d’Aigua de Consum, |I’empresa concessionaria tindra
I’obligacié de subministrar, a través de la plataforma informatica SINAC, les dades
d’autocontrol generades pels laboratoris publics o privats.

En cas de detectar-se qualsevol anomalia es comunicaran immediatament els parametres i

resultats obtingutsi es proposaran les actuacions preventives o correctives necessaries per a
garantir les condicions sanitaries de subministrament.
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En cas que alguna instal-lacié no s’ajusti als parametres de potabilitat per al cas del
subministrament d’aigua de consum huma, I’empresa concessionaria proposarales actuacions
gue técnicamentsiguin necessaries perasolucionarl’anomalia.

L'empresaconcessionariaelaborara en els primers dos mesos del contracte el PlaSanitari de
I'Aigua (PSA) i el presentaradavant|’autoritatsanitariai el Responsable del Contracte. Aquest
protocol s’actualitzara anualment.

Totes les tramitacions davant |’autoritat sanitaria de nous trams de xarxes de transport o
distribucid i, en general, qualsevol canvi sobre les xarxes existents, seran a compte de
I’empresa concessionariai estaran sotala sevaresponsabilitat. Perals elementsde les xarxes
gue no estiguindonats d’altraen |’ Autoritat Sanitaria, o que es trobin en tramitacid, I’'empresa
concessionaria disposara d’un maxim d’un any per a procedir a la seva regularitzacié o pera
finalitzarlasevatramitacio.

CLAUSULA 13. PRESTACIO CONTINUADA DEL SERVEI

Donat el caracter basicdel servei pera lapoblacié, desde I'inici de la prestacio dels serveis no
podra suspendre’s la prestacié dels mateixos per cap motiu, excepte en cas de forga major. En
aquest cas, I'empresa concessionaria queda obligada a I'aportacié de tota mena de mitjans
propisialiens necessaris peral restabliment de laprestacid delsserveisenel menor termini
possible. Enaquells casos excepcionals que I’Ajuntament consideri oportunsi sempre a peticid
seva, I'empresa concessionaria haura de contractar camions cisterna per garantir el
subministrament d'aigua potable.

L'empresaconcessionaria posaral’aigua potable adisposicio permanent dels abonats excepte
perinterrupcions degudes aforga major o en els casos que s’especifiquen a continuacio:

a) A consequéncia de les necessitats del servei o a causa de reforgos i extensions de la
xarxa de distribucidiinstal-lacié de connexions de servei. Lempresa concessionaria ha
de comunicarelstalls o interrupcions programats en el subministramentd'aigua dins
del termini minim de 48 hores d’antelacié.

b) A conseqléncia de causes imprevistes, per aturades d’urgencia, per a procedir a la
reparacio d’avaries que no puguin esperar.

c) Com a causa de forca major, a causa de la impossibilitat d’adquisicié de cabals pera
I’'abastament.
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CLAUSULA 14. OFICINATECNICA

15.1. Inventari d’infraestructuresiinstal-lacions del servei

util i practica, complint en qualsevolcas amb I’estipulat en el Reglament del Servei.

aixo, totselsinformesidocumentacié relacionadaamb el servei que fossin necessaris.

En qualsevol cas, quan hagin de fer treballs que necessitin interrompre el subministrament,
I’empresa concessionaria procurara, amb tots els mitjans que tingui al seu abast, que el
nombre d’abonats sense subministrament sigui el menor possible, i procurara també fer els
treballsamb la major rapidesa possible, perlimitar lainterrupcié delsubministrament al temps
realmentimprescindible.

Quan es produeixi la suspensid del subministrament especificada en el paragraf b) per un
periode de temps superioracinc hores, i en tots els casos mencionats en els paragrafs a) i c)
I’empresa concessionaria haurad’informarels usuaris afectats mitjangantanuncisalapremsa,
televisions, locals, radio, mitjans telematics o de lamaneraque en cada moment resulti més

Excepte causes de for¢a major, la suspensié del servei no podra serper un periode superior a
24 hores ininterrompudes.

L’empresaconcessionaria disposarad’una oficinatecnica perala redaccié de projectes técnics
i estudis de viabilitat tecnica, per al manteniment dels planols de la xarxa d’abastament
d’aigua potable, la programacié de I’'ampliacié de les diferents instal-lacions del servei en
funcié de les necessitats, la supervisio de la realitzacié de les obres i la comprovacié de
I’execucid, amb subjeccid als projectes técnics redactats per I’'empresa concessionaria o tots
aquells que I’Ajuntament acordi.

Aqguestaoficinatécnica, amésde personal amb qualificacié suficient, disposaradels hardware
i software necessaris perala gestid i manteniment de lacartografiadel serveiide les xarxes i
infraestructures delservei. Aiximateix, haurade disposar dels equips i programes precisos per
a I’execucié i manteniment dels models matematics de les xarxes i infraestructures i dels
programes de control de qualitatde les aigies.

En tot cas, I’empresa concessionaria haura de facilitaral’Ajuntament, quan sigui requerit pera

CLAUSULA 15. SISTEMES, INNOVACIO | EINES DE GESTIO A IMPLANTAR PER 'EMPRESA

L'inventari detallat de totes les infraestructures i instal-lacions del Servei, aixi com la seva
inspeccid (a excepcid de les xarxes) per detectar i censar les avaries i deficiencies que
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15.2. Sistemad’Informacié Geografica

periodicitat trimestral o arequerimentd'aquest.

presentin en aquest moment. Aquest inventari es presentara al Responsable del Contracte i
s’haura de subscriure entre ambdues parts en el termini maxim d’un mes des de l'inici de la
gestid perpart deI’empresaconcessionaria.

L’empresaconcessionaria estaobligadaaimplantarun Sistema d’Informacié Geografica (SIG)
del sistema i les xarxes d’abastament d’aigua potable i clavegueram que sera utilitzaten la
gestid del servei, tant per als aspectes técnics com per als administratius necessaris perala
gestid d’usuaris (gestid d’abonats). Amés, s’haurad’establiren aquest sistemalaidentificacié
d’avaries segons lasevatipologia, avisos, etc.

L’empresaconcessionaria, durant els sis primers mesos del contracte com a maxim, haura de
digitalitzar, i/o actualitzar en cas de disposar-se de forma prévia, ide formacompatible amb
els serveis informatics municipals els planols de la xarxa de distribucié d’aigua potable i
clavegueramaescala1:1.000, i elaboraraels planols de detall que siguin precisos, fent constar
en ells les dades necessaries que permetin I’exacte coneixement de la xarxa entre els que
figuraran, com a minim, les dimensions, materials, diametre, profunditat, situacid, etc. de
canonades, escomeses, valvules, arquetes, hidrants, boques de reg, fonts d’aigua potablei, en
general, tots els elements que componguin laxarxade distribucié d’aigua potableilaxarxa de

S'utilitzés el software SIG per elaborar els models de distribucié de cabals calculats d'acord
amb els métodes matematics corresponent, que hauran de ser completats i calibrats amb

L'Ajuntament haura de tenir accés a aquests plans, que I’empresa concessionaria haura de
tenir en el dia, sense cap cost addicional, amb suport informatic compatible amb els equips,
sistemesi aplicacions informatiques municipals. L’actualitzacié de lacartografiaesfara a una
periodicitat bianual. Tanmateix, quan s’efectuin modificacions o/i ampliacions de certa
importancia, I’empresa concessionaria donara obligatoriament, sense cap cost addicional, a
I'Ajuntament unanovacopiaque lesreculliisempre que siguisol-licitada pels Serveis tecnics

Es obligacié de I’empresa concessionariafacilitar al Responsable del Contracte copiad’aquests
enformat editable, aixicom les variacions que es vagin produintdurant lavidade la concessid.
L’entrega al Responsable del Contracte de les variacions que es vagin produint es faraamb una

L’Ajuntament podra encomanar a I’empresa concessionaria |’obligacié de proporcionar
informacid a les empreses d’obres publiques sobre la situacid, replantejaments i
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subministrament de planols dels serveis afectats. Aquest servei es podra regir per preus
publics aprovats perl’Ajuntament. El Responsable del Contracte haura de teniraccés directe al
SIG del serveientempsreal des de les plataformes municipals.

L’Ajuntament també podra encomanar el subministrament d’informacié sobre les xarxes
gestionades a qualsevol administracié publica amb un interes legitim, tals com per exemple
I’administracié de laComunitat Autonoma o I’Estat. Aquestainformacid tindra caracter gratuit.

15.3. Model hidraulicde la xarxa

Amb suporten lainformacié del SIG, I’'empresa concessionaria elaborara el model hidraulicde
la xarxa d’abastament d’aigua potable durant els primers nou mesos des de l'inici del
contracte.

Aquest model haurade sercalibratamb dadesde camp i servirad’einaperal’elaboracio del
PlaDirector, ja que permetra detectarles deficiencies en les xarxesideterminarles possibles
millores a implantar, optimitzant el funcionament dels sistemes, i amb |’objectiu de qué els
mateixos estiguin dotats de capacitati qualitat suficienti proporcionin un millorservei.

Aqguests models s’actualitzaran i revisaran per I'empresa concessionaria amb la mateixa
periodicitat que el Pla Director, és a dir, cada cinc anys, o amb periodicitat inferior quan es
produeixin modificacions substancials del planejament urbanistic, o dels serveis gestionats que
facin necessariaunaadaptacio del mateix acriteri del Responsable del Contracte.

15.4. Sistemade mantenimentigestié d’actius

El licitador implantara un sistema de manteniment i gestié d’actius en el servei, durant els
primers sis mesos del contracte, al que haura de tenir accés de consulta el Responsable del
Contracte.

Haura de cobrir, almenys, les seglients arees de gestid: Gestid d’Actius, Gestié d’Ordres de
Treball, Gestié de Magatzems, Gestié de Compres, Manteniment Preventiu, Predictiu i
Correctiui Gestio de Personal.

15.5. Sistemade telecontrol

El licitador haurad’implantar, o actualitzar, el sistema de telecontrol que permeti monitorar a
distanciatotes lesinstal-lacionsi punts estrategics del sistema d’abastament.

El sistema proposat haura de comptar amb tots els elements necessaris (sensors, estacions
remotesi data loggers, sistemade comunicacions, SCADA, etc.) per permetreel coneixement
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entempsreal de I’estat dels parametres controlats en cadainstal-lacié, disposard’unregistre
historic de les diferents variables, detectar i transmetre les anomalies que es produeixin
(alarmes) i modificarels parametres de funcionament adistancia.

El Responsabledel Contracte haura de teniraccés a la visualitzacié del SCADA desd’ unllocque
s’habiliti atal efecte enlesinstal-lacions municipals.

15.6. Pla de Gestid de Qualitat: Indicadors de Gestié i Quadre de Comandament

L'empresa concessionaria del present contracte haura de presentar, en el termini d’'unany a
comptar des de la firma del contracte, un Pla de Gestié de Qualitat que abasti tots els
aspectesrelatiusalaforma de prestarelsserveis de maneraeficientid’acordamb lesnormes
de dreta aplicables en cadamoment. El plarecollira, necessariament, els objectius d’increment
del rendiment tecnic del sistema d’abastament, disminucié de fraus, garanti de qualitat
sanitaria de I’aigua, implantacié de tecnologies per a |’Us eficient dels recursos hidrics i la
formacié continua dels treballadors del servei.

L'empresa concessionaria proposara una série d’Indicadors de Gestié (IG) emprats per al
seguimenti control dels serveis, que mostrin elsvalors mésrepresentatius de lagestié que du
a terme, aixi com la seva evolucié en el temps. Aquesta proposta podra ser modificada a
mesuraque es desenvolupi el servei amb |’objectiu d’optimitzar els procediments de control.
En tot cas, la proposta de I'empresa adjudicataria haura d’adaptar-se a les particularitats del
serveidel’Ajuntament de Silsi comptaramb I’aprovacié de I’Ajuntament.

Els IG hauran d’abastir, com a minim, els seglients aspectes:

e Qualitat del servei. Els IG recolliran els resultats rellevants del control de qualitat de
I’aigua subministrada i permetran mesurar el control de qualitat en la prestacio dels
serveis als usuaris, analitzant aspectes com la continuitat i qualitat del
subministrament, incideéncies, reclamacions, tec.

e Operacié. ElsIG utilitzats tindran com a finalitat el monitoratge i el control de |'estat del
sistemad’aigua potablea partirde ratios que permetinrealitzarunasintesi de tota la
informacié operacional disponible. S’inclouran IG relatius al parc de comptadors,
volums gestionats, pérdues, rendiment técnic, etc.

e Economics. Els IG proposats seran valor que serveixin com a referencia perrealitzar el

seguimenti control dels comptes d’explotacié delservei (ingressosi costos) aixi com
I’importanual destinatainversions.
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El sistema d’indicadors haura d’organitzar-se en un Quadre de Comandament que aportila
informacidrellevant sobre lamarxadel servei. El quadre de comandament haurade permetre
el seguiment especificdelsindicadors de formaclarai sistematica, convertint-se enunade les
principals eines de diagnosticper|’empresa concessionariai el Responsable del Contracte.

15.7. Software de Gestié Comercial

En el termini maxim de tres mesos des de la firma de contracte, |’empresa concessionaria
haura d’implantar un software de gestié comercial que permetra la comunicacié per mitjans

telematics segons |’establert a la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comude lesadministracions publiques, amb |’ objectiu de proporcionarlamaxima qualitat en
I’atencid als usuaris dels serveis objecte del contracte. La revisid i actualitzacio del fitxer/padré
d’usuarisdel servei es presentaraal Responsable delContracte i haurade subscriure’s entre
ambdues parts en el termini maxim de tres mesos des de |’inici de la gestio per part de
I’empresa concessionaria.

El sistemahaurade mantenirun historicde registres (lectures, facturacid, de ute, operacions,
etc.) aixi com qualsevol modificacié efectuada en el contracte i en el punt de
subministrament/escomesa. A més, I’eina haura de tenir implementats, com a minim, els
seglients procediments de gestié comercial:

e Cadastre/Contractes

e Lectures/Inspeccions

e Facturacio

e Cobrament

e Atencidal’Usuari(sol-licituds i reclamacions; emmagatzematge de documents)

e Oficina online (contractacions, modificacions de contracte, consulta de consums i
factures, telelectura)

El sistemaimplantat, al qual haurade teniraccés de consultal’Ajuntament, haurade garantir
la disponibilitat, I’accés, la integritat, I’autenticitat, la confidencialitat i la conservacio de les
dades, informacionsi serveis prestats.

Amb relacid a tots els softwares que I’empresa concessionariainstal-li als serveis municipals de
Sils, aguest hauran de sersoftwares de codi oberti integrable.
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Les tecnologies i sistemes de gestid implantats, als quals haura de tenir accés de consulta el
responsable municipal del contracte i I’Ajuntament, haura de garantirla disponibilitat, I’accés,
la integritat, I’autenticitat, la confidencialitat i la conservacié de les dades, informacions i
serveis prestats.

CLAUSULA 16. TRANSPARENCIA | TRANSFERENCIA D’INFORMACIO

En relacié amb la transferéncia d’informacié a I’Administracid, s’exigeix que I'’empresa

concessionariadoni accés en temps real al Responsable del Contracte alainformaciotécnica,
comercial i de gestid.

En aquest sentit, I’'empresa concessionaria posara a disposicié del Responsable del Contracte
les einesinformatiques que li permetin visualitzar, com a minim, laseglientinformacio:

e Informacio geografica i alfanumeérica de control d’inventaris de les infraestructures i
elements del sistema d’abastament d’aigua potable.

e Avisos, incidencies del servei i avaries, aixi com els telefons o altres sistemes de
comunicaciéid’atencié permanent per poderrebre els avisos per part de I'Ajuntament.

e Gestid comercial (padré d’abonats, facturacid, reclamacions, etc.)
e Indicadorsde Gestidi Quadre de Comandament
e Una altrainformacié que I’Ajuntament considerid’interes

La instal-lacio d’aquestes eines es realitzara sota el procediment i requisits establerts pel
Responsable del Contracte.

CLAUSULA 17. RELACIONS AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI
Pel que faals usuaris del servei, I'empresa concessionarias’ocuparade:

e De lagestio delacontractacid del subministramentidel clavegueramilainformacid a
l'usuari.

e Lexecuciéde lesescomesesd’aigua potableiclavegueram, amb carrecal peticionari.
e El subministramentiinstal-lacié de comptadors, amb carrecal peticionari.

e La contractacié d’ambdds serveis pels usuaris.
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e lactualitzacié i manteniment d’un fitxer d’abonats informatitzat, en qué es faran
constarles caracteristiques dels serveis prestats, que haura d’estar semprea disposicio
del Responsable del Contracte.

e Llalecturadelscomptadors.

e La confeccié dels padrons i rebuts, aixi com la gestié del cobrament pels conceptes i
tarifesvigents en cadamoment.

e Laconservacid de les escomeses d’aiguaide clavegueram.
e La conservacio dels comptadors.

e El tall de subministrament una vegada complerts els tramits legals, vigents en cada
moment, segons |’establert al Reglament del Servei.

e la cerca, localitzacid i comunicacié al Responsable del Contracte d’usos fraudulents de
I’aiguai escomesesil-legals.

e ’atencid als escrits o comunicacions que formulin els interessats sense perjudici del
seutrasllata I’Administracié en cas de correspondre-li aaquestalasevaresolucio.

Aqguestes relacions s'establiran mitjancant les normes que estableixin les ordenances i
reglaments municipals vigents, aixicom atenent lesinstruccions especifiques de I’Ajuntame nt
encada moment.

L'empresa contractada haura de disposar de protocols de comunicacié amb les persones
usuaries dels serveis objecte del present contracte. Dins d’aquests protocols, necessariament
haura de tenir el de comunicacid als usuaris que tinguin consums d’aigua sensiblement
superiorsala mitjana, o bé que augmentin el seu consum considerablement respecte dels anys
anteriors. Aquestservei haurade serdefinital’ofertade I’empresalicitadora pera lavaloracié
enlamillorade lacomunicacidiatenciéa l'usuari.

A |'efecte de ressenyarlatitularitat municipal i el caracter dels serveis, totsels impresos que
s'utilitzin en els serveis, portaran el seglient encap¢alament: "Ajuntament de Sils, Servei
municipal d’abastamentd’aiguai clavegueram".

L’empresacontractada haura de disposar, coma minim, d'una paginaweb amb informacié del
servei, informacio sobre contractacié, informacié de la factura o rebut, normativa, informacio
de talls d'aigua programats, informacié mediambiental, informacié i publicacié de lesdarreres
analitiques de I'aigua de consum, entre d'altres. Aquesta pagina web s'haura de poderenllagar
desde la paginawebdel'Ajuntament.
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L'empresa contractada, a carrec seu, efectuara plans i campanyes per a la sensibilitzacié i
educacié pel fomentde I’estalvidel consum domesticiindustrialde I’aiguai perlainstal-lacié
de mecanismes d’estalviamb larecurréncia suficient perque sigui efectiva, en coordinacié amb
I’Ajuntament.

L’'empresacontractada haura de disposarde fulls de reclamacié adisposicid dels usuaristant a
I’oficina fisica com virtual. Caldra mensualment realitzar un llistat resum de queixes dels
abonats que sera enviatal’Ajuntament perlasevarevisio.

CLAUSULA 18. CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT

A l'inici del contracte I’Ajuntament transferira els contractes d’usuaris a I’empresa
concessionaria, qui haurade subrogaraquests contractesila informacié complementariacom
lesfiancesde I'Incasol o altresiincorporar-los al padré d’usuaris del servei, que servira com a
base per a la facturacio.

L’empresa concessionaria haura de formalitzar els contractes amb els usuaris en un termini
maxim de tres meses desde |'inici del servei, essent per compte de I’empresaconcessionaria
les actuacions necessaries per a donar compliment a la citada contractacid, a partir del llistat
facilitat, i d’acord amb el que estableix el present Plec, el Reglament del Servei i la legislacio
d’aplicacid.

Dins de la zona de cobertura de la xarxa existent i en la zona gestionada actualment per
I’Ajuntament, I’empresa concessionaria estara obligada a prestar el servei als peticionaris que
ho sol-licitin, préeviaautoritzacié de I’Ajuntament o conforme al’establert en el Reglament del
Servei.

L'empresa concessionaria només podra negar-se a prestar el subministrament quan es doni
algun dels casos seglients:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a firmar el
contracte o no compleixi les disposicions a les quals es refereixi el Reglament del
Servei.

b) Quan es comprovi que el peticionari ha deixat de satisfer, dins dels terminis
reglamentaris, I'import d’aigua consumida anteriorment en un altre subministrament
contractat per lamateixa persona o entitat.

¢) Quan hi hagi raons tecniques prou acreditades que facin impossible I'execucid de la
connexié o acrediti no disposarde prou cabals peratendre el nou subministrament.
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d) Quan existeixiincompliment de les clausules establertes en el Reglament del Servei.

Els contractes de subministrament d’aigua potable i clavegueram seran realitzats per
I’empresa concessionaria, en les condicions establertes enlalegislacio vigentien el Reglament
del Servei.

L'empresa concessionaria realitzara la contractacié amb els usuaris del servei de forma
unitaria, comprenentun contracte peral subministrament de cada habitatge olocal comercial
independent. L'abonament dels rebuts corresponents ales liquidacions practicades s’efectuara

preferentment pel sistema de domiciliacié bancariao, en el seu defecte, en qualsevol sucursal
de les Entitats Bancaries que I’empresa concessionaria designi atal efecte.

El contracte de subministrament Unicament podra subscriure’s un cop fets els treballs de
connexidiextensid de laxarxa, si resulta necessari, acordats segons sigui el cas.

L’empresaconcessionariaremetra mensualment al Responsable del Contracteiala Comissio
de Seguiment i Control (d’existir aquesta) la relacié dels contractes que, si escau, s’hagin
formalitzat durantel periode.

Tant I’Ajuntament com I'empresa concessionaria donaran compliment al previst en la
Disposicié Addicional Vint-i-cinquena de |la LCSP de proteccié de dades de caracter personal,
firmant entre ells el contracte previst a I’art. 12-2n de la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, abans de lacessid al’empresaconcessionariade les dades del padré d’abonats.

18.1. Lectura de comptadors

La lecturade comptadors que servira perestablir els volums consumits pels abonats pel servei
d’aiguapotable, haura de realitzar-lal’empresa concessionaria, coma minim, unavegadacada
trimestre natural o segons la periodicitat de facturacié establerta en cada moment en
I'Ordenangavigent. Aixo no obstant, I’empresa concessionaria podraverificarelscomptadors
amb la freqiiéncia que consideri oportuna, pero sense que aquesta verificacié li doni dret a
remuneracié complementaria.

Les indicacions que marqui el comptador les anotara el lector en els fulls o en I’aplicacié
informaticadesenvolupadaal’efecte que serviran de base pera lafacturacié corresponent.

A propostaraonadade I’empresa concessionaria, I’ Ajuntament podravariar, discrecionalment,
els periodes de lectura.

18.2. Conservacié de comptadorsi connexions de servei
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18.3. Emissiéi cobrament de rebuts

18.4. Treballs per compte d’altri

18.5. Gestio de reclamacions

verificats segons estableixel Reglament del Servei, en el moment de constatar|’avaria.

notificarl’anomaliaal’usuari, qui pagarales despeses que s’originin.

La conservacié dels comptadors i les connexions del servei seran realitzades per I’empresa
concessionariaacarrec seu.

L'empresa concessionaria, en cas de donar-se el suposit, substituira tots els comptadors
avariats per altres d'iguals caracteristiques, en perfectes condicions de funcionament i

La conservacié de comptadors noincloura costos de reparacié motivada pertota causa que no
sigui conseqliéncia del seu Us normal. En aquest cas, I’empresa concessionaria haura de

S’entén per conservacié de connexions de servei d’aigua potable les activitats per al
manteniment en condicions de funcionamentadequades dels ramals que, partint de la xarxa
de distribucid, abastaunimmoble, des de laconnexidé amb laxarxafinsa la clau de passituada
avorera o faganade I'immoble.

L'empresaconcessionariaemetraelsrebuts pelsimports del subministrament d’aigua potable
als abonats una vegada per periode de facturacié vigent; la factura incloura els conceptes de
consum d’aigua (quota fixa i quota variable), la conservacié de comptadors i el canon de
I’aigua a I’ACA, en les condicions fixada en el nou Decret llei 5/2025. En qualsevol cas, la
periodicitats’haurad’adaptarales normatives generalsiles ordenances que estiguinenvigor

En cas que I'empresa concessionaria facturés consums corresponents al periode gestionat per
I’anterior prestador del servei, haura d’ingressar a I’Ajuntament la part proporcional
corresponent a aquest periode perque, al mateix temps, I’Ajuntament ingressi a I’anterior
prestador aquesta part proporcional, ja que constitueix I'objecte de |'anterior prestacié

L'empresa concessionaria podra fer treballs a particulars i usuaris del servei, derivats de la
mateixa prestacio. Aquests treballs seran valorats en funcié de labase de preusaprovada per
I’Ajuntament o qualsevolaltre documenttécnicanaleg.

Sera obligacié de I'empresa concessionaria I'existencia i manteniment del corresponent
registre d’entrada de reclamacions, tant verbals com escrites o mitjangant les plataformes o
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18.6. Prestacio del servei a edificis i dependéncies municipals

membres del personal corresponent o del mateix servei.

CLAUSULA 19. EXPEDIENTS DE LLICENCIES D’OBRES

escrit pels usuaris, en termini no superiora l'indicat en el Reglament del Servei, si escau.

informacio documental i técnicarelacionadaamb aquestareclamacio.

aplicacions informatiques habilitades a tal efecte per I’'empresa concessionaria, en el qual
guedi constancia, almenys, de totes les comunicacionsi dentncies formulades diariament pels
usuaris per qualsevol mitja, finsi totles reclamacions vehiculades através de I’Ajuntament. En
tots els casos se’ls proporcionara, en el moment de la comunicacié, copia de I’escrit de
reclamacié, en queé quedi reflectit I'objecte de la denlincia o comunicacid i en qué consti la
data d’entrada, lacausa denunciadai el segell de I’entitat.

L'empresa concessionaria esta obligada a contestar les reclamacions que se li formulin per

Amb periodicitat semestral s’aportara al Responsable del Contracte la relacid i analisi de les
reclamacions realitzades pels usuaris en el periode, incloent-hi la tipologia de reclamacid,
ubicacié, dades del reclamant, dates de recepcid-resolucié-resposta; aixi com qualsevol

El subministrament d’aigua als edificis, dependéncies i instal-lacions municipals dins del
municipi es realitzaran mitjangant comptador. En el termini d’un any, I'empresa

concessionaria instal-lara comptadors, si no n’hi hagués, per al control i facturacié d’aquests

Les boques d’incendi estaran precintades i només podran utilitzar-les, en cas de sinistre, els

19.1. Expedients de llicencies d’obres i projectes d’urbanitzacié (enganxament provisional
exclusivamentperal’execucié de I'obra)

Es donara trasllat a I’empresa concessionaria de tot expedient de llicéncia d’obra i projectes
d’urbanitzacidilasevadocumentacié complementaria que suposinovaexecucié, ampliacio,
substitucid, renovacidé o millorade les xarxes existents afi que, en el termini de 10 dies habils,
emetiinforme sobre lasevaincidenciaen el servei.

A aquests efectes i una vegada autoritzada I’execucié de I'obra que afecta a la xarxa, es
notificara I’autoritzacié atorgada amb el seu condicionat a I’empresa concessionaria a fi
d’efectuar-se peraquestladegudaintervencié en|’execucio de les obres enlacomprovacié de
la seva adequacié a les normes aprovades. L'empresa concessionaria no efectuara cap
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ez e

19.3. Obres d’emergéncia

CLAUSULA 20. SEGUIMENT I CONTROL DEL SERVEI

20.1. Controli inspeccié de la concessié administrativa

I’empresa concessionaria.

19.2. Expedientsde llicéncies de primera utilitzacié i d’'obertura (enganxament definitiu)

tall del subministrament sense perjudici de larestad’accions que procedeixin.

connexié temporal alaxarxafins que I'interessat sol-licitant no aportienlasol-licitud la copia
delallicenciad’obres.

L'empresa concessionaria no efectuara cap connexié definitiva per habitar I’habitatge o
desenvoluparunaactivitaten el local fins que l'interessat sol-licitant no aportienlasol-licitud
la copiadelallicenciad’oberturai/olade primeraocupacié o ambdues segons procedeixi.

Si la inspeccid detecta I’exercici d’activitat o I’habitacié de I’habitatge i, per tant, el consum
d’aigua potable sense I’altacorresponent, es procedira per partde I’'empresa concessionariaal

L’empresa concessionaria elaborara, a peticié de I’Ajuntament de Sils, una memoria técnica
sobre les actuacions a realitzar en obres d’emergéncia relacionades amb la xarxa d’aigua
potable i clavegueram i comprovara abans del seu enterrament la correccié de les xarxes

L’Ajuntament, com a administracié contractant, en relacié amb la concessié administrativa
dels serveis, tindra la potestat de vigilar i controlar el compliment de les obligacions de
I’empresa concessionaria, podentinspeccionarel servei, les seves obres, instal-lacionsilocals,
aixi com la documentacié relacionada amb I’objecte de la concessid, conservant a més els
poders de policia necessaris per assegurar la bona marxa del servei public que gestioni

D’acord amb I’establert a I’article 62 de la LCSP, I’Ajuntament designara un Responsable del
Contracte al qui correspondra supervisar I’execucié i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacio
pactada. El Responsable del Contracte podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a
I’Ajuntamentoalienaaell.

La personaResponsable delContracte ésl’instrument através del qual es canalitzaran totes les
comunicacions i instruccions que l’entitat contractant hagi de fer arribar a I'empresa
concessionaria, que, al mateixtemps, hade designarun Responsable delServei les funcions
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20.2. Comissio de seguimenti control

I’empresa concessionaria.

normativaaplicable i garantint-se en tot cas I'equilibri economicde la concessio.

essencials del qual consistiran en |’organitzacié i direccié técnica dels treballs, mitjans
personalsimaterials, aixicom fer-se carrecde lesrelacions amb |’Ajuntament.

A fi de vetllar pel correcte compliment de les obligacions contractuals i garantir el bon
funcionament del Servei, I'Organ de Contractacié podra constituir una Comissié Municipal de
Seguimenti Control del Contracte.

La Comissid de Seguimenti Control exercirales funcions de fiscalitzacid i inspeccié de lagestio
de I"’empresa concessionaria i vetllara per I'exacte compliment de les seves obligacions
respecte als usuaris i el mateix Ajuntament, aixi com avaluara la gestio de I'empresa
concessionaria en tots els aspectes derivats del contracte, des del punt de vista econdmic,
juridic i de compliment d'objectius, sent els seus acords d'obligat compliment per part de

La Comissié de Seguiment i Control a més de fiscalitzar directament la gestié de I’'empresa
concessionariaentendra, aixi mateix, de quants problemes puguin presentar-se en el Servei i
coordinaralesrelacions entre I’empresa concessionariai I'Organ de Contractacio, decidint a la
vista dels informes emesos i per majoria simple sobre les qliestions derivades de la
interpretacid del contracte o qgliestions relacionades amb el servei, donant audiéncia a
I’'empresa concessionaria. Proposara també a I'Ajuntament les accions que consideri
convenients per al correcte desenvolupament del Servei i la programacié de futures

Per al compliment d'aquestes funcions i les que s'estableixin, la Comissié de Seguiment i
Control es reunira amb caracter ordinari almenys una vegada a l'any i amb caracter
extraordinari sempre que es considericonvenienta propostade I'Ajuntament.

L’empresaconcessionaria haura de remetre al Responsable del Contracte amb caracter previ,
almenys quinze (15) diesabans de lareunié de la Comissid, ladocumentacié necessaria per al
seu estudi: comptabilitat analitica de costos i ingressos, estudi o informe actualitzat sobre
I'evolucié del grau de compliment del contracte i de I'oferta contractual. A aquest efecte,
tindralliure accés a les edificacions, instal-lacions i dependéencies afectes al Servei, aixi com a

La Comissio de Seguimenti Control proposaraal'Ajuntamentles correccions o modificacions
oportunes pera laprestacié del Servei, elevant la propostad'acord amb el que es disposaenla
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De les sessions de la Comissio de Seguiment i Control s'estendra acta en la qual es donara
compte al Ple com a Organ de Contractacié i de Control del seguiment del contracte per ala
sevaaprovacio.

20.3. Mecanisme de control

El mecanisme de control de laconcessid es realitzaraatravés del Responsable del Contracte,
qui unificaraianalitzarainicialmentlainformacié facilitada perl’empresa concessionaria. Pera
garantir aquest control, es duran a terme reunions mensuals amb el Responsable del

Contracte. En cas de considerar-se suficientment transcendent, lainformacidilesconclusions
d'aquestes reunions podran procediral seu posterior estudicompartit per partde la Comissio
de Seguimenti Control, si aquesta existeix. Basicament es controlaran els seglients extrems:

1. Complimentperpartde I'empresaconcessionariade totallo que estableix el Contracte
i els Plecs de Condicions, I’'Oferta presentada per I'empresa concessionaria, les
OrdenancesiReglamentdel Serveiilalegislacio aplicable ala concessio.

2. Recepcié i analisi de tota la documentacié tecnicoecondmica i de gestié de la
concessio, essent obligacié de I'empresa concessionaria reportar totaladocumentacié i
informacié puntual, periodicaianual al Responsable del Contracte, segons s’estableixal
present Plec. D'acord amb aquesta documentacid, el Responsable del Contracte
informara i proposara actuacions i modificacions significatives a la Comissié de
Seguiment i Control i, de no existir aquesta, a I'Organ de Contractacié per a la seva
aprovacio. Totes les propostes de modificacio de reglaments, mecanismes de gestio,
preus a aplicar per realitzacié de treballs derivats del servei, aixi com els projectes i
modificacions d’aquests, hauran de ser supervisats i aprovats previament per la
Comissié de Seguimenti Control o ’Organ de Contractacié en el seu cas.

3. Vigilanciaisupervisio de larealitzacid d’obres, inclosa I’execucié material, la gestio dels
contractesi subministraments, la direccio facultativa, la coordinacio de seguretati salut
i altres treballs relacionats que corresponen a I’empresa concessionaria. Qualsevol
variacio significativa dels projectes (unitats d’obra, mesures, qualitats, propostes
técniques, etc.) o modificacié substancial d’obres haura de ser comunicada al
Responsabledel Contracte.

4. Una vegada finalitzades les obres es realitzaran les verificacions i proves que
I’Ajuntament consideri oportunes, d’acord amb el protocol proposat per I'empresa
concessionaria, i aprovat perl’Ajuntament.

5. Control del’'adequat us de lesinstal-lacions, incloent-hi lavigilanciadel compliment de
lesinversionsinicials obligatories, aixicom el control de les actuacions de manteniment
preventiu i correctiu d’infraestructures i les adequacions de les instal-lacions per a
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I'optimitzacié técnica, adequacié a la reglamentacié sanitaria o compliment de
condicions de prevencié de riscos laborals.

6. Realitzacio d’auditories operatives que comprovin I'eficaciai eficienciaenla prestacio
del serveiperpartde I'empresa concessionaria.

7. Revisié de I'equilibri economicofinancer de la concessié sempre que es produeixin
modificacions delservei no previstesimposades per I’Ajuntament.

8. La realitzacié d’auditories de qualitat de I'aigua, revisié de registresde reclamacions i
d’activitat i tots aquells instruments que es considerin necessaris per a la correcta
supervisié del servei.

9. Qualsevol encarrecde control realitzat per I’Ajuntament.

10. Addicionalment, a I'exposat, i sempre que les circumstancies ho aconsellin, el
Responsable del Contracte podrasol-licitaral’empresa concessionaria, i aquesta estara
obligadaasubministrar-los, totes les dadesiinformacions que es requereixin pertenir
un coneixement actualitzat de la concessid i facilitin I'adopcié de les mesures que
s’estimin pertinents. A tals efectes, es tindra lliure accés a les instal-lacions i
dependeéncies afectesal servei, aixicomala comentadainformacié, sempre complint
amb lalegislacid vigent.

20.4. Informesi memories.

L'empresa concessionaria estara obligada a facilitar al Responsable del Contracte i a la
Comissid de Seguimenti Control (d’existiraquesta) la seglient documentacio:

A. MemoriaAnual

L'empresaconcessionaria haura de presentar, enels tres primers mesos de cada exercici, una
memoria comprensiva sobre la gestid i la prestacié del servei, de totes les actuacions
executades, aixicom de les propostes que estimi convenient perala millor prestacié d’aquest.
Aixi mateix, I’empresa concessionaria haura de presentar els comptes anuals davant del
Responsable del Contracte i quanta documentacié sigui necessaria a efectes de |’exercici de
control economicofinancer perl’Ajuntament.

La memoriasobre lagestidiprestacio del serveicontindra, comaminim, la seglientinformacio:

a. Informe amb els registres mensuals o trimestral del sistema d’aigua potable; aigua
subministrada, aiguaregistradaiaiguafacturadadurantl’exercici.

b. Informe amb elsregistres mensuals relatius ales reparacionsirenovacions efectuades
en les instal-lacions i els comptadors afectes al servei i I’'estat de la infraestructura
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afectael servei, especificant les deficiencies que aconsellin lasubstitucié d’elements
parcialso bé la renovacié total.

c. Informe relatiu al personal, incloent-hi el nombre de treballadors integrats en la
plantilladel servei, les seves comeses i responsabilitats peracada mesde I’any. Aquest
informe haura de permetre la verificacié del percentatge de dedicacid de tot el
personal que no estigui adscrit al 100% al servei de Sils.

d. Informe de qualitat, indicant el nimero i naturalesa de les reclamacions fetes pels

usuaris i el resum de les accions empreses durant I'exercici, per tal de millorar la
qualitati eficaciadel servei.

e. Informe de lesincidéncies esdevingudes durant |’exercici, talls de subministrament,
nombre d’usuaris afectats, fuites de certa magnitud, reparacions, etc.

f. Resultats de les analitiques sanitaries i altres parametres controlats efectuats sobre
I’aigua subministradaalapoblacié perassegurarlasevaqualitat.

g. Informe legal, detallant contenciosos, reclamacions o similars contra el servei, aixi com
laresolucié d’aquests.

h. Propostesque estimi convenient peralamilloraen laprestacié del servei.
i. Qualsevolaltrainformacidrellevant perala gestié del servei.
B. Informes

Amb la periodicitat que s’indica a continuacié, I’empresa concessionaria ha de remetre ala
personaResponsabledel Contracte laseglientinformacié:

a. Trimestralment, llistatifitxerinformaticde lesaltes, baixesi modificacions de dades
que es produeixin durant els tres mesos anteriors a la data de presentacid, indicant
titularitat del contracte, direcci6 de subministrament, direccié a efectes de
notificacions, dades delcomptadori qualsevolaltra data necessaria perala localitzacié
i caracteritzaci6 del subministrament.

b. Trimestralment, llistatifitxerinformaticde les reclamacions de les persones abonades
i de les actuacions que es derivin d’elles, indicant la situacié en qué es troben en el
momentde I'emissiod del llistat.

c. Trimestralment, llistat i fitxer informatic de les actuacions programades que es
realitzin, tant en obres de renovacio, ampliacié o reparacié com a campanyes de
renovacio de comptadors, deteccidilocalitzacio de fuites alaxarxao en escomeses de
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les persones abonades, neteja i inspeccié de xarxes. Incidéncies detectades i
conclusions.

d. Trimestralment, informes dels controls i analitiques realitzades en relacié amb la
qualitatde I'aigua subministrada peraconsum huma. Resultats, incidencies detectades

i conclusions.

e. Anualment, auditoriaorevisidlimitada dels estats financers de lasocietat, referits a la
concessié del municipi de Sils, que garanteixilaintegritat delsingressos sobre els quals

esdeterminael canon asatisfer.

f. Cadados anys, auditoria operativadel funcionament del serveirealitzadaper experts
independents, en el qual s’avalui el compliment de les obligacions assumides per
I’empresa concessionariaen relacié amb el contracte. A efectes de mantenir la major
independencia possible, aquesta auditoria operativa sera contractadadirectament per
I’Ajuntament de Sils aexpertesindependentsiabonadaeconomicament perl’empresa
concessionaria.

g. Informes puntuals, I'empresa concessionaria haura d’informar immediatament de
qualsevol incidéncia o actuacié que sigui representativa dins de la gestid del servei,
especialment pel que faal compliment legal en matéria sanitaria, mediambiental i de
prevencio de riscos laborals.

CLAUSULA 21. GESTIO AMBIENTAL

L’empresaconcessionaria haurad’acreditarlacertificacié d’'un sistemade gestié de qualitat i
medi ambient, d’acord amb ['UNE-EN 1SO 9001:2015 i UNE-EN 1SO 14001:2015, com a maxim
al cap de 18 mesos de formalitzar-se el contracte.

L'empresa concessionaria incorporara totes aquelles innovacions tecnologiques, sistemes,
procediments, etc. que contribueixin a la minimitzacié dels impactes ambientals en tots els
aspectes relatius al servei, especialment en el referent als mitjans materials i instal-lacions
fixes.

Aiximateix, el laboratori de I’empresa concessionariao aquell amb el que concertiels serveis
necessaris, haurade comptaramb un Sistema de Gestié de la Qualitat certificatsotala norma
UNE-EN ISO 17025:2017.

I1l. DE 'EXECUCIO DE LES OBRES | MILLORES, INVERSIONS | MANTENIMENT

CLAUSULA 22. OBRES | INSTAL-LACIONS A CARREC DE L'EMPRESA CONCESSIONARIA

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://sils.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el "Codi Segur de Verificacié" que apareix a la capgalera
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22.1. Obres de manteniment, conservacid i reparacio

s’incorporin perampliacions, noves urbanitzacions, etc. durant tot el periode del contracte.

instal-lacié o element del servei.

segons estableix lanormativavigent en lamateria.

Responsable del Contracte amb la major brevetat possible.

I’empresa concessionaria.

Serana carrec de I’'empresa concessionaria el manteniment, conservacidireparacié de totes
les instal-lacions, béns i equips del servei cedides a aquest per a la seva explotacid i les que

Es considerin com a obres de reparacié les necessaries perarepararun dany produiten un bé
immoble per causes fortuites o accidentals, amb I’abast definit en la present clausula.
S’entenen incloses en aquesta definicié les actuacions necessaries per a reparar qualsevol

Si el dany es produeix en el temps pel natural Us del bé, les obres necessaries peralaseva
esmena tindran el caracter de conservacid. Les obres de manteniment tindran el mateix
caracter que les de conservacio.

Com a criteri general, ’empresa concessionaria haura de comptar amb mitjans propis per
realitzar per si mateix la major part d’aquestes actuacions, si bé s’admet de forma expressa
que per a determinats comesos que suposin un cert grau d’especialitzacid, o bé en casos de
sobrecarregade tasques, es pugui realitzarla subcontractacié de determinats treballs, sempre
de conformitatamb I’establertenlalegislacid vigenti préviacomunicacié al Responsable del

En la major part dels casos es tractara d’actuacions urgents que no responen a un treball
planificat amb anterioritat, per la qual cosa no comporten la previa redaccié d’'un document
técnicespecificcom pot serun Projecte d’Execucid.

Tots els treballs d’obra civils necessaris per a I’execucié del contracte s’hauran d’executar

Quan es produeixi unaavaria, per partde I’empresaconcessionariaescomengaran de forma
immediata els treballs de reparacié, comunicant les dades significatives de la intervencio al

Com a condicié general, totes les obres o activitats complementaries necessaries pera prestar
els serveis de manteniment i conservacid, tals com obertura i tancament de fossats,
aixecamentireposicié de pavimentsi/ovoreresi altres similars hauran de serexecutades per

Quan per successives reparacions en les xarxes del servei, executades per I'empresa
concessionariaen complimentde les seves obligacions contractuals, es produeixi I’acumulaci o
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de pegats en el ferm d’un mateix vial, aquest aquedara obligada a realitzar el fressat del
pavimentexistentilareposicio de fermen elstrams afectats que a aquest efecte li assenyali el
Responsable del Contracte.

L’exigibilitat d’aquesta obligacid naixera quan, en el tram afectat perla presénciade pegats, la
superficie ocupada peraquests aconsegueix el 7% del total del tram. De manerageneral, peral
mesuramentde lazonaafectadaes consideraral’ampletotal del vial perlalongitud d’aquest
tram. En els suposits de vials de dos o més carrils, en els quals I’acumulacié de pegats s’hagi

produit en un mateix carril, es considerara unicament I’ample del carril afectat. En tot cas, la
superficie maxima a reposar s’estableix en 100 m? per actuacio exigible a 'empresa
concessionaria.

L’abast maxim de les obres de manteniment, conservacid i reparacid s’estableix amb els
seglentscriteris:

= Xarxade distribucio: s’'entén que entradins del concepte de reparacid el que suposa la
substitucio d’un tram en mal estatincapagde prestarel servei de finsa 12 metres de
longitud o un cost economicequivalentaaquest.

= Xarxade claveguerams'entén que entradins del concepte de reparacié el que suposa
la renovacié d'un tram en mal estat incapag de prestar servei de fins a 12 metres de
longitud o un cost economicequivalentaaquest.

= Actuacionssobre altres elements, equips o sistemes diferents de les xarxes: s’entén que
entradins del concepte de reparacié el que suposalarenovacié d’'unelement en mal
estat incapag de prestar el servei, fins a un limit maxim per actuaciéo de DOTZE MIL
EUROS (12.000,00 €), IVA no inclos. Aquest import s’actualitzara anualment en funcié
de I'index especific de manteniment que ve definit a laférmula de revisié de preus
establertaenel PCAP.

A efectesde valoracid de les actuacions s'aplicarael bancde preus BEDEC de I'ITEC vigent en
cada moment, amb les seglients caracteristiquesi parametres globals:

e Datadel banc: elvigentde |’any d’execucié de I'obra.
e Ambitde preus: Girona

e Ambitde plecs: CA Catalunya.

e Divisa:Euro

e Volumd’obra: Urbanitzacid
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enel prevista continuacio.

aprovatper I’Ajuntament.

enelsplecsiamb pressupost PEM.

22.2. Execucid d’inversions per compte de I'empresa concessionaria

Les actuacions que superin aquests nivells, i aquelles altres que, préevia justificacio de
I’empresa concessionaria; I’Ajuntament accepti com a obres no incloses en la conservacid i
manteniment, queden excloses del concepted’obres de mantenimentireparacidis’integren

L'empresa concessionaria haura d’executar, segons les condicions establertes en el Plecde
Clausules Administratives Particulars, lesinversions previstes en el llistat d’inversions inicials
obligatories que s’adjunta com Annex en I’expedient de licitacid i que es defineixen en els
Avantprojectes d’Inversiéd memories valorades que acompanyen |’expedient de licitacid, sense
altres modificacions que les que s’autoritzin degudament els serveis técnics municipalsi/o la
personaresponsabledel contracte sempre convenientment justificades. Abansde l'inicide les
obres, I’empresa concessionaria redactara el corresponent projecte executiu que haurade ser

Aixi mateix, I’empresa concessionaria executara, a carrec seu i a compte de I'import
corresponent al Canon Variable Anual per millores del servei que hagi compromeés en el
procés de licitacio, altres obres de millora, actuacions o intervencions destinades i vinculades
a l'objecte del contracte.

Aquestesactuacions, comlesinversionsinicials obligatories, hauran de serexecutades per la
mateixa empresa concessionaria, prévia redaccio i presentacié del corresponent projecte
executiu d’obres per a la seva aprovacio per part de I’Ajuntament. S’aplicaran els preus
recollits al Quadre de Preus que sera el Banc de preus BEDEC de I'ITECamb el detall especificat

Si per qualsevol causa no s’executés qualsevol de les actuacions previstes a realitzar per
I’empresa concessionaria, aquesta inversié es reinvertira en una altra/s que I’Ajuntament
estimi necessari segonsinforme del Responsable del Contracte.

En tot cas, enl’execucid d’obres acarrec de I’empresa concessionaria, directament o a través
d’untercer, s’observaran les prescripcions previstes en el present Plecen matéria d’execucio
d’obres. Enaquest sentit, tal com estableix I’article 296 de la LCSP, la subcontractaciéo només
podra recaure sobre les prestacions accessories.

CLAUSULA 23. OBRES DE PRIMER ESTABLIMENT, REFORMA | GRAN REPARACIO A CARREC DE
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b Ajuntament
de Sils

a executaral llargdel contracte a carrec del canon anual variable.

concessionariaen el costde les obres, sis’escau.

d’abastament d’aigua potable:

elementdel servei, sempre que no esténinclosos en les definides en la clausula anterior.

programila sevaexecucidirealitzacid, segons lesformes previstes perlalegislacid vigent.
L'empresa concessionaria, a través del Responsable del Contracte, informara I’Ajuntament

CLAUSULA 24. OBRES NECESSARIES PER A ATENDRE NOUS SUBMINISTRAMENTS

técniqueside conformitatamb I’establert en el Reglament del Serveivigent.

Seran per compte de I’Ajuntament les obres de primer establiment, reformai gran reparacioé
d’instal-lacions i infraestructures d’abastament d’aigua potable i clavegueram (captacions,
xarxes, diposits, estacions de bombeig, etc.) excepte quan la seva realitzacié estigui
contempladacoma obligacidé acarrec de I’'empresa concessionariaen els plecs que regeixen el
presentcontracte, ésa dirlesinversionsinicials obligatoriesiles obres de milloraiactuacions

Es consideren obres de primer establiment les que donenllocala creacié d’'un béimmoble, el
concepte general de reforma abasta el conjunt d’obres d’ampliacid, millora, modernitzacio,
adaptacid, adequacio o reforg d’un bé immoble ja existent; i com a obres de gran reparacio
s’entenen les necessaries per esmenarun dany produit en un bé immoble percauses fortuites
o accidental, quan superin els nivells assenyalats a I’apartat anterior. S’entenen incloses en
aquesta definicid les actuacions per establir, reformar o reparar qualsevol instal-lacié o

Totes les obres que, d'acord amb el que disposa aquesta clausula, siguin per compte de
I’Ajuntament de Sils, seran licitades conforme alalegislacié de contractes publics aplicable.

.L'empresaconcessionariacomunicaraal Responsable del Contracte, sempre que procedeixi,
les previsions referents a I’evolucié del servei, tals com augments de consum general, que
justifiquin I’ampliacid de les conduccions existents, I’establiment d’altresnoves o I’ampliacio
de la xarxade distribucidiinstal-lacions de I'abastament.

En casos aixi, es redactaran els oportuns projectes per part dels tecnics designatsal’efecte per
I’Ajuntament, per tal que, una vegada aprovats per I’organ competent de I’Ajuntament, es

amb ladegudaantelacié, de les necessitats del servei, perqué puguin arbitrar-se lessolucions

economiques necessaries per a solucionar el problema i la participacié de I'empresa

L’empresaconcessionarias’ocuparade lesrelacions amb els peticionaris de subministrament
d’aiguao de serveide clavegueram perrealitzarlaconnexid alaxarxaen correctes condicions

Es podran diferenciar els seglients casos en relacié amb el subministrament del servei
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a) Noussubministramentsaunimmoble que notinguiserveiiestrobiala zona servida
(Zonade cobertura)

LUempresa concessionaria, considerant les caracteristiques referents al subministrament
d’aigua, xarxes de distribucid d’aigua potable, execucié de noves escomeses i prolongacions de
xarxa i possibles projectes que pugui tenir I’Ajuntament de Sils, confeccionara el pressupost
corresponent, el seu import haura de ser satisfet per |’usuari i els treballs fets per I'empresa
concessionaria.

A efectes de la valoracié d’aquestes actuacions s’aplicara el Banc de preus BEDEC de I'ITEC o
documenttécnicanalegvigenten cadamoment.

Lempresa concessionaria presentara al Responsable del Contracte, sempre que sigui necessari,
sol-licitud justificada de preus amb suficient definicié técnicai econdmica, que sera estudiada
pel Responsable del Contracte i, si escau, aprovada per I’Ajuntament i comunicat expressament
a 'empresa concessionaria, previ alasevaaplicacié en el termini de dosmesos. En cas de no
comptaramb aprovacid expressaen el terminimencionat, es consideraraaprovadapersilenci
administratiu.

b) Peticié de subministrament pel promotor d’'un immoble per al qual sigui necessari
ampliarla xarxa existent

Lempresa concessionaria, considerant les caracteristiques de I'immoble i altres finques
adjacents, referents a subministrament d’aigua potable, confeccionara un informe i el
pressupost corresponenten el qual s’incloural’'ampliacié de laxarxa existent.

El seuimport haurade satisfer-lo el promotoren el momentde la presentacio del pressupost i
elstreballs els haura de realitzar I'empresa concessionaria.

c) Col-locaciéde laxarxade distribucié en zones de nova urbanitzacio

Quan I'’Ajuntament realitzi la urbanitzacié de noves zones, actuacions integrades o projectes
d’urbanitzacid, informara I'empresa concessionaria en tot el referent a I’labastament d’aigua
potable;I’empresa concessionaria haurad’informar de lacondicié peculiarde lafutura xarxa i
esconsideraran els seusinformesisurgencies quan es redacti el projecte.

Quan es tracti d’urbanitzacions particulars que gaudeixin del servei municipal d’abastament
d’aigua potable, I'’Ajuntament com atramit previ a la recepcid de lesinstal-lacions i les xarxes de
distribucidiclavegueram, sol-licitara uninformeal’empresa concessionariaamb lafinalitat que
estrobinenbon estat de conservacid.

CLAUSULA 25. US DE LA VIA PUBLICA
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CLAUSULA 26. ACTUACIONS PREVIES A LINICI DE LES OBRES

26.1. Projecte executiu

LCSP ilesseves concordants.

26.2. Pla d’Obresi Responsabilitats

Prescripcions Tecniquesidel Plecde Clausules Administratives Particulars.

L’Ajuntament de Sils atorga a I’empresa concessionaria el dret a utilitzar la via publica per
efectuartoteslesoperacionsitreballs necessaris peral’abastamenten|’ambitterritorialde | a
concessio, haventaquest de dura terme aquestes activitats de conformitatambels projectes
presentats davant de I’Administracié Municipal, i aprovats per aquesta préviament a la seva
execucio, i d’acord amb I'establert a les Ordenances, Reglaments municipals i altres
disposicions en vigor, i de manera especial en el referent a la reposicié del paviment. En
qualsevol cas, I'empresa concessionaria deixara en perfecte estat la via publica després de

L'empresa concessionaria estara exempta del pagament de les llicéncies d’obra i taxes
municipals derivades directament de I’execucié d’obres en via publica corresponents a les
xarxesiinfraestructures de |I'abastament d’aigua potablei clavegueram objecte de conce ssid.

L’empresaconcessionaria haurade comunicar previamental’Ajuntament la utilitzacié de lavia
publicaperal’execucio d’obres corresponentala xarxai lesinfraestructuresde I’abastament
d’aigua potable objecte de concessid i, entots els casos, es notificarapréviament a la Policia

Les obresiinstal-lacions necessaries s’executaran amb estricta subjeccio al projecte executiu
aprovat per I’Ajuntament, que haura de ser redactat pel técnic competent que designi
I’empresa concessionaria, o bé pels Serveis Tecnics de I’Ajuntament, si fos el cas,acompanyat
del document que acrediti haver practicat el replanteig que estableix I’article236 de la LCSP i

El projecte executiu haurade reunirels requisits que, com aminim, exigeix|’article 233 de la

Qualsevol modificacié del projecte durant I’execucié de I'obra, a conseqiiencia de
circumstancies no previstes en el projecte, haura de ser aprovada per I’Ajuntament, previ
informe dels Serveis Técnics Municipals.

El projecte tecnic i I'execucié de les obres i instal-lacions s’ajustaran a les prescripcions
técniques que s’estableixen tanten el projecte basiccom enla normativaaplicable, tenint en
compte |I’objecteilanaturalesade laconcessio, aixicom del que es derividel present Plec de
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L’empresaconcessionaria presentara, abans de comengarl’obre, unPlad’obresen el qual es
concretara, entre altres extrems, I’empresa constructora que, arribat el cas, executara les
obres, elsrecursos humansimaterials, el sistemai el termini d’execucio.

L’empresaconcessionariaassumiralaplenaresponsabilitatde labonafinalitatde les obres, i
seral’Unicresponsable, envers I’Ajuntamenti tercers, dels danys, perjudicisi accidentsque es
puguin ocasionar durant la seva execucié. L'Ajuntament es reserva el dret de comprovar les
polisses d’assegurances que garanteixin la possible responsabilitat davant de tercers.

CLAUSULA 27. PRESCRIPCIONS PER A ’EXECUCIO DE LES OBRES
27.1. Inicide lesobres

Les obres hauran de comencar I'endema de la data en qué es verifiqui la comprovacio del
replanteig, segons l'article 237 de la LCSP i I’article 140 del RGLCSP, i per la qual s’estendra
I’acta corresponent.

La comprovacié del replanteig seraverificada pels Serveis Teécnics Municipals dins dels quinze
dies seglients a |'aprovacio definitiva del projecte executiu, en presencia de la direccid
facultativa, I’empresa concessionaria i, si es donés el cas, I’empresa constructora designada
pera I'execucié de lesobres.

27.2. Termini maxim d’execucié de les obres

El termini maxim d’execucio de les obres i instal-lacions es fixara en cada cas en el projecte
técnic, aprovata I’efecte perl’Ajuntament.

El termini assenyalat en aquesta clausula només podra ser objecte de demora en casos
degudamentjustificats que avaluaral’Ajuntament.

27.3. Garantia de prestacio dels serveis publics

Durant la realitzacié de les obres no es permetran altres interrupcions, restriccions o molésties
al transit de vehicles i vianantsi als accessos d’edificis que les estrictament indispensables,
havent de consignar préeviament amb tota precisid i claredat pel que fa al seu tipus, abasti
durada.

L'empresaconcessionaria esta obligada agarantiren tot momentel normal funcionamentdels
serveis publics afectats per les obres. Quan sigui imprescindible dur a terme alguna
interrupcid, sol-licitara préviament autoritzacié a I’Ajuntament, que fixara |’abast i la durada
d’aquesta.

27.4. Direccio facultativa i supervisié de les obres
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La direccié facultativa correspondra als técnics que designi I’empresa concessionaria, que
podran ser de la seva propia plantilla de titulats técnics o contractats a compte i risc de
I’empresa concessionaria.

L’Ajuntament designara al técnico técnics municipals que realitzaran lasupervisié de les obres
previstes i compreses en el projecte técnic, podent imposar les mesures que siguin
convenientsamb objecte de garantirla sevaadequacio.

L'empresa concessionaria també haura de contractar pel seu compte i risc les proves, les
analisisiels estudis necessaris per garantir laqualitatibona execucié de I'obra, acriteri de la
direccié facultativa o dels teécnics municipals supervisors.

27.5. Relacié valorada

L’empresaconcessionaria haurade formular mensualmentunarelacié valoradao certificacié
delstreballs efectuats durantel periode, que sera confirmada pels Serveis Tecnics Municipals
dins dels deu dies seglients a aquest. Aquestes relacions valorades tindran com finalitat
primordial conéixeren tot momentel costde I’obravalorada, aixicom la sevavaloracio final
als efectes economics que corresponguin en cada cas.

27.6. Recepcio de les obres i adscripcio d’aquestes al servei

Les obresiinstal-lacions, unavegadaacabades, quedaran subjectes als tramitsde la recepcio
previstos enlanormativavigent en matéria de contractacié administrativade les corporacions
locals. El termini de garantiaserad’unany a comptardesde larecepcio.

Una vegadaacabadeslesobres, ladireccid facultativa d’aquestes expedira certificacio final i,
previinforme favorable dels Serveis Tecnics Municipals es procediraala recepcid de les obres
mitjancgant acta subscrita pels técnics municipal supervisor, la direccié facultativa, I’'empresa
concessionaria i el secretari de I’Ajuntament, que donara fe de I’acte. En cas de no resultar
favorable I'informetécnic, s’ordenaraal’empresaconcessionarial’esmenade les anomalies
observades.

La recepcidimplicaral’adequacio de les obres al projecte tecnicilasevaautomaticaadscripcio
al servei objectede laconcessio.

Documentdatat i signatelectronicament;
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