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Informe técnic de valoracio dels criteris d’adjudicacio la valoracio
dels quals es produeix de forma automatica per aplicacié de
formules de les ofertes presentades alalicitacié pel servei de suport
i d’atencio de I'acreditacié de competéncies en TIC (ACTIC)

(Exp. EMO-2026-5)

Per indicaci6 de la mesa de contractacio6 de la licitacié pel servei de suport i d’atencié de
I'acreditacié de competéncies en TIC (ACTIC) (exp. EMO-2026-5), el Servei d’Inclusi6 i
Capacitacio Digital de la Direccié General de Societat Digital emet aquest informe técnic de
valoraci6 dels criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals es produeix de forma automatica
per aplicacié de férmules de les ofertes presentades, establerts a I'apartat H, punt b), del
quadre de caracteristiques del Plec de Clausules Administratives Particulars.

1. Criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals es produeix de
forma automatica per aplicacié de formules

En l'apartat H, punt b), del quadre de caracteristiques del contracte s’estableixen els criteris
d’adjudicacio la valoracio dels quals es produeix de forma automatica per aplicacio de
férmules, que es valoraran d’acord amb les férmules segients:

— Oferta economica (fins a 42 punts)

L’'oferta econdmica més favorable obtindra la maxima puntuacio i la resta d’ofertes es
valoraran proporcionalment d’acord amb la formula seguent:

PV= Puntuacié de I'oferta a Valorar

0,—0m 1 _— -
P,=11—-| —— | x| )| %P P = Punts criteri econdmic
VE 0= Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

On VP=1,42

Es justifica I's d’aquesta formula perqué es vinculen les ofertes amb el pressupost i manté
la proporcionalitat entre les ofertes, d’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié General
de Contractacié Publica.

Cal tenir present que el preu total ofert per les empreses no pot ser superior a 'import maxim
que figura en I'apartat B del quadre de caracteristiques d’aquest plec, aquest fet comportaria
I'exclusié del licitador.

— Experiéncia del personal adscrit al contracte (maxim de 12 punts)

Atés que els serveis objecte d’aquest contracte sén intensius en ma d’obra i que les
persones que els hauran d'oferir estaran, per una banda, en contacte directe amb la
C. del Foc, 57, edifici B

08038 Barcelona
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ciutadania i els centres col-laboradors, i hauran de treballar de forma coordinada amb I'equip
de gestié de 'ACTIC, I'experiencia del personal adscrit al contracte es considera d’especial
importancia per al seu desenvolupament.

En aquest sentit, es valorara I'experiéncia del personal adscrit al contracte en serveis
similars als que es requereixen. Es valorara I'experiéncia laboral del personal adscrit al
contracte en:

— ALl. Atenci6 a la ciutadania en processos d’acreditacié o inscripcié a activitats
formatives (0,3 per any, fins un maxim de 3 punts)

— A2. Suport i atencié a empreses o entitats en la utilitzacié de solucions tecno-
logiques (0,3 per any, fins un maxim de 3 punts)

— AS3. Suport a 'administracié publica de Catalunya (0,3 per any, fins un maxim
de 3 punts)

— A4. Docéncia a I'ambit digital (0,3 per any, fins un maxim d’'1,5 punts)
— Ab5. Atencié al public (0,3 per any, fins un maxim d’1,5 punts)

En cada cas, es considerara I'experiéncia laboral mitjana del personal adscrit al contracte,
disminuida per I'experiéncia minima requerida a la solvéncia per al perfil corresponent. Per
obtenir aquest valor, en cada cas s’aplicara una correccié a I'experiéncia acreditada en cada
ambit E,, aplicant la formula seguent:

E .
E;l = En - T;;m
Oon:

En Experiéncia laboral en anys del individu n adscrit al contracte (si, per exemple,
I'experiéncia és de 3 anys i 7 mesos, el valor utilitzat per fer aquest calcul
s’expressara amb una aproximacié d’'una xifra decimal de 3+ 7~ 3,6)

12 ’

E'n Experiéncia laboral en anys de l'individu n adscrit al contracte, disminuida per la part
proporcional de I'experiéncia requerida.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

k Nombre de serveis pels quals es presenta una experiéncia diferent de 0 (si I'individu
n té experiéncia en els ambits A1, A2 i A5, k=3, mentre que si en té només en I'ambit
Al, k=1)

Emin Correspon a I'experiéncia minima requerida segons el perfil de aplicable a l'individu n
(Emin=3 si és consultor senior i Emin=1 si és consultor janior)

Aixi doncs, els anys de I’experiéncia laboral per cadascun dels serveis s’obtindran a
partir de la formula seguent:

N r
E = n=1 En X Dn
- N
Zn: 1 Dn
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En Experiéncia laboral mitjana en anys del personal adscrit al contracte

En Experiéncia laboral en anys de l'individu n adscrit al contracte, disminuida per la part

proporcional de I'experiéncia requerida.

Dn Hores mensuals previstes que l'individu n adscrit al contracte dedicara als serveis
objecte de la licitacio

N Quantitat de persones adscrites al contracte

Per avaluar aquest criteri, les empreses licitadores hauran de facilitar, per a cadascuna de
les persones adscrites al contracte, la informacié seguent:

Aquesta informaci6 es proporcionara en una taula com la segient:

El valor de Dn (hores mensuals previstes de dedicaci6 als serveis objecte de la licitacid)

El valor d’En (experiéncia laboral en anys) per cadascun dels casos indicats (A1, A2, A3,

A4 i A5)

El curriculum vitae de les persones adscrites al contracte en que es fara constar I'experi-
encia laboral per cadascun dels casos indicats (A1, A2, A3, A4 i A5).

Experiencia laboral en anys (En)
Identific  Perfil Al A2 A3 A4 A5 Dedicac
ador i6 (Dn)
persona
Id (sénior/ju  E1 per E1 per E1 per E1 per E1 per D1
persona  nior) Al A2 A3 A4 A5
1
Id (sénior/ju  E2 per E2 per E2 per E2 per E2 per D2
persona  nior) Al A2 A3 A4 A5
2
Id (sénior/ju  EN per EN per EN per EN per EN per DN
persona  nior) Al A2 A3 A4 A5
N

Si una persona no té experiéncia en algun dels casos (A1, A2, A3, A4 o A5), s’'indicara amb
un 0 (zero). La manca d’alguna d’aquestes dades comportara una valoracié de 0 punts en
aguest criteri.

Cas que, durant el desenvolupament del contracte, s’extingeixi la relacié laboral d’alguna
d’aquestes persones amb I'empresa contractista, s’haura de substituir per una persona que,

com a minim, reuneixi els mateixos requisits.

— Plade formacié del personal (fins a 3 punts)
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Es valorara el pla de formacié del personal adscrit a la prestacié dels serveis objecte del
contracte per adquirir el coneixement de les diferents eines necessaries per prestar el servei
(fins a 3 punts).

Tal i com s’indica al punt 3.2.1 del PPT, el contractista haura de vetllar perque les persones
que prestin els serveis objecte d’aquest contracte adquireixin el coneixement necessaris per
utilitzar aquesta eina. Aixi doncs, el contractista haura de desenvolupar un pla de formacié
per al personal que participi en els serveis objecte del contracte que permeti la capacitacio
per utilitzar les eines seguents:

— Plataforma web de gestié de continguts (GECO+ - Portal ACTIC);

— Plataforma de gestié d'usuaris i centres (GUC);

— Plataforma d’avaluacio;

— Entorn d’explotacié de dades (Bl); i

- Gestor de tiquets (Portal ATOM).
Per poder valorar aquest criteri, les empreses licitadores hauran d'especificar els perfils que
participaran en aquestes formacions, quina dedicaci6 en hores es preveu que hi destini cada
perfil i quins procediments es proposen per avaluar i validar la competéncia d’aquestes
persones en les diferents eines.
L’oferta és valorara d’acord amb el seglient barem:

— Hores de formacié per al perfil de consultoria junior, 0,1 punts per hora de formacié
fins un maxim de 10 hores (1 punt)

— Hores de formaci6 per al perfil de consultoria sénior, 0,1 punts per hora de formacio
fins a un maxim de 20 hores (2 punts).

El contractista haura de presentar, durant el primer mes de prestacio del servei, les
evidencies que les persones adscrites al contracte han seguit aquesta formacio.

Alternativament, cas que alguna de les persones adscrites al contracte hagi prestat serveis a
la Generalitat de Catalunya utilitzant alguna d’aquestes aplicacions de forma continuada en
un periode minim de 12 mesos, durant els darrers 5 anys, es considerara innecessari que
participi a les activitats de formacio relatives a aquelles aplicacions que ja conegui. Si es
dona aquest cas, el contractista haura d’acreditar documentalment aquesta experiéncia
durant el primer mes de prestaci6 del servei.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

— Prestacio del servei a les instal-lacions on s’ubica el Servei d’Inclusié i Capacita-
ci6 Digital (fins a 3 punts)

Es valorara la prestacio del servei a les instal-lacions del Servei d’Inclusio i Capacitacié
Digital (SICD), per tal de millorar la comunicacio, la coordinacié i el seguiment del servei, fins
a un maxim de 2 dies a la setmana (15 hores) per a cadascun dels perfils de consultoria
(senior i janior).

Per poder valorar aquest criteri, en la proposta que presentin les empreses licitadores,
s’hauran d'especificar les hores presencials setmanals per a cadascun dels perfils.

L’oferta és valorara d’acord amb el seglient barem:
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— Hores de preséncia a la seu del Servei d’Inclusié i Capacitacié Digital del perfil de
consultoria janior, 0,05 punts per hora de preséncia fins a un maxim de 15 hores set-
manals (0,75 punts).

— Hores de preséncia a la seu del Servei d’Inclusié i Capacitacié Digital del perfil de
consultoria sénior, 0,15 punts per hora de preséncia fins a un maxim de 15 hores set-
manals (2,25 punts).

Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Als efectes de l'article 149 de la LCSP quan s’identifiqui una proposicié susceptible de ser
considerada anormalment baixa, I'6rgan de contractacio donara tramit d’audiéncia al licitador
a efectes de justificar la valoracié de la seva oferta.

En funcio de les conclusions que es dedueixin de les seves al-legacions I'drgan de
contractacio admetra o no la seva proposicid, en tot cas, de forma motivada.

Per a l'apreciacié d’'ofertes anormalment baixes es tindra en compte I'oferta considerada en
el seu conjunt i, en cap cas, exclusivament el preu.

Els criteris objectius en funcié dels quals es considerara una oferta anormalment baixa,
derivaran de la relacié entre magnituds obtingudes de les variables seglents i que es
calcularan en relacié6 als criteris d’adjudicacié que no son preu:

1. La mitjana aritmeética de la puntuacié global obtinguda per les empreses licitadores.

2. Desviacié de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir,
sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu.

Podra trobar-se una oferta incursa en valor anormalment baix, quan la puntuacié obtinguda
estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1 i 3, i que, al mateix
temps, la seva oferta economica (preu) estigui també per sota de la mitjana de les ofertes
econdmiques presentades per les empreses licitadores en un percentatge superior al 20%.

2. Valoracio de les ofertes presentades

A continuacié s’avaluen cadascuna de les ofertes presentades i es puntuen. L’informe
s’estructura d’acord amb les indicacions i els criteris d’adjudicaci6 continguts al punt H b) del
guadre de caracteristiques del Plec de clausules administratives particulars.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

S’ha presentat una entitat:
— DUOTIC BARCELONA, SL (en endavant, DUOTIC)

Tot seguit, es recull la puntuacié obtinguda.

2.1. Oferta economica (fins a 42 punts)

Es valoren proporcionalment d’acord amb la formula seguent:

5/10

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

MONICA ACEBO PEREZ web csv.gencat.cat fins al 22/09/2028

08/08/2025 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 22/09/2025 12:24:17
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

ON2XGWLB33VJYO0J7CQ31J1E6882NFN6




TN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
Y i Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa i Treball
Direccié General de Societat Digital

PV= Puntuacié de I'oferta a Valorar

X P P = Punts criteri econdmic
Om = Oferta Millor

O./ = Oferta a Valorar

(556

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacid

OnVP=1,42iIL= 131.520,00 €

2.1.1. Ofertes presentades

DUOTIC
Pressupost de IVA (21%) Import total
licitacio
103.251,23 € 21.682,76 € 124.933,99 €

2.1.2. Valoracié de I’oferta economica

Oferta economica DUOTIC

Puntuacié obtinguda 42

2.2. Experiéncia del personal adscrit al contracte (maxim de 12 punts)

Es valorara I'experiéncia laboral del personal adscrit al contracte en:
A1. Atencié a la ciutadania en processos d’acreditacio o inscripcio a activitats
formatives (0,3 per any, fins un maxim de 3 punts)
A2. Suport i atencié a empreses o entitats en la utilitzacié de solucions tecnologiques
(0,3 per any, fins un maxim de 3 punts)

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

A3. Suport a 'administracié publica de Catalunya (0,3 per any, fins un maxim de 3
punts)

A4. Docencia a I'ambit digital (0,3 per any, fins un maxim d’1,5 punts)
A5. Atencio al public (0,3 per any, fins un maxim d’1,5 punts)
En cada cas, es considerara I'experiencia laboral mitjana del personal adscrit al contracte,

disminuida per I'experiéncia minima requerida a la solvéncia per al perfil corresponent,
aplicant la formula segiient:
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P min
En - En k

On:

En Experiéncia laboral en anys del individu n adscrit al contracte (si, per exemple,
I'experiencia és de 3 anys i 7 mesos, el valor utilitzat per fer aquest calcul
s’expressara amb una aproximacio d’'una xifra decimal de 34+ T 3,6)

12 '

E'n Experiéncia laboral en anys de l'individu n adscrit al contracte, disminuida per la part
proporcional de I'experiéncia requerida.

k Nombre de serveis pels quals es presenta una experiéncia diferent de 0 (si I'individu
n té experiéncia en els ambits A1, A2 i A5, k=3, mentre que si en té només en 'ambit
Al, k=1)

Emin Correspon a I'experiéncia minima requerida segons el perfil de aplicable a l'individu n
(Emin=3 si és consultor sénior i Emin=1 si és consultor janior)

Aixi doncs, els anys de I’experiéncia laboral per cadascun dels serveis s’obtindran a
partir de la formula seguent:

E= Zrbllzl E:’l X Dn
PINIRIN

n=1

On:

En Experiéncia laboral mitjana en anys del personal adscrit al contracte

E'n Experiéncia laboral en anys de l'individu n adscrit al contracte, disminuida per la part
proporcional de I'experiéncia requerida.

Dn Hores mensuals previstes que l'individu n adscrit al contracte dedicara als serveis
objecte de la licitacio

N Quantitat de persones adscrites al contracte

Les empreses han de presentar les ofertes en una taula com la seglent:

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Experiéencia laboral en anys (En)

Identificador Perfil Al A2 A3 A4 A5 Dedicacio
persona (Bn)
Id persona 1 (senior/jd Elper Elper Elper Elper Elper D1
nior) Al A2 A3 Ad A5
Id persona 2 (senior/ja E2per E2per E2per E2per E2per D2
nior) Al A2 A3 A4 A5
7110
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2.2.1. Ofertes presentades

DUOTIC

Experiéncia laboral en anys (En)
Identificador  Perfil Al A2 A3 A4 A5 Dedicacio
persona (Dn)
Persona 1 Janior 2,2 2,2 2,2 0 1,5 150
Persona 2 Sénior 3 3 3 0,6 1,5 120

2.2.2. Valoracio de I’experiéncia del personal adscrit al contracte

DUOTIC

D’acord amb les férmules proposades els valors E’n son:
Identificador  E’ E% E’; E’s E’s
persona

Persona 1 1,95 1,95 1,95 0 1,25
Persona 2 2,40 2,40 2,40 0 0,90

Els valors E per a cadascun dels ambits sera:

EperAl EperA2 EperA3 EperA4 EperA5
2,15 2,15 2,15 0 1,09

I, per tant, la valoracio final de I'experiéncia és (d’acord amb la valoraci6 de 0,3 punts per
any a cadascun dels ambits amb un maxim de 3 punts per als ambits A1, A2i A3id'1,5
punts per als ambits A4 i A5):

Al A2 A3 A4 A5 Total

0,65 0,65 0,65 0 0,33 2,28

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

2.3. Plade formacio6 del personal (fins a 3 punts)

L’oferta és valorara d’acord amb el seglient barem:

— Hores de formaci6 per al perfil de consultoria junior, 0,1 punts per hora de formaci6
fins un maxim de 10 hores (1 punt)

— Hores de formaci6 per al perfil de consultoria sénior, 0,1 punts per hora de formacio
fins a un maxim de 20 hores (2 punts).
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2.3.1.  Ofertes presentades

DUOTIC
Formacio Dedicacio Periode Destinatari
Documentacio 2 hores Dia 1 Consultor janior
. ia

benvinguda 5 hores Consultor sénior

Sessions de tutoria 3 hores Consultor junior
Setmana 1 —

GuUC 6 hores Consultor sénior

Sessions de tutoria 2 hores Consultor janior
Setmana 2 —

ATOM 4 hores Consultor sénior

Sessions de tutoria 3 hores Consultor junior
Setmana 3 —

GECO+ o0 AEM 5 hores Consultor sénior

En total el perfil de consultor janior rebra un total de 10 hores de formacié durant el primer
mes de treball, i el perfil de consultor sénior rebra un total de 20 hores de formacio.

2.3.2. Valoraci6 del pla de formacié del personal

Pla de formacié DUOTIC

Puntuacié obtinguda 3

2.4. Prestaci6 del servei ales instal-lacions on s’ubica el Servei d’Inclusioé i
Capacitacio Digital (fins a 3 punts)

Es valorara la prestacio del servei a les instal-lacions del SICD, d’acord amb el segiient
barem:

— Hores de preséncia del perfil de consultoria junior, 0,05 punts per hora de preséncia
fins a un maxim de 15 hores setmanals (0,75 punts).

— Hores de preséncia del perfil de consultoria sénior, 0,15 punts per hora de preséncia
fins a un maxim de 15 hores setmanals (2,25 punts).

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

2.4.1. Ofertes presentades

DUOTIC
Perfil Hores de preséncia
Consultor sénior 16 hores
Consultor janior 16 hores

Correspon a 2 jornades completes de 8 h cadascuna per a cada perfil.
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TN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa

U i Treball
Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa i Treball
Direccié General de Societat Digital
2.4.2. Valoraci6 de la prestacio del la de formacié del personal
Es valoren fins a un maxim de 15 hores, tot i que la preséncia oferta és de 16 h.
Preséncia a la seu del DUOTIC
SICD
Puntuacio obtinguda 3
<E 3. Resum de les valoracions
m La valoracié dels criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals es produeix de forma
I I I automatica per aplicacio de férmules del servei de suport técnic a I'equip de gestié de
D: ACTIC és la seglent:
Criteri puoTic
BARCELONA, SL
Oferta economica 42,00
< Experiencia del personal adscrit al contracte 2,28
(D Pla de formaci6 del personal 3,00
Prestaci6 del servei a les instal-lacions on s’ubica el
- = o 3,00
I I I Servei d’Inclusié i Capacitacio Digital
Total criteris 50,28
2 Monica Acebo Pérez
Lu Cap del servei d’Inclusié i Capacitacié Digital
-
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