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Expedient número X2025000996 
 

 

INFORME TÈCNIC 

 

1. Dades de l’expedient 

Òrgan de contractació: Ajuntament de Breda. 
Referència de l’expedient: X2025000996. 
Objecte del contracte: Servei d’assistència tècnica, manteniment, suport informàtic i 
consultoria per als sistemes TIC municipals. 
Pressupost base de licitació: 9.071,37€/any. 
Procediment: Obert simplificat abreujat. 
 
2. Examen de l’objecte del contracte 

L’objecte del present contracte consisteix en la prestació dels serveis següents: 

• Assistència tècnica i manteniment dels sistemes informàtics municipals 
• Suport i consultoria TIC per garantir l’adequació a les necessitats tecnològiques 

de l’Ajuntament 
• Suport a usuaris, help-desk i atenció presencial/remota 
• Manteniment, monitorització, actualització i gestió de la seguretat dels equips, 

xarxes, sistemes i portals web de l’Ajuntament 
• Formació i capacitació del personal municipal en eines informàtiques 

Tot això segons les condicions detallades al Plec de prescripcions tècniques i 
administratives. 

3. Adequació tècnica a les necessitats del servei 

3.1 Justificació de la necessitat: 

L’Ajuntament disposa de recursos interns insuficients per a garantir el funcionament 
òptim i segur de la infraestructura TIC, així com per a l’atenció àgil a les incidències de 
caràcter informàtic durant la jornada laboral. 

3.2 Avaluació de la solució prevista: 

El servei proposat cobreix totes les àrees crítiques requerides per les necessitats 
municipals: suport tècnic integral, manteniment correctiu i preventiu, consultoria en 
projectes de digitalització i seguretat, gestió d’incidències, intermediació amb 
proveïdors externs, així com formació al personal. 

La periodicitat i presencialitat prevista (12h presencials/mes, 3h setmanals 
preferentment els dimecres) resulta adequada i la disponibilitat del tècnic responsable 
(dilluns a divendres de 8 a 18h) cobreix àmpliament l’horari requerit. 

4. Revisió del Plec de prescripcions tècniques 

Les prescripcions tècniques abasten amb detall: 

• Les funcionalitats a prestar i els requisits mínims. 

https://breda.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/c08bc9a9-0adc-42f5-b4ea-8ff387dfecfc?idioma=ca
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• Els terminis i protocols de resposta a incidències (diagnosi, solució remota, 
desplaçament...). 

• Les figures de responsables del servei i la seva coordinació (municipal i 
d’empresa). 

• La formació i capacitació exigida per al personal adscrit. 
• Les obligacions formals de facturació, seguiment i penalitzacions en cas 

d’incompliment. 
• Clàusules de col·laboració, confidencialitat i protecció de dades personals, així 

com titularitat dels treballs i coneixement generat. 

5. Valoració sobre l’ús d’instruments de contractació centralitzada 

D’acord amb la clàusula específica del Punt 10 del plec i la normativa aplicable, s’ha 
analitzat la possible existència d’acords marc, sistemes dinàmics o altres instruments 
centralitzats de contractació TIC (estatals, autonòmics o provincials): 

Conclusió: 
En no existir actualment cap instrument centralitzat obligatori aplicable o no estar 
l’Ajuntament adherit, la contractació es tramita de manera individualitzada i queda 
justificat a l’expedient. 

6. Compliment normatiu 

Contractació pública: 
El document incorpora el compliment explícit de la LCSP i la normativa específica 
d’entitats locals. 

Prohibició de cessió de personal: 
Es recull la prohibició explícita d’instrumentar contractació de personal a través del 
contracte de serveis i la no consolidació del personal extern. 

Drets de propietat intel·lectual i know-how: 
S’inclouen clàusules sobre la titularitat i ús dels resultats i coneixement generat. 

Protecció de dades i seguretat: 
S’especifica la necessitat de garantir el compliment de la normativa de protecció de 
dades i protocols de seguretat. 

7. Informe tècnic preceptiu TIC 

D’acord amb aquest informe s’emet com a requisit previ a la tramitació del procediment 
de licitació de serveis TIC, deixant constància al mateix expedient, i condicionant la 
continuació del mateix a una resolució favorable. Si no fos preceptiu l’informe, es faria 
constar motivadament. 

8. Conclusions 

El Plec de prescripcions tècniques revisat compleix adequadament les exigències 
tècniques i jurídiques aplicables a un contracte de serveis TIC per a l’àmbit 
municipal, d’acord amb el marc normatiu i bones pràctiques del sector públic. 

Es recomana l’aprovació tècnica i la continuació del procediment de contractació, 
condicionada al manteniment dels requisits aquí valorats. 

https://breda.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/c08bc9a9-0adc-42f5-b4ea-8ff387dfecfc?idioma=ca
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9. Observacions i recomanacions 

El Plec de prescripcions tècniques revisat compleix adequadament les exigències 
tècniques i jurídiques aplicables a un contracte de serveis TIC per a l’àmbit municipal, 
d’acord amb el marc normatiu i bones pràctiques del sector públic. 

Es recomana l’aprovació tècnica i la continuació del procediment de contractació, 
condicionada al manteniment dels requisits aquí valorats. 

 

Signat i datat electrònicament, 
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