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1. Objecte de I'informe de valoracio de les ofertes subjectes a judici de valor

El present informe té per objectiu analitzar i valorar les ofertes subjectes a judici de valor (sobre
B) rebudes en la licitacié per a I'adjudicacié dels serveis de “Gestié integral en explotacié de
I'ecosistema dels terminals CCTIU per garantir la interoperabilitat técnica i funcional de tota la
transaccié sense contacte T-mobilitat Rols ISO 24014”

2. Criteris de valoracio de les ofertes

El Plec de clausules administratives particulars inclou a I'apartat “O” seccié “b”, del quadre de
caracteristiques, els criteris de valoracié de les ofertes técniques (criteris subjectes a judici de
valor) que s’han tingut en compte per valorar les ofertes presentades, procés que queda recollit
en aquest informe.

2.1. Criteris de valoracio subjectes a judici de valor (puntuacié maxima 49 punts):

Proposta técnica (49 punts)

Es valorara la coheréncia i adequaci6 al projecte i dels serveis a prestar de la proposta técnica
oferta pel licitador.

El licitador en base a la informacié que consta al Plec de Prescripcions Técniques haura de
presentar una proposta on plantegi com dura a terme el desenvolupament i la implementacié
de totes i cadascuna de les funcionalitats i requeriments técnics identificats i descrits als
apartats 3 i 4 del plec técnic PPT.

Pel que fa a la valoracié de la prestacio del servei (que inclou també mitjans técnics, materials,
metodologia de treball i equip huma, es valorara 'organitzacid, la qualificacio i I'experiéncia del
personal de suport adscrit a lI'execucio del contracte, aixi com la metodologia plantejada pel
licitador per a la prestacio del servei. En aquest cas, es dona llibertat al licitador per tal que
plantegi un equip de suport dimensionat i adaptat per a I'execucio del contracte, pel qual no
s’estableixen uns perfils minims (al marge dels perfils Director/a executiu/iva, del Director/a
Técnic/a i del Responsable de Seguretat i Proteccié de Dades), atés que la qualitat d'aquest
personal pot afectar de manera significativa la millor execucié donades les caracteristiques de
la prestacio a realitzar atesa la tecnologia a desenvolupar i als reptes tecnoldgics associats. En
aquest apartat no es valorara I'experiéncia del Director/a executiu/va ni del Director/a Técnic/a
ni del Responsable de Seguretat i Proteccio de Dades atés que sera valorada com a criteri
objectiu de qualitat en el sobre C.

Aixi mateix, també es rellevant tant la metodologia de treball oferta pel licitador per a I'execucié
del contracte, tenint en compte la sistematica que utilitzara per a dur a terme la prestacié amb
les especificitats particulars que garanteixin la seva correcta execucié i interrelacio amb 'ATM.

Per a la valoracié de prestacio del servei els licitadors hauran d’incloure el programa de treball
plantejat pel licitador, que juntament amb la resta de I'oferta permetra valorar si es pot garantir
la correcta execucio de I'objecte del contracte en el termini d’execucié previst.

Es valorara la proposta técnica segons els apartats del PPT indicats a la seglUent taula:
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Criteris de valoracié subjecte a judici de valor
Descripci6 de I'area de treball Punts Total
EXPLOTACIO
Gestio transversal de I'ecosistema del Marc Tecnologic Comu (MTC), ap. 3.1 del PPT 4,00
Analisi sistematic i permanent dels Serveis Tecnologics Comuns, ap. 3.1.1 Ai B del PPT 1,00
Gestio integral d'incidéncies transversals dels Serveis Tecnologics Comuns, ap. 3.1.2 A del PPT 1,00
Gestio integral de Problemes tecnologics dels Serveis Tecnologics Comuns, ap. 3.1.3 A del PPT 1,00
Programa de Conformitat i Acceptacié del Marc Tecnologic Comu (MTC), ap. 3.1.4 Ai B del PPT 1,00
Gestio en explotacio del rol Model Técnic Comu, ap. 3.2 del PPT 18,00
Gestio del cicle de vida del component estrategic “ATIu”, ap. 3.2.1 A. B, C, D, E, F i G del PPT 3,00
Gestio del cicle de vida del component estratégic “Operatives Dinamiques”, ap. 3.2.2 A.B,C,D,E,FiG 2,00
Gestio del cicle de vida de la configuracié de la SCAL, ap. 3.2.3 A. B, C, D, E i F del PPT 2,00
Gestio d’especificacions tecniques dels components estrategics comuns, ap. 3.2.4 A. B i C del PPT 1,00
Gestio del cicle de vida de 'ecosistema ccTIU CBT en explotacio, ap. 3.2.5.1 A.Bi C del PPT 2,00
Gestio d’especificacions tecniques dels TIUs en explotacio, ap. 3.2.5.2 A del PPT 1,00
Gestio del procés d’homologacio de nous integradors de TIU, ap. 3.2.5.3 A i B del PPT 3,00
Gestié en explotacio de les eines associades a rol Model Técnic Comu, ap. 3.2.6 Ai B del PPT 1,00
Gestio Integral de manteniment preventiu de I'ecosistema ccTIU, ap. 3.2.7 A del PPT 1,00
Servei d'analisi i resolucié d'incidéncies i problemes en explotacio, ap. 3.2.8.1...4 Ai B del PPT 2,00
Gestio en explotacio del rol Model Tarifari i Operatiu, ap. 3.3 del PPT 17,00
Model Tecnic-Tarifari d'enginyeria T-mobilitat, 3.3.1.1 A del PPT 2,00
Model Técnic-Tarifari de produccié T-mobilitat, 3.3.1.2 Ai B del PPT 12,00
Model Operatiu, apartat 3.3.2 A i B del PPT 3,00
DESENVOLUPAMENT
Nous Serveis Tecnologics, ap. 3.4 del PPT 5,00
Gestié de monitoritzacio de ccTIU i altres, apartat 3.4.1 Ai B del PPT 1,00
Ecosistema de terminals PR - dissenyar la arquitectura logica objectiu, ap. 3.4.2.2 A del PPT 0,50
Ecosistema de terminals PR - definir els requeriments i especificacio, ap. 3.4.2.3 A del PPT 0,50
Ecosistema de terminals PR - implementar equip de camp real operatiu, ap. 3.4.2.4 A del PPT 1,00
Ecosistema de terminals PR - desenvolupar el Programa de C&A, ap. 3.4.2.5 A del PPT 0,50
Ecosistema de terminals PR - passar amb éxit Programa de C&A, ap. 3.4.2.6 A del PPT 1,00
Ecosistema de terminals PR - Proporcionar els serveis d'ajuda técnica a proveidors, ap. 2.4.2.7 APPT 0,50
Gestiod de la Ciberseguretat dels Serveis Tecnologics Comuns, ap. 3.5 del PPT 3,00
Compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat, apartat 3.5.1.8 A del PPT 1,00
Compliment del Sistema de Gestié de la Seguretat de la informacid, apartat 3.5.2.8 A, B i C del PPT 1,00
Continuitat del servei, apartat 3.5.3.8 A del PPT 1,00
SEGUIMENT | CONTROL DEL CONTRACTE, apartat 4 del PPT 2,00
Forma de prestacio del servei, apartat 4.1 4.2 del PPT 0,25
Mitjans técnics i materials, apartat 4.3 del PPT 0,25
Recursos humans - equip de treball, apartat 4.4 ¢ del PPT 1,00
Metodologia a aplicar pel desenvolupament del projecte, aparat 4.5 del PPT 0,50
TOTAL 49,00

3. Ofertes rebudes i acceptades

Les ofertes rebudes i acceptades son:

1. Smarting Engineering, SL

4. Qualificacions del sobre B
4.1. Smarting Engineering, SL

La proposta técnica presentada per 'empresa SMARTING en termes generals i per a quasi
tots els subcriteris de valoracio establerts en aquesta licitacio indica que es realitzara seguint

Informe técnic valoracio ofertes subjectes a judici de valor (exp. C-04/2024) 3



BPRTYY Arca de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

exhaustivament tots els requisits establerts en el PPT, detallant com duran a terme el
desenvolupament i la implementacié de totes i cadascuna de les funcionalitats previstes,
aixi com la sistematica que emprara en la seva execucié. La seva oferta permet a priori
garantir una correcta execucié del contracte en tots els seus aspectes. Partint d’aquesta
valoracié general, a continuacid es detalla la puntuacié obtinguda per I'empresa
SMARTING, només entrant a justificar la valoracié per a aquells subcriteris pels quals no
ha obtingut la puntuacié maxima.

Criteris de valoracié subjecte a judici de valor Puntuacio
ofertes
Descripcio de I'area de treball Pu"‘tu.adé S.manting
Maxima | Engineering S.L.
EXPLOTACIO
Gestio transversal de I'ecosistema del Marc Tecnologic Comu (MTC), ap. 3.1 del PPT 4 4
Analisi sistematic i permanent dels Serveis Tecnologics Comuns, ap. 3.1.1 Ai B del PPT 1 1
Gestid integral d'incidencies transversals dels Serveis Tecnologics Comuns, ap. 3.1.2 A del PPT 1 1
Gestio integral de Problemes tecnologics dels Serveis Tecnologics Comuns, ap. 3.1.3 A del PPT 1 1
Programa de Conformitat i Acceptacio del Marc Tecnologic Comu (MTC), ap. 3.1.4 Ai B del PPT 1 1
Gestid en explotacio del rol Model Técnic Comd, ap. 3.2 del PPT 18 18
Gestio del cicle de vida del component estratégic “ATIu”, ap. 3.2.1 A. B, C, D, E, F i G del PPT 3 3
Gestid del cicle de vida del component estrategic “Operatives Dinamiques”, ap. 3.2.2 A.B,C,D,E,FiG 2 2
Gestio del cicle de vida de la configuracio de la SCAL, ap. 3.2.3 A.B,C, D, EiF del PPT 2 2
Gestié d'especificacions técniques dels components estratégics comuns, ap. 3.2.4 A.B i C del PPT 1 1
Gestio del cicle de vida de I'ecosistema ccTIU CBT en explotacio, ap. 3.2.5.1 A.BiC del PPT 2 2
Gestié d'especificacions técniques dels TIUs en explotacio, ap. 3.2.5.2 A del PPT 1 1
Gestio del procés d’homologacié de nous integradors de TIU, ap. 3.2.5.3 Ai B del PPT 3 3
Gesti en explotacié de les eines associades a rol Model Técnic Comd, ap. 3.2.6 Ai B del PPT 1 1
Gestio Integral de manteniment preventiu de I'ecosistema ccTIU, ap. 3.2.7 A del PPT 1 1
Servei d'analisi i resolucié d'incidéncies i problemes en explotacio, ap. 3.2.8.1...4 AiB del PPT 2 2
Gestio en explotacio del rol Model Tarifari i Operatiu, ap. 3.3 del PPT 17 10
Model Técnic-Tarifari d'enginygrig’T-n)obiIitat, 3.3.1.1Adel PPT o o P 1
Es troba a faltar una descripcié més detallada del model técnic-tarifari d'enginyeria
Model Técnic-Tarifari de prodqccif) T-mobilitat, 3.31.2AiB dgl RPT o . 12 6
Es troba a faltar una descripcié més detallada del model técnic-tarifari de produccié
Model Operatiu, apartat 3.3.2 A i B del PPT 3 3
DESENVOLUPAMENT
Nous Serveis Tecnologics, ap. 3.4 del PPT 5 4,5
Gestio de monitoritzacié de ccTIU i altres, apartat 3.4.1 Ai B del PPT 1 1
Ecosistema de terminals PR - dissenyar la arquitectura ldgica objectiu, ap. 3.4.2.2 A del PPT 0,5 0,5
Ecosistema de terminals PR - definir els requeriments i especificacid, ap. 3.4.2.3 A del PPT 0,5 0,5
Ecosistema de terminals PR - implementar equip de camp real operatiu, ap. 3.4.24 A del PPT
Es troba a faltar una descripcié més detallada de com s'implementara I'equip de camp en un entorn operatiu 1 0,5
Ecosistema de terminals PR - desenvolupar el Programa de C&A, ap. 3.4.2.5 A del PPT 0,5 0,5
Ecosistema de terminals PR - passar amb éxit Programa de C&A, ap. 34.26 A del PPT 1 1
Ecosistema de terminals PR - Proporcionar els serveis d'ajuda técnica a proveidors, ap. 2.4.2.7 A PPT 0,5 0,5
Gestio de la Ciberseguretat dels Serveis Tecnologics Comuns, ap. 3.5 del PPT 3 3
Compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat, apartat 3.5.1.8 A del PPT 1 1
Compliment del Sistema de Gestié de la Seguretat de la informacio, apartat 3.5.2.8 A, B i C del PPT 1 1
Continuitat del servei, apartat 3.5.3.8 A del PPT
Disposen d'un sistema de gesti¢ de la continuitat de negoci i estaran en disposicié d'obtenir la certificacié oficial 1 1
1S022301
SEGUIMENT | CONTROL DEL CONTRACTE, apartat 4 del PPT 2 2
Forma de prestacio del servei, apartat 4.1 4.2 del PPT 0,25 0,25
Mitjans técnics i materials, apartat 4.3 del PPT 0,25 0,25
Recursos humans - equip de treball, apartat 4.4 ¢ del PPT 1 1
Metodologia a aplicar pel desenvolupament del projecte, aparat 4.5 del PPT 0,5 0,5
TOTAL 49 41,50
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5. Aplicacié de la formula de la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya, sobre I’aplicacié de formules de valoracié i
puntuacioé de les propostes economica i técnica

Al Plec de Clausules Administratives Particulars de I'exp. C-4/2024, a I'apartat “O.b)” del quadre
de caracteristiques, s’estableix que, un cop obtingudes les valoracions técniques de cada oferta
per cada criteri técnic, es calculara la puntuacio técnica de cada criteri técnic, aplicant la seguient
férmula d’homogeneitzacio:

VTop

P, =PX
op VT

On:

Pop = Puntuacio de I'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri

VTop = Valoraci6 técnica de 'oferta que es puntua
VTmv = Valoracio Técnica de l'oferta millor valorada

Aquesta formula s’aplicara a cadascun dels criteris per separat per obtenir després la puntuacié
total dels criteris sotmesos a judicis de valor.

En cada criteri s’estableix un llindar de valoracié minim del 75% dels punts del criteri per a
I'aplicaci6é de la formula.

Si en el procés de valoracié d’'un criteri la valoracié de totes les ofertes és inferior a aquest
llindar de valoracié minim, la puntuacié del criteri per a cadascuna de les ofertes sera I'obtinguda
en la valoraciod, sense aplicacié de la formula.

Si alguna valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes i s’aplica la féormula
d’homogeneitzacio.

L’aplicacié d’aquesta formula en els termes exposats amunt junt amb els resultats de les
valoracions técniques dels criteris de les ofertes exposats en el punt 4 ALTEREN les
valoracions de les ofertes, com es pot veure en la taula a continuacio.

‘FORMULA DE L'OFERTA TECNICA

VT, VT,
PL=Px—L Po=Px %
N - VT,

T

Proposta técnica (49 punts)
. . - Gestio de la
Gestio transversal de . " Gestié en explotacié del y . . .
- . Gestio en explotacio del plotacio Nous Serveis Ciberseguretat dels Seguiment i control del
l'ecosistema del Marc A M rol Model Tarifari i L L
b rol Model Técnic Comi Tecnolagics Serveis Tecnologics contracte . .
Tecnolégic Comu (MTC) Operatiu I Puntuacid Proposta técnica
Criteri subjectiu a valorar i puntuar omuns
Puntacié maxima del criteri P 4,00 | Maxims punts| 18,00 | Maxims punts| 17,00 | Maxims punts| 5,00 | Maxims punts! 3,00 | Maxims punts 2,00 | Maxims punts
Valoracié Tecnica de I'aferta Millor Valorada 400 Millor 18,00 Millor 10,00 Millor 450 Millor 300 Millor 200 Millor
VT Valoracio Valoracio| Valoracio| Valoracio Valoracio valoracio|
Puntuacié que
Val Vi i Vval io Val it Val Vi i i6 i
e o | Puntuacia de | " "_"';"'I Puntuacig de | V9910 | punruacis de | VA | puntuacis de | Y20 | punuacis de | "_”’:'DI Puntuacié de |PURtUacKs oferta hauria tret
cnicadelz | yotertaa cnicade 2 | yoterta s cnicadel2 | yotertaa cnicadeld | yotertaa cnicade = | yoterta s cnicade 2| yoterta g [tecnicaamb aplicant la
oferaa | N oOfertaa N Ofertaa N oferma | N ofertaa N Ofertaa p_ [wlicacis dela  |valoracie
Puntuar VT, A Poe | puntuar VT, Puntuar Pop Puntuar Vo, PuntuarPep | puntuar VT, untuar Pap Puntuar VT, Puntuar Pop Puntuar VT, Puntiar P | tgrmuta directa com a
puntuacié
OFERTES
Smarting Engineering SL 4,00 4,00 18,00 18,00 10,00 10,00 4,50 5,00 3,00 3,00 2,00 2,00 42,00 41,50
75% Puntuacié maxima 3,00 13,50 12,75 375 225 1,50
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6. Resum valoracio ofertes subjectes a judici de valor

Puntuacio
que hauria Puntuacio
Num. OFERTA tret apllca_n’t oferta te.cnlc'a}
Oferta la valoracio amb aplicacié
directa com a |de la formula
puntuacié
1 SMARTING ENGINEERING, SL 41,50 42

Silvia Roig Serra-Bricall
Directora de I'Area de la T-mobilitat

Signat electronicament
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