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PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES

CONTRATO DE SERVICIOS
TRAMITACION: ordinaria
PROCEDIMIENTO: Abierto
REGULACION: armonizada

ENTIDAD CONTRATANTE: Barcelona de Serveis Municipals, SA (BSM)

CODIGO CPV:
79511000-9 Servicios de operador telefonico.

795110000-2 Servicios de contestacion de llamadas telefénicas.
79512000-6 Centro de llamadas.

CODIGO DE CONTRATO:

|. DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

A. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del contrato es la contratacion de servicios de contact center para la division de Servicio al Cliente
de BSM y CBSA.

Para poder ofrecer a los clientes de BSM y CBSA y ciudadanos de Barcelona un servicio de atencion al
cliente de la mejor calidad, la divisién de Servicio al Cliente Corporativo de BSM promueve el presente
procedimiento para disponer de un servicio de contact center externo que provea un equipo de agentes
adicionales para poder atender el volumen de atenciones telefdnicas y escritas que el personal propio de
BSM/CBSA no tiene la capacidad de tramitar.

A.l. INSUFICIENCIA DE MEDIOS:

La entidad no cuenta con los medios suficientes para poder dar cumplimiento al objeto del
contrato.
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Por ello, dado que la prestacion objeto del contrato no se puede realizar con los medios propios de
la entidad, resulta del todo necesario la contratacion de los servicios de contact center para la
division de Servicio al Cliente de BSM y CBSA.

A2 LOTES::NO

La division del objeto del contrato en lotes se encuentra regulada en el articulo 99.3 de la LCSP, en la
que se dispone lo siguiente:

“3. Siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan, debera preverse la
realizacion independiente de cada una de sus partes mediante su division en lotes, pudiéndose
reservar lotes de conformidad con lo dispuesto en la disposicidon adicional cuarta.

No obstante lo anterior, el 6rgano de contratacion podra no dividir en lotes el objeto del
contrato cuando existan motivos validos, que deberan justificarse debidamente en el
expediente, salvo en los casos de contratos de concesion de obras.

En este contrato concurren los elementos necesarios para justificar que este no se divida en lotes.

En particular:

- La division en lotes del objeto del contrato comportaria riesgo de restringir injustificadamente la
competencia, dado que separar la atencion telefdnica de CBSA dificultaria la gestidn del servicio,
guedando con un volumen insuficiente para que el servicio sea rentable; con un servicio dado de
forma conjunta, las curvas de atencion telefénica se equilibran y complementan entre si. Ademas,
hacerlo separadamente imposibilitaria aprovechar la economia de escala de hacerlo conjunto de
todo el grupo BSM.

- Larealizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato
dificultaria la correcta ejecucion del mismo, haciéndola excesivamente dificil u onerosa desde un
punto de vista técnico, dado que el objeto del contrato es Unico y mediante la no division en lotes
se mejora la eficiencia de las actuaciones.

A.3. PODERES ADJUDICADORES Y ORGANO DE CONTRATACION

Los siguientes poderes adjudicadores han acordado la tramitacion conjunta de la presente
contratacion en virtud del articulo 31.2 de la LCSP que permite que, cuando un contrato resulte de
interés para varias entidades, se puedan realizar conjuntamente contrataciones especificas.
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Esta contratacion conjunta implica, tal y como han acordado los dos poderes adjudicadores, que

BSM sea quien administre el procedimiento por cuenta propia y por cuenta de Cementiris de

Barcelona, S. A, lo que comporta la tramitacion por parte de BSM del procedimiento de licitacion,

incluida su adjudicacion. El érgano de contratacion de la presente licitacion sera la persona que

ostente la representacion de BSM, vy, posteriormente (sin perjuicio de lo anterior), BSM y CBSA
suscribiran el contrato con el adjudicatario, lo que comportara la responsabilidad del cumplimiento
de sus obligaciones.

B. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 6.043.215,60 EUROS (IVA excluido)

El valor estimado del contrato se ha calculado de acuerdo con lo establecido en el articulo 101 de la LCSP.
En concreto, se ha calculado teniendo en cuenta el valor real total de los contratos adjudicados durante el
gjercicio precedente o durante los doce (12) meses previos, ajustados en funcion de los cambios de
cantidad o valores previstos para los doce (12) meses posteriores al contrato inicial, previo estudio de
precios de mercado (entendidos como los precios que otras entidades publicas o del sector publico —de

caracteristicas similares a las entidades— tienen contratados actualmente).
caracter orientativo y no vinculante.

Este valor estimado tiene

CONCEPTO

IMPORTE (IVA EXCLUIDO)

Presupuesto base de licitacion total

3.021.607,80 €

Posibles modificaciones

1.007.202,60 €

Posibles prorrogas (2)

2.014.40520 €

TOTAL 6.043.215,60 €
CONCEPTO ANY 1 ANY 2 ANY 3 PRORROGA | PRORROGA
ANO 1 ANO 2 TOTAL

Servicio relativo a | 886.196,50 € | 886.196,50 € | 886.196,50 € | 886.196,50 € | 886.196,50 € | 4.430.982,50 €
llamadas atendidas
por el proveedor
Servicio relativo a | 49.00670€ | 49.006,70€ | 49.006,70€ | 49.006,70€ | 49.006,70€ 245.033,50 €
tareas de back office
envio
Servicio relativo a | 199940 € 1.999,40 € 1.999,40 € 1.999,40 € 1.999,40 € 9.997,00 €
tareas back office
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Servicio relativo a las | 10.000,00 € | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00 € | 10.000,00 € 50.000,00 €
conversaciones tipo
chat
Servicio relativo | 10.000,00 € | 10.000,00€ | 10.000,00€ | 10.000,00 € | 10.000,00€ 50.000,00 €
contactos utiles
emision llamadas
Bolsa evolutivos 50.000,00 € | 50.000,00€ | 50.000,00€ | 50.000,00€ | 50.000,00€ | 250.000,00 €
201.440,52 201.440,52

201.440,52 € € 201.440,52 201.440,52 1.007.202,60 €

Modificacion € € €
TOTAL VEC | 6.043.215,60 €

B.1. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 3.021.607,80 EUROS (IVA excluido)
Se entiende por presupuesto base de licitacion el limite maximo de gasto que, en virtud del
contrato, puede comprometer el 6rgano de contratacion, incluido el impuesto del valor afiadido,
salvo que se disponga lo contrario.
Atendiendo a que el presupuesto de licitacion ha de ser adecuado a los precios de mercado y a
que deben tenerse en consideracion los costes directos e indirectos y otros gastos eventuales para
su determinacion, se fija el siguiente presupuesto de licitacion:

El presupuesto de licitacion en todos sus conceptos incluye los materiales, mano de obra,
desplazamientos y cualquier otro gasto 0 maquinaria necesaria para poder ejecutar el contrato.

CONCEPTO IMPORTE VA IMPORTE TOTAL
(IVA EXCLUIDO) (IVA INCLUIDO)
Presupuesto base
L 3.021.607,80 € 63453764 € 3.656.145,44 €
de licitacion

El presupuesto base de licitacion se configura como:

B.1.1. Bolsa de euros a disponer para el servicio relativo a llamadas atendidas por el
|01 (01Y/STT o (o] RN IMPORTE MAXIMO 2.658.589,50 € (ANTES
IVA).

En este apartado se establece una partida destinada a la cobertura de todos los servicios
relativos a las llamadas atendidas por el proveedor. En este sentido, el licitador debera formular
una oferta a la baja respecto de los precios unitarios maximos fijados por atencion telefonica
atendida y por tramos. Los precios unitarios maximos aplicables al presente concepto son los
siguientes:
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Preu unitari

maxim per
Numeracié | Interval nimero trucades atencio
tram ateses del mes a facturar | telefonica
atesa

ABANS IVA

1 1 18.000 3,50 €
2 18.001 23.000 3,40 €
3 23.001 28.000 3,30 €
4 28.001 |32.000omés| 3,20€

B.1.2. Bolsa de euros a disponer para el servicio relativo a tareas de back office
(] 01710 OO IMPORTE MAXIMO 147.020,10 € (ANTES IVA).

En este apartado se establece una partida econdmica vinculada a la cobertura de los servicios
relativos a los envios de back office. A tal efecto, el licitador debera presentar una oferta a la baja
sobre el importe maximo admisible del siguiente precio unitario:

€/unidad

0,95 €

B.3. Bolsa de euros a disponer para el servicio relativo a tareas de back
o) 1= IMPORTE MAXIMO 5.99820 € (ANTES

En este apartado se establece una partida econdmica destinada a la cobertura de los servicios
relativos a las tareas de back office. A tal efecto, el licitador debera formular una oferta a la baja
sobre los precios unitarios maximos previstos por atencion telefdonica atendida y por tramo. Los
importes maximos aplicables al presente concepto son los siguientes:

Precio

. unitario
.. Intervalo tiempo (segundos) .
Numeracién tramo . maximo para
para tareas de back office

back office
ANTES IVA
1 0 60 0,60€
2 61 120 120 €

3 121 240 210€
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4 241 360 300€
5 361 480 390 €
6 481 600 o mas 480 €

B.4. Bolsa de euros a disponer para el servicio relativo a las conversaciones tipo chat (ANS <
D220 110 SO IMPORTE MAXIMO 30.000,00 € (ANTES

Se establece en este apartado una partida alzada a disponer de la cual se pagaran todos
aquellos servicios relativos a las conversaciones tipo chat (ANS < 2 min). En este sentido, el
licitador realizara una oferta a la baja de los precios unitarios maximos por atencion telefonica
atendida y tramo.

Los precios unitarios maximos aplicables al presente concepto son los siguientes:

Precio unitario
i maximo por
Intervalo respuesta tipo chat )
., . respuesta tipo
Numeracién tramo integrado en las apps del mes a .
chat integrado
facturar
en las apps
(ANTES IVA)
1 1 10000 250 €
2 10001 20000 230 €
3 20001 >20001 210€

B.5. Bolsa de euros a disponer para el servicio relativo contactos utiles en llamadas salientes
VZ o= 1] oY To] IMPORTE MAXIMO 30.000,00 € (ANTES

IVA)

Se establece en este apartado una partida alzada a disponer de la cual se pagaran todos
aquellos servicios relativos contactos dtiles en llamadas salientes y callback. En este sentido, el
licitador realizara una oferta a la baja de los precios unitarios maximos por atencion telefdnica

atendida y tramo.

Los precios unitarios maximos aplicables al presente concepto son los siguientes:
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Precio
unitario
NUMmeracion Int'er_valo de contactos | aximo por
tramo utiles del mes que contacto
facturar Gl
ANTES IVA
1 1 500 3,00€
2 501 1000 290€
3 1001 3000 280€
4 3001 5000 o mas 270€
B.6. Bolsa de euros a disponer para evolutivos ........... IMPORTE MAXIMO 150.000,00 €

(ANTES IVA)

Con el objetivo de garantizar la capacidad de adaptacion y evolucion del servicio a lo largo del
tiempo, se prevé una bolsa econdmica con un importe maximo de 50.000 euros anuales
destinada al desarrollo de nuevas funcionalidades y mejoras tecnoldgicas no contempladas en
los requerimientos iniciales del contrato.

Esta bolsa podra ser utilizada para actuaciones como, entre otras:

e Incorporacion de nuevos sistemas 0 mddulos de gestion vinculados a la calidad, la
formacion o los procesos internos.

e Implantacion de plataformas digitales de apoyo a la experiencia de cliente (CX).

e Adaptacion a nuevos requerimientos techoldgicos © hormativos que puedan aparecer
durante la ejecucion del contrato.

e Mejoras de integracion con sistemas corporativos de BSM o herramientas de
monitorizacion avanzada.

El uso de esta bolsa estara condicionado en todo caso a la presentacion previa de un
presupuesto detallado por parte del adjudicatario, indicando el numero de horas y la descripcion
de la actuacion prevista. Este presupuesto debera ser evaluado y aceptado expresamente por
BSM antes del inicio de cualquier desarrollo.

El precio/hora maximo establecido por BSM es de 57 euros/hora (sin IVA). El solicitante debera
indicar en su oferta el precio/hora propuesto, que no podra superar este importe.
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Precio €/hora
maximo
57 €/hora

IMPORTANTE: El precio final de las partidas alzadas sefaladas previstas sera el resultado de aplicar
los precios unitarios ofertados por el adjudicatario a los trabajos efectivamente realizados.

El precio final de las partidas alzadas indicadas previstas no podra superar en ningun caso el
importe maximo del presupuesto previsto para este concepto.

La entidad contratante no esta obligada a consumir la totalidad ni una parte del importe maximo
establecido para la partida alzada, sin que por ello el adjudicatario tenga derecho a percibir ningun
tipo de indemnizacidon o compensacion.

Por todo lo anterior, la entidad contratante no estara obligada a agotar la totalidad del presupuesto
base de licitacion.

Elimporte remanente de las partidas alzadas previstas que no se haya agotado durante el periodo
de vigencia inicial del contrato podra consumirse, en su caso, durante el periodo de prérroga del
contrato.

B.2. FORMA DE PAGO

El adjudicatario emitira una factura con fecha final de mes en concepto de los trabajos de contact
center externo que haya realizado en ese periodo, previa validacion por parte de BSM/CBSA.

BSM
En la factura se hara constar el nimero de pedido que BSM facilitara.

Lafactura podra enviarse por correo electrénico, en formato PDF (un PDF por factura), ala direccion
facturabsm@bsmesa.cat, indicando en el apartado “Asunto” la palabra factura. En este caso, el plazo
de treinta (30) dias se iniciara a partir de la entrada del documento PDF en nuestros sistemas
informaticos (se considerara entrado cuando el correo de BSM reciba efectivamente el
documento).

CBSA
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Las facturas se enviaran en formato e-fac (factura electronica) a través de AOC con el codigo DIR3
LAOO0C9857, indicando el numero de pedido que proporcionara CBSA.

CBSA pagara el importe de las facturas en un plazo maximo de 30 dias naturales a contar desde la
fecha de recepcion en el buzon de AOC, mediante transferencia bancaria.

B.3. MODIFICACIONES DEL CONTRATO: se prevén las siguientes causas especificas de modificacion
del contrato:

Subjetivas:

A. Sucesion total o parcial del contratista inicial derivada de una reestructuracion empresarial, dando
cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidos en el articulo 98 de la LCSP y siempre
que ello no impligue otras modificaciones sustanciales del contrato, ni tenga por objeto eludir la
aplicacidn de la directiva.

B. Sustitucion del contratista inicial como consecuencia de la cesion del contrato a un tercero, en los
términos establecidos en el articulo 214 de la LCSP. En este supuesto, se requerira la autorizacion
previa y expresa del érgano de contratacion para la cesion del contrato y que el cesionario tenga
plena capacidad para contratar con el sector publico, posea la solvencia exigible en el Pliego y no
se encuentre en supuestos de incapacidad o prohibiciones de contratar con el sector publico
determinados por la legislacidn vigente. El cesionario del contrato quedara subrogado en todos los
derechos y obligaciones que correspondian al cedente.

Objetivas:

El contrato de referencia podra modificarse de acuerdo con las siguientes causas:

- Porlaincorporacion o decremento de nuevos servicios de similares caracteristicas.

- Porlaincorporacion de mas actuaciones a desarrollar.

- Por la necesidad de ajustes o adaptaciones derivados de cambios en la normativa que tenga
impacto en el objeto del contrato.

- El presente contrato se podra modificar durante la vigencia del contrato al alza o a la baja, por
la necesidad de adaptacion a las circunstancias sobrevenidas por la crisis sanitaria, segun la
normativa decretada.

- Paraatender avances tecnoldégicos.

- Porlanecesidad de ajustes o adaptaciones derivados de la evolucion del negocio y/o del Grupo
y sus necesidades, y/o por requerimientos del Ayuntamiento de Barcelona.
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- Porlanecesidad de nuevos servicios o funcionalidades.
- Integraciones con otras aplicaciones no previstas o no existentes.
- Para modificaciones de los niveles de servicio (ANS) y otras condiciones de ejecucion.

La aplicacion de la mencionada modificacion se realizara aplicando a la nueva prevision de incremento
de unidades los precios unitarios ofrecidos por el adjudicatario; el resultado de esta operacion en
ningun caso podra superar el 20 % del presupuesto del contrato.

NOTA: las condiciones de acreditacion de la solvencia seran las que se indigquen en la clausula 20 del
presente pliego de clausulas particulares.

C. DURACION DEL CONTRATO: TRES (3) ANO(S)

el plazo de duracién del contrato esta previsto que empiece a contar a partir del dia siguiente al de la
fecha de su Ultima firma.

C.1. Plazo de entrega: El plazo maximo de implantacion del servicio de atencidon de llamadas se

establece en un maximo de 30 dias, contado a partir del dia siguiente de la fecha de firma del contrato,
del pedido de BSM/CBSA, etc.

C.2. Prérrogas: Si, llegada la fecha de finalizacion del contrato, se podra prorrogar anualmente hasta
un periodo méximo de DOS (2) ANOS adicionales.

En caso de que sea acordada la prérroga por parte de Barcelona de Serveis Municipals, SA, sera
obligatoria para el contratista, conforme a lo establecido en el articulo 29 de la LCSP.

D. LUGAR DE EJECUCION: Barcelona.
E. GARANTIA PROVISIONAL: no procede.

F. GARANTIA DEFINITIVA: 5 % del importe de adjudicacion, IVA excluido (véase la clausula 16 del presente
pliego).

G. PLAZO DE GARANTIA: SEIS (6) MESES.

H. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES Y MEJORAS: Véase el anexo 3, relativo a los “criterios de
adjudicacion’”.

l. REVISION DE PRECIOS: NO se establece revisidn de precios.

10
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J. CONDICIONES DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA: las condiciones de acreditacion de la solvencia seran
las que se indiqguen en la clausula 7 del presente pliego de clausulas particulares.

Los licitadores deberan acreditar gue cumplen con las siguientes condiciones minimas de solvencia:

J.1. Solvencia econdmica y financiera: las empresas licitadoras tendran que poder acreditar el
cumplimiento de los siguientes requisitos de solvencia mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

i. Declaracion sobre el volumen global de negocios, referido como maximo a los tres (3) ultimos
ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de las actividades del empresario,
en la medida en que se disponga de las referencias de este volumen de negocios. El licitador debera
acreditar que en el afio de mayor ejecucion de los ultimos tres (3) afios se ha alcanzado un valor anual
de negocios de, como minimo, 1.812.964,68 €. €.

ii. Para acreditarlo, el licitador presentara las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el registro
mercantil correspondiente, si el empresario esta inscrito en él, y, en caso contrario, las depositadas
en el registro oficial en el que deba estar inscrito. En el caso de los empresarios 0 empresarias
individuales, se acreditara mediante los libros de inventarios y cuentas anuales legalizados en el
Registro Mercantil.

Si por razones justificadas una empresa no pudiera facilitar las referencias solicitadas, podra
acreditar su solvencia econdmica y financiera mediante cualquier otra documentacion considerada
como suficiente por la entidad contratante.

J.2. Solvencia técnica o profesional: las empresas licitadoras tendran que poder acreditar el
cumplimiento de los siguientes requisitos de solvencia mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

I. Unarelacién de los principales servicios de igual o similar naturaleza a los que son objeto del contrato
realizados en los Ultimos tres (3) afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado,
de estos.

Los empresarios deberan acreditar haber ejecutado, durante el afio de mayor ejecucion del
periodo indicado, un importe minimo (sin impuestos) de 705.041,82 €.
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ii. Para acreditarlo habra que presentar los certificados de buena ejecucion expedidos por el cliente
donde consten los siguientes datos: a) importe de los trabajos; b) objeto contractual; c) nombre del
cliente, y d) afio de ejecucion.

Para determinar la correspondencia entre los contratos acreditados y los que son objeto de contratacion,
se tendra en cuenta la coincidencia entre los tres primeros digitos de su codigo CPV.

J.3. Adscripcidn de medios: las empresas licitadoras deberan aportar una declaracion segun el modelo
que se acompana como anexo n.° 7, en la que se comprometan, en caso de ser adjudicatarios, a la
adscripcion de los siguientes medios personales y materiales para la ejecucion del contrato, a efectos
del articulo 76.3 de la LCSP:

e Un coordinador

La persona que ejerza la coordinacién del servicio debera disponer, como minimo, de un grado
universitario (o titulacidon equivalente) en el ambito de las ciencias sociales, comunicacion, gestion
empresarial, Administracidn publica o similares. Debera acreditar una experiencia minima de tres afios
en la coordinacion de servicios de atencidn al publico o en la gestion de equipos en entornos similares,
preferentemente en el sector publico o en servicios externalizados.

e Tres supervisores

El personal supervisor debera disponer, como minimo, de un ciclo formativo de grado superior (CFGS)
en el ambito administrativo, comercial, de servicios o equivalente, asi como de una experiencia minima
de dos anos en la supervision de equipos de trabajo en servicios de atencién telefénica, presencial o

multicanal.
e Un quality

El perfil de responsable de calidad debera contar con un grado universitario (o titulacién equivalente)
preferentemente en estadistica, sociologia, psicologia, comunicacidn o ambitos afines y acreditar una
experiencia minima de dos afios en funciones relacionadas con el control de calidad, el seguimiento
de indicadores y el andlisis de resultados en servicios de atencion al publico o en entornos de contact
center. Se requerira formacion especifica en sistemas de calidad, metodologias de evaluacion y
mejora continua de procesos.

Para acreditar tales extremos, se adjuntara:

I. Copia de las titulaciones de las personas que se asignan a este proyecto, asi como una relacion de
los proyectos en que han participado y funciones ejercidas en los Ultimos tres afos.

12
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IMPORTANTE:

_ Elcompromiso de adscripcién de medios a efectos del articulo 76 de la LCSP tendra la condicion
de obligaciones esenciales del contrato a efectos de lo previsto en el articulo 211.1 f) de la LCSP
con respecto a la resolucion del contrato, de modo que el incumplimiento de cualquiera de ellas,
apreciado por la entidad contratante, previa audiencia al adjudicatario, sera causa de resolucion
del contrato.

_ Elequipo minimo propuesto sera el que se destine a la ejecucion del contrato.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con el articulo 202 de la LCSP, es necesario el establecimiento en el pliego de clausulas
particulares de, al menos, una de las condiciones especiales de ejecucidon de entre las enumeradas a
continuacion:

1. En cumplimiento de la no utilizacion de lenguaje o imagenes sexistas en la ejecucion del presente
contrato, el licitador se obliga a entregar antes de la recepcion de la prestacion un informe
valorativo de las medidas implantadas e incidencias detectadas y enmendadas que se hayan
producido durante la ejecucion del presente contrato.

2. En cumplimiento de la condicidn especial de ejecucion de caracter medioambiental, el contratista
se obliga a adoptar medidas encaminadas a fomentar el uso de energias renovables.

3. El'pago del precio a las empresas subcontratadas.

4. Declaracion conforme las empresas licitadoras no realizan operaciones financieras en paraisos
fiscales.

5. Inclusion de personas con discapacidad en nuevas contrataciones

a. La empresa adjudicataria deberd garantizar que al menos el 3% de las nuevas
incorporaciones al servicio estén ocupadas por personas con discapacidad reconocida
(igual o superior al 33 %).

b. Esta condicion no afecta al personal subrogado.

6. Compromiso con la diversidad y la igualdad
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a. Las nuevas contrataciones deberan respetar los criterios de igualdad de oportunidades,
evitando cualquier discriminacion por razon de género, origen, edad o discapacidad.
b. Se podra requerir una declaracion responsable y evidencias de politicas internas.
7. Certificaciones obligatorias:
o IS0 9001 - Gestion de la calidad
e ISO/IEC 27701 - Privacidad de la informacion (extension RGPD)

8. El adjudicatario debera acreditar conocer i obligarse a aplicar i alinearse con las buenas practicas
requeridas de la ISO/IEC 27001- Seguridad de la informacion.

K. SEGUROS:

El licitador, en caso de resultar adjudicatario, se obliga a contratar una pdliza de responsabilidad civil que
cubra, para todo el periodo de duracion del contrato y el de su garantia, la responsabilidad de los dafios y
perjuicios causados a terceras personas y sus bienes como consecuencia de la ejecucion de los trabajos
que son objeto del contrato.

L. PRESENTACION DE PROPUESTAS: las propuestas se presentaran de acuerdo con las siguientes
indicaciones:

L.1. Formato y lugar de presentacion: a través de un sobre en formato digital que debera presentarse
mediante la herramienta de sobre digital, accesible en la siguiente direccion web:

e https://seucontractacio.l'entitat contractantsa.cat/licitacion

Los documentos y el resumen de la oferta quedaran debidamente cifrados.

En caso de error técnico que imposibilite el uso de la herramienta de sobre digital el Ultimo dia de
presentacion de las propuestas, el érgano de contratacion ampliara el plazo de presentacion de
propuestas el tiempo que se considere imprescindible y modificara el plazo de presentacion de
ofertas.

IMPORTANTE: se adjunta al presente pliego una guia de uso de la sede de contratacion electronica,
donde se indican todos los pasos que deben seguirse para la presentacion electronica de las

propuestas.

En ningun caso se aceptara la presentacion de propuestas en papel o a través de otro medio que

no sea el indicado en el presente pliego.
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- Fechay hora limite: de acuerdo con lo que consta en el anuncio de licitacion publicado en el perfil de

contratante.

M. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS:

Las propuestas se presentaran en:

D Tres (3) sobres:

La “documentacion acreditativa de los requisitos previos”

La propuesta “‘evaluable mediante la aplicacion de criterios
que dependen de un juicio de valor”

La propuesta “‘evaluable mediante la aplicacion de criterios
cuantificables mediante formulas automaticas”

El contenido de los sobres sera el siguiente:

M.1. CONTENIDO DEL SOBRE QUE CONTIENE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LOS

REQUISITOS PREVIOS

TRES SOBRES

NOTA IMPORTANTE: Se presentara un (1) unico archivo PDF con la documentacion general.

Asimismo, sera necesario que en el sobre se presente un (1) unico archivo PDF firmado por el
licitador indicando esta circunstancia en el titulo del mismo, siguiendo la siguiente estructura:

SRP_NOMBRE EMPRESA.DOCUMENTACION GRAL PDF (SRP, nombre empresa, documentacion
general) — un unico PDF.

En caso de divisidn de lotes, debe indicarse el numero del lote al que corresponde el documento.

Contenido:
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El archivo contendra la documentacion relacionada en la clausula 10.1 del presente pliego de
clausulas particulares y otras declaraciones: ANEXO 1A, ANEXO 1B, ANEXO 1C, ANEXO 1D y
ANEXO 10

En su caso, el anexo n.° 7, relativo al compromiso de adscripcion de medios, debidamente
cumplimentado y firmado.

EI DEUC correspondiente a la empresa licitadora.

En su caso, el DEUC de todas las empresas que conformen la UTE, el DEUC de las empresas
con las gue integre solvenciay el DEUC de las empresas subcontratistas.

Apertura:

Lugar: La apertura de los sobres se realizara a través de la plataforma electrénica de
contratacion publica PLYCA y, por lo tanto, a excepcion de que exista peticion de una parte,
debidamente justificada, la apertura de los sobres no se realizara en acto publico, dado que en
la licitacidn se utilizan exclusivamente medios electrénicos (Resolucion 1220/2019, de 28 de
octubre del TACRC).

El sistema informatico que soporta la plataforma PLYCA incluye un dispositivo que permite
acreditar fehacientemente el momento de la apertura de los sobres y el secreto de la
informacion que esté incluida en ellos.

Fecha: la que se indique en el anuncio de licitacion o la que se comunigue a través del perfil de
contratante.

M.2. CONTENIDO Y APERTURA DEL SOBRE QUE CONTIENE LA PROPUESTA EVALUABLE
MEDIANTE LA APLICACION DE CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR

PDF

NOTA IMPORTANTE: Se presentara un (1) unico archivo PDF con la documentacion evaluable

mediante juicio de valor.

Asimismo, sera necesario que en el sobre se presente un (1) unico archivo PDF firmado por el

licitador indicando esta circunstancia en el titulo del mismo, siguiendo la siguiente estructura:

SJV_NOMBRE EMPRESA.JUICIO VALOR.PDF (SJV, nombre empresa, juicio de valor) — un unico

En caso de divisidn de lotes, debe indicarse el numero del lote al que corresponde el documento.

Contenido:
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El archivo contendra la propuesta valorable mediante juicio de valor. La propuesta presentada
tendra que ir acompanada de un indice con los enunciados coincidentes con los criterios de
valoracion mediante juicio de valor que se especifican en el anexo 3 del presente pliego de
condiciones particulares.

El archivo contendra la propuesta segun indicaciones contenidas en el anexo 2A del presente
pliego de condiciones particulares.

Apertura:

Lugar: La apertura de los sobres se realizara a través de la plataforma electrénica de
contratacion publica PLYCA y, por lo tanto, a excepcion de que exista peticion de una parte,
debidamente justificada, la apertura de los sobres no se realizara en acto publico, dado que en
la licitacidn se utilizan exclusivamente medios electrénicos (Resolucion 1220/2019, de 28 de
octubre del TACRC).

El sistema informatico que soporta la plataforma PLYCA incluye un dispositivo que permite
acreditar fehacientemente el momento de la apertura de los sobres y el secreto de la
informacion que esté incluida en ellos.

Fecha: la que se indique en el anuncio de licitacion o la que se comunigue a través del perfil de
contratante.

M.3. CONTENIDO Y APERTURA DEL SOBRE QUE CONTIENE LA PROPUESTA EVALUABLE A
TRAVES DE LA APLICACION DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS
AUTOMATICAS

SFA _
firmado por el licitador

NOTA IMPORTANTE: Se presentara un (1) unico archivo PDF con la documentacion evaluable
mediante criterios automaticos.

Asimismo, sera necesario que en el sobre se presente un (1) archivo indicando esta circunstancia

en el titulo del mismo, siguiendo la siguiente estructura:

NOM EMPRESA. OFERTA.PDF (SFA, nombre empresa, oferta anexo n.° 2) — un unico PDF

En caso de divisidn de lotes, debe indicarse el numero del lote al que corresponde el documento.

Contenido:
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e El archivo contendra el modelo del anexo n.° 2 del presente pliego debidamente
cumplimentado y firmado y los documentos acreditativos que en el propio anexo n.° 2 se
requieran.

Apertura:

e Lugar: La apertura de los sobres se realizara a través de la plataforma electronica de
contratacion publica PLYCA y, por lo tanto, a excepcion de que exista peticion de una parte,
debidamente justificada, la apertura de los sobres no se realizara en acto publico, dado que en
la licitacidn se utilizan exclusivamente medios electrénicos (Resolucion 1220/2019, de 28 de
octubre del TACRC).

El sistema informatico que soporta la plataforma PLYCA incluye un dispositivo que permite
acreditar fehacientemente el momento de la apertura de los sobres y el secreto de la
informacion que esté incluida en ellos.

o Fecha: se comunicara oportunamente a través del perfil de contratante.
N. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS: Las propuestas se evaluardn de acuerdo con el
ANEXO 3 del presente Pliego de clausulas particulares.
O. VISITA: No se prevén.

No obstante, los interesados podran solicitarlo. Las solicitudes de visita deberan realizarse por escrito a
la siguiente direccidon de correo electrénico: llopezr@bsmsa.cat, pmartinez@bsmsa.cat, con CC:

vmorales@bsmsa.cat, como maximo, DIEZ (10) dias antes de la fecha limite fijada para la recepcion de

ofertas. En el asunto del mensaje debera hacerse constar obligatoriamente el motivo: “solicitud de visita” y
el codigo/numero del expediente.

La correspondiente convocatoria de visita, asi como las instrucciones a tener en cuenta para la asistencia,
se publicaran en el perfil de contratante. Accesible en la siguiente direccion web:

e https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/bsm/customProf.

La visita no se considerara, en ningun caso, obligatoria a los efectos de presentacion de las propuestas.

P. SERVICIO DE INFORMACION Y RESOLUCION DE CONSULTAS A DISPOSICION DE LOS
LICITADORES:

Las dudas, consultas y/o solicitudes de informacion deberan formularse del siguiente modo:


mailto:llopezr@bsmsa.cat,
mailto:%20vmorales@bsmsa.cat
mailto:%20vmorales@bsmsa.cat
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/bsm/customProf

BM

P8l Ajuntament
A48 de Barcelona

P. Para dudas de caracter técnico y juridico, relativas a las clausulas del pliego de clausulas
particulares o del pliego técnico o de cualquier otra documentacion integradora de la licitacion
Las dudas, consultas y/o solicitudes de informacion se tendran que realizar por escrito en el
Perfil del contratante mediante la funcionalidad “Enviar pregunta” del espacio virtual de

licitacion accesible a través del siguiente enlace:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/LENTITAT CONTRACTANT/customProf

Se podran enviar las dudas, consultas y/o solicitudes de informacion como muy tarde SEIS (6) dias
antes de la fecha limite fijada por la recepcion de ofertas, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 138.3 de la LCSP.

Las respuestas a las preguntas recibidas se publicaran en el perfil de contratante de la entidad
integrado en la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat de Catalunya y
tendran caracter vinculante.

En el caso de que la entidad, en el marco de la licitacion, emita una nota de aclaracion donde se
especifigue una modificacion, consideracion, anulacion parcial o cualquier otra informacion
adicional, esta tendra prevalencia.

P.2. Para las dudas sobre el estado del procedimiento (apertura de propuestas, valoracion de
las ofertas, etc.):

Se informa a los interesados de que la informacion relacionada con el estado de tramitacion del
presente procedimiento sera publicada en el perfil de contratante, incluyendo, en su caso, las
aclaraciones y enmiendas pertinentes. Se recomienda a los interesados consultar de forma
periddica el perfil de contratante para estar informados del estado de situacion del procedimiento
de contratacion.

P.3. Para las dudas sobre la aplicaciéon informatica PLYCA, cémo descargar los sobres
electrénicos e incidencias informaticas relativas al uso de la aplicacion:

Los licitadores deberan ponerse en contacto con el servicio de asistencia de la aplicacion PLYCA,
accesible a través del siguiente enlace:  https.//www.nexus-it.es/plyca/soporte-

empresas/formulario-de-contacto-empresas/”.

Esta informacién no se comunicara por ningun otro medio, por lo que es responsabilidad de los
licitadores suscribirse al tablon de anuncios del expediente, con lo que recibiran con caracter
inmediato el aviso de la hueva informacion disponible.
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(Esta suscripcion debe efectuarse de manera concretay especifica para cada una de las licitaciones

con respecto a las que se estd interesado, y se accede a través del apartado actualmente llamado

“¢ Quieres que te informemos de las novedades?”).

Q. COMPONENTES DE LA MESA DE CONTRATACION:

Conforman la mesa de contratacion los siguientes miembros:

Presidente/a: Mayra Nieto Magaldi, directora corporativa de Cliente y Marketing de

Barcelona de Serveis Municipals, SA, 0 persona en quien delegue.

Redha Zetchi Fouchane, gerente de Atencion al Cliente de Barcelona de
Vocal: Serveis Municipals, SA, o persona en quien delegue.

David Gonzalez Inglés, jefe de area Servicio al Cliente de Barcelona de
Vocal: Serveis Municipals, SA, o persona en quien delegue.

Arturo Villegas Martin, técnico Soporte Proyectos Digitalizacion Servicio al

Cliente,
Vocal: :

0 persona en quien delegue.

Joan Canals Daurella, jefe Unidad de Administracion Econdmica de

Vocal: Contratacion de Barcelona de Serveis Municipals, SA, 0 persona en quien
' delegue.
Secretaria Pilar Martinez Cabrerizo, jefa area Servicios Juridicos a la Contratacion de
ia:
Barcelona de Serveis Municipals, SA, o persona en quien delegue.

R. SUBCONTRATACION: Se permite Las condiciones de subcontratacion seran las indicadas en la
clausula 23 del presente pliego de cldusulas particulares.

S. CESION DEL CONTRATO: No.

T.NORMAS RESPECTO AL PERSONAL ASIGNADO A LA EJECUCION DEL CONTRATO
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Corresponde exclusivamente a la empresa adjudicataria la seleccion de personal que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia en su caso exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la facultad de verificacion por parte del responsable
del contrato del cumplimiento de dichos requisitos.

La empresa adjudicataria procurara gue exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las variaciones en
su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, con el objetivo de no alterar el buen
funcionamiento del servicio e informando en todo momento a la entidad contratante.

La empresa adjudicataria asume la obligacién de ejercer de forma real, efectiva y continua sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucidn del contrato, el poder de direccidn
inherente al empresario. En particular, asumird la negociacion y el pago de salarios; la concesion de
permisos, licencias y vacaciones; las sustituciones de los trabajadores en caso de baja 0 ausencia; las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, en su caso; las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, y el
gjercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre trabajador y empresario.

La empresa adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desarrolladas a tal efecto respecto a la
actividad delimitada en los pliegos como objeto contractual.

La empresa adjudicataria estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones, salvo en aguellos casos en los que, por el tipo de prestacion, deba prestar los servicios en las
dependencias del érgano de contratacion. En tal caso, el personal de la empresa adjudicataria ocupara
espacios de trabajo diferenciados del que ocupe el personal propio del poder adjudicador. Corresponde
también a la empresa adjudicataria velar por el cumplimiento de dicha obligacién. En la documentacion de
la licitacion constara de forma motivada la necesidad de prestar el servicio en las dependencias del drgano
de contratacion.

La empresa adjudicataria debera designar como minimo a un coordinador/a o responsable, integrado/a
en su propia plantilla, que tenga entre sus obligaciones como minimo las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria, canalizando la comunicacidn entre la
empresa adjudicataria y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, por un
lado, y, por otro, en todas aquellas cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la gjecucion del contrato e impartir a los
trabajadores mencionados las érdenes o instrucciones de trabajo que resulten necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desarrollo por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto
de trabajo.
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d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo
coordinarse a tal efecto con el responsable del contrato y de forma adecuada, para no alterar el
funcionamiento del servicio.

e) Informar al responsable del contrato de las vacaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

El objeto del contrato establece la subrogacién contractual del personal hecesario para la prestacion del
servicio como condicion especial de ejecucion del contrato. Asi, sera de aplicacion lo siguiente:

En consecuencia, el adjudicatario queda obligado a subrogarse en los contratos de los trabajadores/as
que se relacionan en el documento anexo 11 al presente pliego de clausulas, disponible en el perfil de
contratante de la entidad (con el detalle de la retribucion, antigliedad, jornada y horario, tipo de contrato y
categoria profesional), actualmente al servicio de las empresas que prestan el servicio objeto de esta
licitacion, en las condiciones que establece el articulo 44 del Estatuto de Trabajadores y el Convenio
colectivo estatal vigente de vigilancia.

Finalizado el contrato objeto de este pliego y en caso de que el servicio de restauracion tuviera gue
continuar, prestado por otra empresa, la empresa que entonces prestara el servicio tendra que facilitar a
la empresa adjudicataria del nuevo contrato la siguiente informacion relativa a cada uno de los
trabajadores con respecto a los que se tenga que subrogar como empleadora: tipo de contrato (cédigo
INEM), categoria profesional, horario de trabajo y dias de servicio a la semana, salario anual, antigliedad,
derechos econdmicos adquiridos y, en su caso, si el trabajador esta de baja, desde qué fecha lo esta.

En caso de que la informacion no fuera facilitada correctamente, la empresa obligada a facilitarla sera
responsable de los danos y perjuicios que eso pudiera ocasionar a la empresa adjudicataria del nuevo
contrato. En caso de que el érgano de contratacion constatara fehacientemente que se ha facilitado una
informacion incorrecta, podra retener la garantia definitiva constituida para la contratacion del contrato
objeto de este pliego hasta que la anterior empresa adjudicataria haya procedido a la reparacion de los
referidos danos y perjuicios.

Todo el personal que ejecute las prestaciones dependera uUnicamente de la empresa contratista
adjudicataria a todos los efectos, sin que entre aquel y Barcelona de Serveis Municipals exista ningun
vinculo de dependencia funcionarial ni laboral. A tal efecto, antes del inicio de la ejecucién del contrato, la
empresa adjudicataria estara obligada a especificar qué personas concretas ejecutaran las prestaciones 'y
a acreditar su afiliacion y situacion de alta en la Seguridad Social, asi como a presentar la correspondiente
acreditacion profesional. Durante la vigencia del contrato, cualquier sustitucién o modificacion de aquellas
personas debera comunicarse previamente a la ENTIDAD CONTRATANTE y acreditar que su situacion
laboral se ajusta a derecho.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer, de manera real, efectiva y continua sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucidn del contrato, el poder de direccidn
inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y el pago de salarios; la concesion de
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permisos, licencias y vacaciones; las sustituciones de trabajadores en casos de baja o ausencia; las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, en su caso; las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, y el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

U. TRAMITACION: abierta, ordinaria, de acuerdo con lo establecido en el articulo 156 y siguientes de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP). El procedimiento abierto se adaptara
a lo establecido en la LCSP, con las particularidades estipuladas en su articulo 316 y siguientes para los
poderes adjudicadores no Administracion publica.

V. PUBLICIDAD:

Diario Oficial de la Unidn Europea, en los casos en que el contrato se encuentre sujeto a regulacion
armonizada.

El perfil de contratante de la entidad esta integrado en la plataforma de servicios de contratacion publica
de la Generalitat de Catalunya en la pagina web

e https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/LENTITAT CONTRACTANT/customProf

V.1. GASTOS DE PUBLICIDAD: no aplicable.
W. REGIMEN DE RECURSOS: el régimen serd el previsto en la clausula 32 del presente pliego.

X. OTRAS INFORMACIONES: el contrato que resulte de este procedimiento se firmara digitaimente. A tal
efecto, el adjudicatario debera disponer de un certificado de firma electrénica que acredite su identidad
(en los formatos aceptados por la entidad contratante) para poder firmar digitalmente el contrato. Este
certificado debera tener un nivel de seguridad 4.

CLAUSULA 2. OBJETO Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

2.1. Elobjeto del presente pliego de clausulas particulares (en adelante, el pliego) es el establecimiento de
las condiciones que regiran la adjudicacion por parte de la entidad contratante del contrato de servicios
cuyo objeto se encuentra descrito en el apartado A de la clausulal del presente pliego. Dichas
condiciones se definen en el presente pliego y en sus anexos y fomentan las medidas de contratacion
contempladas en el Decreto de Alcaldia S1/D/2017-1271, de 24 de abril, de contratacion publica sostenible,
publicado en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Barcelona (Gaceta Municipal) con fecha 28 de abril de
2017 (en adelante, el “contrato”).
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Este decreto de Alcaldia puede consultarse en el siguiente enlace:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/101966.

La indicacion sobre la division en lotes del contrato consta en el apartado Al de la clausula 1del presente
pliego. Asimismo, la descripcion y el contenido de cada lote estan definidos en la documentacion técnica
que se adjunta al presente pliego.

2.2. De conformidad con el citado Decreto de Alcaldia de 24 de abril de 2017, en el objeto del contrato se
incorporan las siguientes medidas de contratacion publica sostenible:

- Declaracion relativa a la inexistencia de relacién econdmica o financiera ilegal con un pais
considerado paraiso fiscal.

- Subcontratacion y pago a subcontratistas o proveedores.

- Contratacion de trabajadores con dificultades particulares de insercién en el mercado laboral /
subcontratacion de centros especiales de trabajo y a través de empresas de insercién, en su caso,
de acuerdo con lo previsto en la clausula 1 del presente pliego.

- Mejoras en los salarios, en relacion con el convenio laboral de referencia, si procede, de acuerdo
con lo previsto en la clausula 1del presente pliego.

- Mejoras sobre personal propio que se adscribira a la obra de forma directa, si procede, de acuerdo
con lo previsto en la clausula 1del presente pliego.

2.3. La entidad contratante esta sujeta a las disposiciones de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), por la que se trasladan al ordenamiento juridico espafiol las directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, relativas a la
contratacion armonizada que, como poder adjudicador que no tiene caracter de Administracion publica,
le son aplicables, asi como a lo previsto en el presente pliego y en el clausulado del contrato que se
formalice.

En relacion con las eventuales modificaciones contractuales que puedan producirse, sera de aplicacion el
régimen previsto en la subseccion 4.2 de la seccion 3.2 del capitulo | del titulo | de la LCSP.

También le es de aplicacion el Decreto de Alcaldia de 24 de abril mencionado anteriormente, asi como el
Decreto de Alcaldia de 19 de mayo de 2016, por el que se reconoce como clausula esencial del contrato
que los licitadores, contratistas o subcontratistas o empresas filiales 0 empresas interpuestas no tengan
relacion econdmica ni financiera ilegal con un pais considerado paraiso fiscal. En consecuencia, los
licitadores, contratistas o subcontratistas o empresas filiales o interpuestas del presente contrato publico
no pueden realizar operaciones financieras que sean consideradas delictivas en los términos legalmente
establecidos ni en paraisos fiscales —segun la lista de paises elaborada por las instituciones europeas o

24



§ Ajuntament
B:M A48 de Barcelona

avalada por estas 0, en su defecto, por el Estado espanol— ni fuera de ellos, como delitos de blanqueo de
capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda publica.

2.4. El contrato tiene la consideracion de contrato privado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
26 de la LCSP, y queda sujeto, en cuanto a sus efectos y extincion, al derecho privado, rigiéndose por este
pliego, por el contrato y por la documentacion anexada y, en todo 1o no previsto, por la legislacion civil y
mercantil aplicable.

A la preparacion y adjudicacion del presente contrato le resulta de aplicacion o previsto en el titulo | del
libro tercero de la LCSP.

2.b. Para resolver cualquier discrepancia que pudiera surgir de la preparacion, adjudicacion y
modificaciones contractuales, cuando estas uUltimas se fundamenten en el incumplimiento de lo
establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, cuando se entienda que dicha modificacion deberia
haber sido objeto de una nueva adjudicacion, las partes se someteran al orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

Para resolver cualquier discrepancia que pudiera surgir en relacion con los efectos y extincion del presente
contrato, las partes se someteran al orden jurisdiccional civil.

2.0. El presente pliego de clausulas particulares, sus anexos y el Pliego de prescripciones técnicas
particulares revestiran caracter contractual. El contrato se ajustara al contenido del presente pliego, cuyas
clausulas se consideraran parte integrante del respectivo contrato.

2.7. La presentacion de proposiciones implica la aceptacion incondicional por parte de los licitadores del
contenido del presente pliego y de la totalidad de la documentacion que conforma esta licitacion, sin
ninguna excepcion o reserva.

2.8. La interpretacion del contrato y de las discrepancias sobre su aplicacion se realizara teniendo en
cuenta, en primer lugar, el Pliego de clausulas particulares y las prescripciones técnicas, que prevaleceran
sobre cualquier otra norma.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos y del resto de los documentos
contractuales de toda indole que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado no eximira al

adjudicatario de la obligaciéon de cumplirlos.

2.9. En el supuesto de que el presente pliego sea traducido a otras lenguas, en caso de discrepancia
prevalecera la version en lengua catalana.
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CLAUSULA 3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO
DEL CONTRATO

3.1. Elvalor estimado del contrato a efectos de determinar el procedimiento de adjudicacion, la publicidad
y lacompetencia del drgano de contratacion es el que figura en el apartado B de la clausula 1del presente
pliego, y no incluye el impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

Este valor estimado se ha calculado conforme a lo que establece el articulo 101de la LCSP, y es la suma del
presupuesto base de licitacion, sin IVA, asi como sus eventuales modificaciones y, en su caso, prorrogas u

otras opciones, en los términos establecidos en el presente pliego.

3.2. El presupuesto base de licitacion del contrato es el que consta expresado en el apartado Bl de la
clausula 1del presente pliego.

El desglose del presupuesto base de licitacion se indica en el anexo n.° 6 del presente pliego.
Este presupuesto base incluye, conforme a lo establecido en el articulo 100 y concordantes de la LCSP,
todos los factores de valoracion y los gastos que, segun los documentos contractuales y la legislacion

vigente, corren por cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier tipo, incluido el IVA.

Quedaran excluidas las ofertas que presenten un importe superior al presupuesto base de licitacion o

a los precios unitarios en que este se desglose.

En caso de precios unitarios, la entidad contratante no estara obligada a agotar la totalidad del presupuesto
base de licitacion, sino que Unicamente se le facturaran las prestaciones efectivamente ejecutadas
basandose en los precios unitarios ofertados.

3.3. El precio del contrato sera aquel al que ascienda la adjudicacion, mas el IVA correspondiente, que
debera figurar en una partida independiente.

En el precio del contrato se consideraran incluidos el resto de los tributos, tasas y canones de cualquier
indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que el adjudicatario deba asumir conforme a lo
previsto en el contrato tipo adjunto y en el Pliego de clausulas administrativas particulares y la
documentacion anexa.

El importe de adjudicacion en ningun caso superara el presupuesto de licitacion. En el supuesto de que el

licitador exceda este importe o importes, se le excluira del procedimiento.

3.4. El precio del contrato NO sera objeto de revision.
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3.5. Se hace constar que se dispone de crédito suficiente para atender las obligaciones econémicas que
se derivan, por parte de la entidad contratante, del cumplimiento del contrato al que se refiere el presente
pliego, hasta su conclusion.
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CLAUSULA 4. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracion del contrato es el establecido en el apartado C de la clausula del presente pliego o,
cuando asi corresponda, el que haya propuesto el adjudicatario, si fuese menor y este hubiese sido
evaluado positivamente. El plazo total y los plazos parciales son los que se fijan, si procede. Todos estos

plazos empiezan a contar desde el dia en que se estipule en la mencionada clausula o, en su defecto, en el
contrato.

El contrato se podra prorrogar si asi se ha previsto en el apartado C2 de la clausula del presente pliego.
En este caso, la prérroga la acordara el érgano de contratacion y sera obligatoria para la empresa
contratista, siempre que se haga mediante un preaviso de, al menos, DOS (2) MESES de antelacion a la
finalizacion del plazo de duracion del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 29 de la LCSP.

La prorroga no se producira, en ningun caso, por acuerdo tacito de las partes.

CLAUSULA 5. EXPEDIENTE DE CONTRATACION, PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL
CONTRATO Y DOCUMENTACION QUE SE FACILITARA A LOS LICITADORES

b1. La contratacion de los servicios de referencia se adjudicara a través del procedimiento abierto
regulado en los articulos 156 a 158 de la LCSP.

Se adjudicara el contrato a la oferta que presente una mejor relacion calidad-precio en su conjunto, de
acuerdo con los criterios de adjudicacion que figuran en el anexo n.° 3 del presente pliego.

5.2. Necesidad e idoneidad del contrato:

Las necesidades que la entidad contratante pretende satisfacer mediante este contrato son las que
constan en la memoria justificativa y de insuficiencia de medios.

DOCUMENTACION QUE SE FACILITARA A LOS LICITADORES: Desde el dia de la publicacién del anuncio
de licitacion, los interesados podran obtener la documentacion que rige la presente licitacion (Pliego de
contratacion) a través del perfil de contratante.

El perfil de contratante esta integrado en la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la
Generalitat de Catalunya, en la pagina web establecida en el apartado V de la clausula1 del presente

pliego.

La documentacion que conforma el Pliego de contratacion incluye los siguientes documentos:
- Anuncio de licitacion.
- Pliego de clausulas particulares y anexos.
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- Pliego de prescripciones técnicas.

- Contrato tipo.

- Archivo DEUC, en su caso.

- Cualguier otra documentacion que pueda ser necesaria para la confeccion de la oferta.

Toda esta documentacion tendra caracter contractual. Asimismo, se informa de que, en el contrato tipo
que se adjunta como anexo al presente pliego, se regulan las obligaciones del contratista, tales como, con
caracter enunciativo y no limitativo, forma de pago, condiciones de ejecucion, subcontratacion, pago a
subcontratistas y proveedores, penalizaciones, resolucion del contrato, etcétera, y que, por o tanto,
deberan ser tenidas en consideracion por los licitadores.

De conformidad con el articulo 138.3 de la LCSP, el érgano de contratacion proporcionara a todos los
interesados, seis (6) dias antes de la finalizacion del plazo para presentar la oferta, la informacién adicional
relativa a los pliegos y demas documentacion complementaria que estos soliciten, siempre y cuando se
haya solicitado al menos seis (6) dias antes del transcurso del plazo de presentacion de ofertas.

5.3. Responsable del contrato:

Se designara a un responsable del contrato por parte de la entidad contratante, cuya identidad se
comunicara a la adjudicataria una vez adjudicado el contrato, y a quien correspondera supervisar su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de las facultades que se le atribuyan.

5.4. Organo de contratacion:

el drgano de contratacion del presente contrato sera el que corresponda en razén de la cuantia, segun
convenga en virtud del valor estimado del contrato.

CLAUSULA 6. PUBLICIDAD DE LA LICITACION

6.1. En el caso de que el presente contrato se encuentre sujeto a la regulacién armonizada, la presente
licitacion se publicara mediante anuncio en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE), asi como en el
perfil de contratante de la entidad, integrado en la plataforma de servicios de contratacion publica de la
Generalitat de Catalunya.

En el anuncio que se publique en el perfil de contratante de la entidad se hara constar la fecha de envio del
anuncio en el DOUE. La publicacion en el DOUE precedera a cualquier otra publicacion; no obstante, podra
publicarse el anuncio de licitacion en el perfil de contratante si el 6rgano de contratacion no ha recibido
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ninguna notificacion de su publicacion a las 48 horas de la confirmacion de la recepcion del anuncio
enviado.

6.2. En el caso de que el presente contrato no se encuentre sujeto a regulacion armonizada, la presente
licitacion se publicara en la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat de Catalunya.

Il. PROCEDIMIENTO DE LICITACION
CLAUSULA 7. APTITUD PARA CONTRATAR Y ACREDITACION DE LA SOLVENCIA REQUERIDA

7.1. Estan capacitadas para contratar con la entidad contratante las personas fisicas o juridicas, con
condicidn de empresario, espanolas o extranjeras, que tengan plena capacidad para obrar de acuerdo con
lo que establece el articulo 65 de la LCSP y que no incurran en ninguno de los supuestos de incapacidad
o prohibiciones de contratar que se recogen en el articulo 71de dicha ley y, ademas, acrediten la suficiente
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional establecida en el presente pliego. Asimismo, su
actividad debe tener relacion con el objeto del contrato, seguin resulte de sus respectivos estatutos o reglas
fundacionales, y deben disponer de una organizacion con elementos suficientes para la debida ejecucion
del contrato. Igualmente deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible para la realizacion de la actividad o la prestacidon que constituya el objeto del contrato.

Los requisitos de capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar deben cumplirse en el
momento de la presentacion de la oferta y deben mantenerse hasta el momento de la adjudicacion y
formalizacién del contrato.

Medida social: en aplicacion del Decreto de Alcaldia de 19 de mayo de 2016, los licitadores, contratistas o
subcontratistas o empresas filiales o empresas interpuestas de este contrato no pueden realizar
operaciones financieras en paraisos fiscales —segun la lista de paises elaborada por las instituciones
europeas 0 avalada por estas o, en su defecto, por el Estado espafiol— ni fuera de ellos que sean
consideradas delictivas en los términos legalmente establecidos, como delitos de blanqueo de capitales o
fraude fiscal o contra la Hacienda publica.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea tendran que cumplir,
ademas, con los requisitos del articulo 68 de la LCSP.

La entidad contratante puede realizar contratos con uniones de empresarios 0 agrupaciones que se
constituyan temporalmente a tal efecto. Esta participacion se instrumentalizard, en la fase de licitacion,
mediante la aportacion de un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia
conjunta, indicando los nombres y circunstancias de los que la constituyen, la participacidén de cada uno
de ellos, designando un representante o apoderado Unico con poderes suficientes para ejercitar los
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derechosy cumplir con las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinciéon de este, sin perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados en otros aspectos, y asumiendo el compromiso de constituirse
formalmente en el caso de resultar adjudicatarios. Las uniones 0 agrupaciones de empresas deben
acreditar su capacidad y la solvencia o clasificacion exigida en este pliego conforme a las prescripciones
legales y reglamentarias vigentes. Estos empresarios quedaran obligados solidariamente ante la entidad
contratante.

No sera necesaria la formalizacion de la UTE en escritura publica hasta que se haya efectuado la
adjudicacion a su favor.

7.2. De conformidad con el articulo 75 de la LCSP, se podra acreditar la solvencia basandose en la solvencia
y medios de otras entidades, con independencia de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con
ellas, siempre que demuestre que durante toda la ejecucion del contrato dispondra efectivamente de

esta solvencia y medios y que la entidad a la gue se recurra no se halla incursa en una prohibicion de
contratar.

Sin embargo, con respecto a los titulos de estudios y profesionales o a la experiencia profesional, solo se
podra recurrir a las capacidades de otras entidades si estas ejecutan la parte del objeto del contrato para
la que se requieran dichas capacidades. Estos terceros deberan acreditar la capacidad, aptitud y solvencia
que se les requieren en el presente pliego.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades, debera demostrar que dispondra de
los recursos necesarios mediante la presentacion a este efecto del compromiso por escrito de dichas
entidades. Este compromiso sera presentado por el licitador que presente la mejor oferta, previo
requerimiento cumplimentado de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 150 de la
LCSP, sin perjuicio de lo establecido en el apartado 3 del articulo 140 de la LCSP.

En caso de que la empresa licitadora recurra a capacidades de otras empresas para acreditar la solvencia
econdmica o técnica, de conformidad con lo que prevé el articulo 75.2 de la LCSP, o tenga la intencion de
subcontratar, debe indicar dicha circunstancia en el Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC)
mencionado mas adelante y presentar otro DEUC por cada una de las empresas a cuya capacidad recurra
0 que tenga intencion de subcontratar, debidamente firmado.

En el supuesto de que se recurra a la solvencia econdmica y financiera de otras entidades, sera necesario
que el licitador y las entidades a las que se recurra sean solidariamente responsables de la ejecucion del

contrato y que acrediten individualmente la solvencia que aportan.

Medida social. Informacion de la subcontratacion en la licitacion:
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La empresa licitadora debe informar de la parte del contrato que estima subcontratar, sefialando su
importe y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia técnica de
los subcontratistas a los que pretenda encargar su realizacion. Sila empresa licitadora tiene decidido con
qué empresas piensa ejecutar partes especificas del objeto contractual, debe identificarlas indicando el
nombre o denominacion social de las empresas, el NIF y la parte del objeto que realizara cada empresa
subcontratada.

Esta obligacion es complementaria a la gestion del Libro de Subcontratacion previsto en el articulo 8 de la
Ley 32/2006, de 18 de octubre, que regula la subcontratacion en el sector de la construccion.

En la fase de ejecucion del contrato, si la empresa contratista pretende modificar las empresas
subcontratadas, el 6rgano de contratacion debe autorizar la modificacion de las empresas subcontratistas
identificadas en la licitacion. Esta autorizacion no se otorgara si ho se cumplen las mismas condiciones de
solvencia ofertadas en la fase de licitacion.

7.3. A pesar de lo indicado en los parrafos anteriores, no pueden concurrir a la presente licitacion los
licitadores que, de forma directa 0 mediante empresas vinculadas a ellos, hubiesen participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas o los documentos preparatorios del contrato, si esta
participacion pudiera falsear la competencia o provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un
tratamiento de privilegio en relacion con el resto de las empresas licitadoras. En todo caso, se observaran
las reglas previstas en el articulo 70 de la LCSP.

En el supuesto de que una empresa licitadora 0 una empresa vinculada a esta haya participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas 0 de documentos preparatorios del contrato, lo tendra que
indicar de forma expresa especificando cual ha sido su participacion, aportando la correspondiente
declaracion responsable dentro del sobre n.° 1.

7.4. En relacion con las personas juridicas, solo podran ser objeto de adjudicacion de contratos las
prestaciones que estén comprendidas en las finalidades, objeto 0 ambito de actividad que, de acuerdo con
sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propias.

7.5. Los licitadores que cuenten como trabajadores/as fijos con cincuenta o mas personas deben tener
empleados a un nimero de trabajadores/as con discapacidad no inferior al 2 % del total de la plantilla, o
dar cumplimiento a las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, o
norma que lo sustituya.

7.6. Condiciones minimas de solvencia y acreditacion de esta

Las empresas licitadoras deben cumplir con los criterios de solvencia establecidos en el apartado J de la
clausula1 del presente pliego de clausulas particulares. No obstante, Unicamente deberan acreditar
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documentalmente el cumplimiento de estos requisitos la empresa o empresas propuestas como
adjudicatarias. Sin perjuicio de ello, la entidad contratante podra solicitar a los licitadores, en cualquier
momento anterior a la propuesta de adjudicacion, la acreditacion del cumplimiento de estos extremos.

7.7. Las empresas extranjeras no comunitarias deberan cumplir, ademas, con los requisitos establecidos
en el articulo 68 de la LCSP.

7.8. La entidad contratante podra contratar con uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente a tal efecto. Esta participacion se instrumentalizard, en la fase de licitacion, mediante la
aportacion de un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta,
indicando los nombres y circunstancias de los que la constituyen, la participacion de cada uno de ellos,
desighando a un representante o apoderado Unico con poderes suficientes para gjercitar los derechos y
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion de este, sin perjuicio de la existencia
de poderes mancomunados en otros aspectos, y asumiendo el compromiso de constituirse formalmente
en caso de resultar adjudicatarios del contrato. No sera necesaria la formalizacion en escritura publica
hasta que se haya efectuado la adjudicacion a su favor.

Estos empresarios quedaran obligados solidariamente ante la entidad contratante.

No serd necesaria la formalizacion de la UTE en escritura publica hasta que se haya adjudicado el contrato
asu favor.

7.9. El drgano de contratacion adoptara las medidas adecuadas para garantizar que la participacion en la
licitacion de las empresas que hubieran participado previamente en la elaboracién de las especificaciones
técnicas o en los documentos preparatorios del contrato, o hubieran asesorado al érgano de contratacion
durante la preparacion del procedimiento de contratacion, no se vea afectada por el falseamiento de la
competencia por parte de las primeras. En todo caso, se observaran las reglas previstas en el articulo 70
de la LCSP.

En el supuesto de que una empresa licitadora 0 una empresa vinculada a esta haya participado en la
elaboracién de las especificaciones técnicas o de documentos preparatorios del contrato, lo indicara de
forma expresa especificando cudl ha sido su participacion, aportando la correspondiente declaracion
responsable dentro del sobre que contiene la “documentacién acreditativa de los requisitos previos”.

7.10.Las personas juridicas solo podran resultar adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas en las finalidades, objeto 0 ambito de actividad que, de acuerdo con sus estatutos o reglas

fundacionales, les sean propias.

7.1. Los licitadores que cuenten como trabajadores/as fijos/as con cincuenta o mas trabajadores/as
deben tener ocupados a un ndmero de trabajadores/as con discapacidad no inferior al 2 % del total de la
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plantilla, o dar cumplimiento a las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de
abril, 0 norma que lo sustituya.

CLAUSULA 8. PROPOSICIONES DE LOS LICITADORES NORMAS GENERALES

8.1. Las proposiciones se referiran al conjunto de los servicios objeto del presente contrato y no se
admitiran ofertas parciales.

Las proposiciones se presentaran dentro del plazo maximo previsto en el apartado L de la clausula 1 del
presente pliego y en el anuncio de licitacion. Las proposiciones presentadas fuera del plazo establecido no
seran admitidas bajo ningun concepto ni en hinguna circunstancia.

Todos los licitadores deberan indicar, en el momento de presentar sus propuestas, domicilio, teléfono, fax,
correo electrénico y persona de contacto para las comunicaciones y relaciones que, en general, se deriven
del presente procedimiento o que de cualquier modo puedan afectar al licitador.

8.2. Las ofertas deberan tener una validez de CUATRO (4) MESES a contar desde la fecha de apertura de
las proposiciones. Superado este plazo, los licitadores podran optar por mantener o retirar sus

proposiciones, con total indemnidad para las partes, sin que se pueda pedir ningun tipo de compensacion
0 indemnizacion. Las ofertas que no sean retiradas se entenderan validas y vinculantes por parte del
licitador a todos los efectos previstos en este pliego.

8.3. Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion en el presente procedimiento de
contratacion, ya sea de forma individual o conjunta con otras empresas. Asimismo, en el caso de la
existencia de lotes, cada licitador no podra presentar mas de una proposicion para un mismo lote, ya sea
de forma individual o0 conjunta con otras empresas.

La presentacion de mas de una oferta por parte de un licitador, de forma individual o conjunta con otras
empresas, implicara la no admision vy, por lo tanto, el rechazo de todas las proposiciones a las que se haya

presentado el licitador infractor v la exclusion del procedimiento de licitacion vy, en su caso, del lote

correspondiente del procedimiento de licitacion.

Tampoco podra suscribir ninguna proposicion en participacion conjunta con otros licitadores si ya lo ha
hecho individualmente, ni figurar en mas de una de estas agrupaciones. La infraccion de lo que se indica
en este parrafo dara lugar a la inadmision de todas las proposiciones que haya presentado.

8.4. La presentacion simultanea por parte de empresas vinculadas supondra los efectos que se establecen

en la normativa aplicable en relacidon con la aplicacion del régimen de ofertas con valores anormales o
desproporcionados.
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8.b. En caso de que se trate de un contrato que tenga por objeto la vigilancia, supervision, control y
direccién de cualquier contrato, asi como la coordinacion en materia de seguridad y salud, este no podra
adjudicarse a la misma empresa adjudicataria del correspondiente contrato, ni a una empresa vinculada a
esta.
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CLAUSULA 9. FORMATO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES Y MEDIOS DE
COMUNICACION ELECTRONICOS NORMAS GENERALES

9.1. Las proposiciones se presentaran de acuerdo con el apartado L de la clausula 1 del presente pliego
de clausulas particulares, con indicacion de la licitacidon y, en su caso, del lote al que se concurra. En cada
sobre se hara constar su contenido, enunciado numéricamente.

El sobre que contiene la “documentacion acreditativa de los requisitos previos” debe contener la
documentacion acreditativa de los requisitos previos a los que se refiere el articulo 140 de la LCSP. El sobre
que contiene la propuesta “evaluable mediante la aplicacion de criterios cuantificables que dependen de
un juicio de valor” debe incluir la documentacion que tenga que ser valorada conforme a los criterios cuya
ponderacion dependa de un juicio de valor. Y el sobre que contiene la propuesta “evaluable mediante la
aplicacion de criterios cuantificables mediante férmulas automaticas” debe incluir la oferta econdmica o
de aspectos cuya valoracion dependa de formulas automaticas, ajustandose esta Ultima al modelo que
figura como anexo al presente pliego.

En caso de que un mismo licitador presente oferta para mas de un lote, debera incorporarse dentro de
cada sobre, en archivos diferenciados, la propuesta correspondiente a cada lote, de manera que solo
debera presentarse un unico sobre que contenga la “documentacion acreditativa de los requisitos previos”,
€n su caso, un unico sobre que contenga la propuesta “evaluable mediante la aplicacion de criterios
cuantificables que dependen de un juicio de valor” y un Unico sobre que contenga la propuesta “evaluable
mediante la aplicacion de criterios cuantificables mediante formulas automaticas”

La documentacion gue contiene el sobre que incluye la “documentacién acreditativa de los requisitos

previos” o el sobre que incluye la propuesta “evaluable mediante la aplicacion de criterios que

dependen de un juicio de valor’” no puede contener ninguna informacién que permita conocer el

contenido del sobre gue incluye la propuesta “evaluable mediante la aplicacién de criterios

cuantificables mediante férmulas automaticas”. El incumplimiento de esta obligacion implicara la

exclusion del licitador del procedimiento.

Los licitadores podran indicar qué informacién de su proposicion tiene caracter confidencial, pero en
ningun caso podran declarar como tal la oferta econdémica.

El drgano de contratacion garantizara la confidencialidad de la informacion asi expresamente designada,
dentro de los parametros de la legalidad y siempre que no afecte al derecho de informacién que tienen el
resto de los licitadores de conformidad con lo establecido en la legislacion vigente en materia de acceso a
la informacion publica.
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9.2. Las empresas licitadoras deben presentar la documentacion que confirme sus ofertas en el plazo que
se indica en el anuncio de licitacion mediante la herramienta de sobre digital, accesible en la direccion web
que consta en el apartado L1de la clausula 1del presente pliego de clausulas particulares.

Se anexa al presente pliego una guia de uso de esta plataforma.

9.3. De acuerdo con la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la tramitacion de esta licitacion
conlleva la practica de las notificaciones y comunicaciones que se deriven de ella por medios
exclusivamente electronicos.

No obstante, podra utilizarse la comunicacion oral para comunicaciones diferentes de las relativas a los
elementos esenciales, es decir, los pliegos vy las ofertas, dejando el contenido de la comunicacion oral
debidamente documentado, por ejemplo, mediante los archivos o resimenes escritos o sonoros de los
principales elementos de la comunicacion.

9.4. Las comunicaciones y las notificaciones que se hagan durante el procedimiento de contratacion y
durante la vigencia del contrato se efectuaran por medios electrénicos. El procedimiento de notificaciones
queda detallado en la guia de uso anexa al presente pliego.

Los plazos desde la notificacion se computaran desde la fecha de envio del aviso de notificacion, si el acto
objeto de notificacion se ha publicado el mismo dia en el perfil de contratante del drgano de contratacion.
En caso contrario, los plazos se computaran desde la recepcion de la notificacion por parte de la empresa
ala que se dirige.

9.5. Por otra parte, con el fin de recibir toda la informacion relativa a esta licitacion, las empresas que lo
deseen vy, en todo caso, las empresas licitadoras deben suscribirse como interesadas en esta licitacion, a
traves del servicio de suscripcion a las hovedades del espacio virtual de licitacion que a tal efecto se pone
a disposicion en la direccion web del perfil de contratante del érgano de contratacién, accesible en la
direccién de la plataforma de servicios de contratacion publica de la Generalitat que consta en el apartado
L1de la clausula 1del presente pliego de clausulas particulares.

Esta suscripcion permitira recibir, de manera inmediata, en las direcciones electrénicas de las personas
suscritas, aviso de cualquier hovedad, publicacidn o aviso relacionado con esta licitacion.

Asimismo, determinadas comunicaciones que deban llevarse a cabo con ocasién 0 como consecuencia
del procedimiento de licitacion y de adjudicacion del presente contrato, se realizaran mediante el tablén
de anuncios asociado al espacio virtual de licitacion de esta licitacion de la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica. En este tabldn de anuncios electrénico, que deja constancia fehaciente de la
autenticidad, la integridad y la fecha y hora de publicacion de la informacion publicada, también se
publicara informacion relativa tanto a la licitacion como al contrato.
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9.6. Certificados digitales.

De acuerdo con la disposicion adicional primera del Decreto Ley 3/2016, sera suficiente el uso de la firma
electronica avanzada basada en un certificado cualificado o reconocido de firma electrénica en los
términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio
de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones
electrdnicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE. Por lo tanto, este es el
nivel de seguridad minimo necesario del certificado de firma electronica admitida para la firma del DEUC y
de la oferta.

Con respecto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptaran los certificados cualificados en
cualquier pais de la Unién Europea de acuerdo con el articulo 25.3 del mencionado Reglamento (UE)
910/2014 sobre identificacion electrdnica y servicios de confianza, que dispone lo siguiente: “Una firma
electronica cualificada basada en un certificado cualificado emitido en un Estado miembro sera
reconocida como firma electronica cualificada en todos los demas Estados miembros”.

CLAUSULA 10. PROPOSICIONES DE LOS LICITADORES DOCUMENTACION

10.1. Documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos

SOBRE 1

El sobre relativo a la “documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos” debe
contener los documentos que se indican a continuacion:

10.1.1. Documento europeo unico de contratacion (DEUC).

El érgano de contratacion aceptara como prueba preliminar del cumplimiento de las condiciones
establecidas legalmente para contratar con el sector publico, asi como de los requisitos de capacidad y
solvencia establecidos en el presente pliego, el Documento europeo Unico de contratacion (DEUC),
debidamente cumplimentado y actualizado.

Por lo tanto, las empresas licitadoras deben presentar el DEUC mediante el que declaran su capacidad y
su solvencia econdmica y financiera y técnica, de conformidad con los requisitos minimos exigidos en el
presente pliego; que no se encuentran incursas en ninguna prohibicién de contratar o, si se encuentran en
ella, que han adoptado las medidas para demostrar su fiabilidad en los casos en los que legalmente
proceda; y que se encuentran al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, asi como que cumplen con el resto de requisitos que se establecen en este pliego.

38



§ Ajuntament
B:M A48 de Barcelona

Las empresas licitadoras pueden cumplimentar el formulario del DEUC en el servicio en linea de la
Comision Europea, mediante el cual puede importarse el modelo del DEUC correspondiente a esta
licitacion, cumplimentarlo, descargarlo e imprimirlo para su presentacion. EIl modelo de este documento
se puede descargar desde el siguiente enlace:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

En este sentido, la Instruccion 172016, de 26 de julio, del Pleno de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa de la Generalitat de Catalunya, sobre instrucciones para cumplimentar el documento
europeo Unico de contratacion, adjunta como anexo el formulario normalizado de DEUC en versidon en
catalan en el que se incluyen instrucciones para facilitar su cumplimentacion y, en particular, indicaciones
sobre los datos que pueden constar en el RELI o en el ROLECE.

También se pueden seguir las instrucciones previstas en la Resolucion de 6 de abril de 2016, de la
Direccion General del Patrimonio del Estado, por la que se aprueba la Recomendacion de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la utilizacion del documento europeo unico de
contratacion previo a la nueva directiva de contratacion publica.

El DEUC debe firmarlo la empresa licitadora o, en su caso, su representante legal, y tendra que indicar el
LOTE al que el licitador se presenta.

Ademas, las empresas licitadoras indicaran en el DEUC, si procede, la informacion relativa a la persona o
personas habilitadas para representarlas en esta licitacion.

Las empresas licitadoras que figuren inscritas en una lista oficial de operadores econdmicos autorizados
solo deberan facilitar en cada parte del formulario del DEUC la informacion no inscrita en esas listas. Asi,
las empresas inscritas en el Registro Electronico de Empresas Licitadoras (RELI) de la Generalitat de
Catalunya o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) indicaran en
el apartado correspondiente del DEUC que la informacion se encuentra en el registro correspondiente.
Solo estan obligadas a indicar la informacién que no figure inscrita en estos registros, o cuando la que
conste no esté vigente o actualizada. En cualquier caso, estas empresas indicaran en el DEUC la
informacidn necesaria que permita al drgano de contratacion, si es necesario, acceder a los documentos
o certificados justificativos correspondientes.

Especialidades en relacion con las uniones temporales de empresarios:

a. Cada uno de los empresarios debera presentar su correspondiente DEUC.
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b. Sera necesario presentar el documento acreditativo del nombramiento de un representante o
apoderado unico con facultades suficientes para ejercer los derechos y cumplir con las obligaciones
derivadas del contrato hasta su extincion, asi como la indicacion de los hombres y circunstancias de los
empresarios que la suscriben, la participacion de cada uno de ellos y el compromiso de constituirse
formalmente en union temporal, en caso de resultar adjudicatarios.

c. Se podra incorporar el NIF provisional asignado por la administracion competente. Solo en caso de que
la union resulte adjudicataria, debera acreditarse su constitucion en escritura publica y aportar el NIF
asignado definitivamente.

d. En caso de que se exija garantia provisional, podran constituir la garantia provisional una o varias de las
empresas participantes en la union, siempre que en conjunto lleguen a la cuantia exigida en el presente
pliego, pero en ambos supuestos la/s garantia/s debera/n garantizar de forma solidaria a las empresas que
integraran la unién temporal.

- Cuando el empresario recurra a la solvencia y medios de otras entidades o tenga la intencién de
subcontratar, tendra que indicar esta circunstancia en el anexo n.° 1 0 en el DEUC y presentar otro
anexo o0 DEUC separado por cada una de las empresas a cuya capacidad recurra o que tenga
intencion de subcontratar, debidamente firmado.

- Cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato, si los requisitos de solvencia
econdmica y financiera o técnica o profesional exigidos variasen de un lote a otro, se aportara una
declaracion responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de
solvencia.

La mesa de contratacion o el drgano de contratacion requeriran a la empresa a favor de la que recaiga
la propuesta de adjudicacion que, antes de la adjudicacion del contrato, acredite el cumplimiento de
los requisitos de personalidad, capacidad y solvencia mediante la aportacion de la documentacion que
se indica en el presente pliego.

La mesa de contratacion o el érgano de contratacion podran requerir a los licitadores que presenten
la totalidad o parte de los documentos justificativos del cumplimiento de los requisitos previos
establecidos en el articulo 140 de la LCSP y concretados en el presente pliego, a efectos de lo
establecido en el articulo 140.3 de la LCSP y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato.

El hecho de no aportar esta documentacion en el plazo requerido, o cuando la documentacion aportada
no acredite que el licitador cumple con todos los requisitos de capacidad y solvencia, sera motivo de
exclusion del presente procedimiento de contratacion, con confiscacion de la garantia provisional en su
caso aportada.
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10.1.2. En caso de que una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, debera
aportar el compromiso por escrito de dichas entidades, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75.2
de la LCSP.

10.1.3. Documento acreditativo de haber constituido la garantia provisional, en caso de que, de
conformidad con el apartado G de la clausula 1del presente pliego, se haya exigido.

Esta garantia respondera al mantenimiento de las ofertas hasta la perfeccion del contrato y podra
prestarse en alguna o algunas de las formas previstas en el apartado 1del articulo 108.

En caso de que el contrato se divida en lotes, la garantia provisional se fijara atendiendo al importe de los
lotes por los que se haya presentado oferta y no en funcion del importe del presupuesto total del contrato.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a los licitadores inmediatamente
después de la perfeccion del contrato.

10.1.4. En caso de que varios empresarios concurran agrupados en una uniéon temporal, se aportara el
compromiso de constituir la unién temporal, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 69.3 de la
LCSP.

10.1.5. Las empresas extranjeras, en el caso de que el contrato se ejecute en Espafa, tendran que
aportar una declaracidon de sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafnoles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de forma directa o indirecta pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, del fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitador.

IMPORTANTE: La documentacion presentada por los licitadores y que se tiene que incluir dentro del

sobre relativo a la “documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos” en ningun

caso podra incorporar informacién que pueda desvelar aspectos que sean objeto de valoracion

mediante juicio de valor NI mediante valoracién automatica. ASI, los licitadores que incluyan en este
sobre informacion que desvele el contenido de la oferta contenida en los otros sobres seran excluidos
del procedimiento.

10.1.6. Declaracion responsable relativa a la parte o partes de los trabajos que seran objeto de
subcontratacion y al nombre de los subcontratistas, si se conocen.

10.1.7. Otras declaraciones que el érgano de contratacidon considere necesarias de acuerdo con el
objeto del contrato.
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SOBRE 2

10.2. Documentacion relativa a la oferta técnica o referencias cuya valoracion dependa de juicios de

valor

En caso de que asi se haya previsto en el apartado M de la clausula 1 del presente pliego, el sobre que
contenga la “oferta técnica o referencias cuya valoracion dependa de juicios de valor” contendra el
documento o documentos establecidos en el apartado M de la clausula 1del presente pliego.

IMPORTANTE: La documentacion presentada por los licitadores y que se tiene que incluir dentro del
sobre relativo a la oferta técnica o a referencias cuya valoracion dependa de juicios de valor, en ningun
caso podra incorporar informacién que pueda desvelar aspectos que sean objeto de valoracion

mediante juicios de valoracién automatica. ASI, los licitadores que incluyan en este sobre informacion

que desvele el contenido de la oferta contenida en los otros sobres seran excluidos del procedimiento.

SOBRE 3

10.3. Documentacion relativa a la oferta econémica y otras referencias evaluables automaticamente

10.3.1. El sobre que contenga la “oferta econdmica y otras referencias evaluables automaticamente”
contendra el documento o documentos de acuerdo con el anexo n.° 2 del presente pliego.

La oferta econdmicay otras referencias evaluables automaticamente se deberan formular de acuerdo con
el modelo que se acompana en el presente pliego como anexo n.° 2 del presente pliego.

Con respecto a la oferta econdmica, dentro del precio ofrecido se consideraran incluidos todo tipo de
gastos, arbitrios o tasas necesarias que se originen por motivo del contrato y de su correcta ejecucion. En
particular, las descritas en la documentacion reguladora de la presente licitacion.

Ademas, en el precio ofrecido debera constar desglosado el impuesto sobre el valor afiadido vigente.
Cualquier variacion del tipo del IVA sera aplicable a partir de su vigencia.

El hecho de no seguir el modelo de oferta previsto en el anexo n.° 2 comportara la exclusion de la empresa
licitadora.

Quedaran excluidas las ofertas que presenten un importe superior al presupuesto de licitacion o a los
precios unitarios en que este se desglose, en su caso.

42



§ Ajuntament
B:M A48 de Barcelona
CLAUSULA 11. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

11.1. Las proposiciones presentadas y admitidas seran estudiadas, valoradas y ponderadas de acuerdo con
los criterios de adjudicacion establecidos en el anexo n.° 3 del presente pliego. Las formulas de puntuacion
de las ofertas sujetas a criterios automaticos se explicitan en forma grafica también en el mencionado
anexo.

11.2. La presentacion de la proposicion u oferta por parte del licitador implica que esta cumple con el
ordenamiento juridico y que podra ser ejecutada en sus términos, y en ningun caso esta responsabilidad
puede verse afectada o minorada por el hecho de que la oferta haya sido valorada o aceptada.

11.3. Las ofertas presuntamente anormales o desproporcionadas se apreciaran de conformidad con lo que
se indique en el anexo n.° 3 del presente pliego.

Si de la aplicacion de estos criterios se identifica una determinada proposicion como presuntamente
anormal se aplicara lo que establece el articulo 149 de la LCSP y la ENTIDAD CONTRATANTE solicitara a
los licitadores afectados, por escrito, la informacion y las justificaciones que considere oportunas en
relacion con los diferentes componentes de su proposicion, que deberan cumplimentarse {justificarse por
escrito) en el plazo maximo de tres (3) dias habiles.

Unavez recibida la informacion y las justificaciones solicitadas, el 6rgano de contratacion pedird un informe
técnico en relacidn con las justificaciones de los licitadores incurridos en presunta oferta anormal.

Para analizar las justificaciones de las proposiciones que puedan ser consideradas anormales, se tendra
en consideracion la relacién existente entre la oferta econdmica realizada por el licitador y el resto de los
elementos ofertados.

En funcion de la justificacion del licitador y el informe técnico, el érgano de contratacion determinara si la
oferta puede ser cumplida por el licitador como consecuencia de la inclusién de valores anormales o
desproporcionados. Si la oferta sigue considerandose anormal o desproporcionada, el érgano de
contratacion la excluira del procedimiento de licitacion.

Si en la oferta anormalmente baja se evidencia que los precios unitarios de los salarios de los trabajadores
considerados en la oferta son inferiores a los que establece el convenio de aplicacion, a efectos de verificar
la adecuacion de la oferta a los costes salariales, podra requerirse un informe técnico complementario del
organo de representacion de los trabajadores o de una organizacion representativa del sector.

Cuando una empresa gque hubiera estado incursa en presuncion de anormalidad resulte adjudicataria del
contrato, el érgano de contratacion establecera mecanismos adecuados para realizar un seguimiento

43



P8l Ajuntament
A48 de Barcelona

BM

detallado de su ejecucion, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion del contrato, sin que se
produzca una merma en la calidad de las obras contratadas.

11.4. En casos de empate en las puntuaciones obtenidas por las ofertas de las empresas licitadoras, se
aplicara en primer lugar, el criterio de desempate que se haya establecido en el anexo n.° 3 del presente
pliego, relativo a los criterios de evaluacion.

En caso de que no se haya indicado ninguno, se aplicaran los criterios de desempate previstos en el
articulo 147.2 de la LCSP.

CLAUSULA 12. MESA DE CONTRATACION

Conforman la mesa de contratacion los miembros designados en el apartado Q de la clausula 1 del
presente pliego de clausulas particulares.

En la constitucion de la mesa de contratacion, sus miembros declararan sobre la existencia o no de
incompatibilidades, previstas con caracter general en la LCSP. En caso de que exista alguna
incompatibilidad, el miembro de la mesa afectado por esta tendra que abandonarla y, en este supuesto,
formara parte de la mesa el miembro sustituto 0 se nombrara a otro que reuna, si hace falta, los requisitos
de experiencia e idoneidad del miembro que incurra en incompatibilidad.

Adicionalmente a la configuracion de las mesas, se desigha a los siguientes custodios, que son las personas
que permiten la apertura de los sobres una vez que confirman sus credenciales, accediendo a la
herramienta en el intervalo de tiempo que se haya definido previamente: es decir, el presidente y la
secretaria de la mesa.

CLAUSULA 13. APERTURA Y EXAMEN DE LAS OFERTAS

13.1. Finalizado el plazo establecido en el presente Pliego y en el anuncio para la presentacion de ofertas, se
procedera a la apertura del sobre relativo a la oferta técnica o referencias cuya valoracion dependa de
juicios de valor, de las ofertas recibidas dentro del plazo indicado, a los efectos de verificar que contengan
la documentacion requerida en el presente Pliego y proceder a calificar su validez formal.

La mesa de contratacidon podra requerir a los licitadores que presenten la totalidad o una parte de los
documentos justificativos de su aptitud, capacidad y solvencia a efectos de verificar cualquier punto del
DEUC cuando resulte necesario para garantizar su buen desarrollo. El plazo para aportar ladocumentacion
requerida sera de cinco dias naturales, a contar desde la recepcidn del requerimiento.
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13.2. Seguidamente, y si procede, se comunicara a los licitadores, por un medio que garantice la
notificacion, la existencia de defectos u omisiones enmendables, y se fijara un plazo para que los licitadores
puedan presentar la enmienda oportuna. Este plazo no podra ser en ningln caso superior a tres dias
habiles, a contar desde la fecha de dicha comunicacion.

Se consideraran no enmendables los defectos consistentes en la falta de los requisitos exigidos, y
enmendables aquellos que hagan referencia a la mera falta de acreditacion de estos. El momento decisivo
para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia exigidos para contratar sera el de
finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones.

Procedera la no admision y la exclusion del procedimiento de licitacion a los licitadores que tengan
defectos no enmendables 0 no hayan enmendado los defectos en el plazo otorgado.

Ademas, la mesa de contratacion podra solicitar del licitador aclaraciones sobre los certificados y
documentos presentados o requerirle para la presentacion de otros complementarios, o que debera ser
cumplimentado ante la mesa de contratacion en el plazo de cinco dias naturales.

13.3. Sera causa de exclusion del procedimiento de licitacion la falta de presentacion de alguno de los
documentos que deben incluirse en la documentacion administrativa (documentacién acreditativa del

cumplimiento de los requisitos previos), a menos que sea considerada enmendable por la mesa de

contratacion y se haya enmendado en el plazo otorgado.

Las proposiciones que correspondan a empresarios excluidos de la licitacion quedaran fuera del
procedimiento de adjudicacion y los sobres que las contengan no se abriran.

13.4. Posteriormente, en caso de que no se haya indicado en los pliegos, se notificara a los licitadores la

fecha de apertura de los sobres relativos a la documentacién acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos, que contienen la documentacion evaluable en base a formulas automaticas. Dicha

fecha también se dard a conocer en el perfil de contratante. La apertura del sobre relativo a la
documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos.

La apertura de los sobres se realizara a través de la plataforma electréonica de contratacion publica PLYCA
y, por lo tanto, a excepcidn de que exista peticion de una parte, debidamente justificada, la apertura de los
sobres no se realizard en acto publico, dado que en la licitacion se utilizan exclusivamente medios
electrénicos (Resolucion 1220/2019, de 28 de octubre del TACRC).

El sistema informatico que soporta la plataforma PLYCA incluye un dispositivo que permite acreditar
fehacientemente el momento de la apertura de los sobres y el secreto de la informacion que esté incluida
en ellos.
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Las proposiciones que correspondan a empresarios excluidos de la licitacion quedaran fuera del
procedimiento de adjudicacion, y los sobres que las contengan no se abriran.

Asimismo, tal como se indica en el presente pliego, quedaran excluidas de la licitacion las propuestas
que presenten dentro del sobre que contiene la “documentacién acreditativa de los requisitos previos”
0 dentro del sobre que contiene la propuesta “evaluable mediante la aplicacion de criterios que
dependen de un juicio de valor”, datos que permitan conocer el contenido del sobre que contiene la
propuesta “evaluable mediante la aplicacion de criterios cuantificables mediante férmulas
automaticas” y las que no se ajusten a las bases explicitadas en este pliego y documentacion que
conforma la licitacién.

Antes de la apertura de la primera proposicion se invitara a los licitadores asistentes a que manifiesten las
dudas que se les presenten o pidan las explicaciones que estimen necesarias, procediéndose por parte de
la mesa de contratacion a las aclaraciones y respuestas oportunas, pero sin que en ese momento la mesa
se pueda hacer cargo de documentos que no hubieran sido entregados durante el plazo de admision de
ofertas, o el de correccion o enmienda de defectos u omisiones.

Se dejara constancia documental, en el acta que se levante, de todas las actuaciones realizadas.

13.5. La mesa de contratacion, con los informes que estime oportuno solicitar, estudiara, valorara y
ponderara las ofertas contenidas en el sobre que contiene la propuesta “evaluable mediante la aplicacion
de criterios que dependen de un juicio de valor’, si procede, de conformidad con los criterios de
adjudicacion evaluables a través de juicios de valor sehalados en el presente pliego.

La mesa de contratacion podra solicitar de los licitadores la presentacion de la informacion adicional que
a efectos de aclaracion estime necesaria en relacion con el sobre que contiene la propuesta “evaluable
mediante la aplicacion de criterios que dependen de un juicio de valor’, que deberd cumplimentarse ante
la mesa de contratacion en el plazo que se otorgue al efecto, que no podra ser superior a cinco (5) dias
naturales.

13.6. Practicada la valoracion de los criterios que dependan de un juicio de valor, si procede, se notificara a
los licitadores la fecha de apertura de la documentacion contenida en el sobre que incluye la propuesta
“evaluable mediante la aplicacion de criterios cuantificables mediante férmulas automaticas”. Dicha fecha
también se dara a conocer en el perfil de contratante.

La apertura del sobre que contiene la propuesta “evaluable mediante la aplicacion de criterios
cuantificables mediante féormulas automaticas” se realizard a través de la plataforma electronica de
contratacion publica PLYCA vy, por lo tanto, a excepcion de que exista peticion de parte, debidamente
justificada, la apertura de los sobres no se realizara en acto publico, dado que en la licitacion se utilizan
exclusivamente medios electrénicos (Resolucion 1220/2019, de 28 de octubre, del TACRC).
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El sistema informatico que soporta la plataforma PLYCA incluye un dispositivo que permite acreditar
fehacientemente el momento de la apertura de los sobres y el secreto de la informacion que esté incluida
en ellos.

Conforme a lo que se establece en el presente pliego, aquellas ofertas que no alcancen la puntuacion
minima establecida por los criterios evaluables mediante un juicio de valor, si procede, seran excluidas del
procedimiento de licitacion por estimarse técnicamente insuficientes, y no se procedera a la apertura del
sobre que contiene la propuesta “evaluable mediante la aplicacion de criterios cuantificables mediante
formulas automaticas”.

Antes de la apertura del sobre que contiene la propuesta “evaluable mediante la aplicacion de criterios
cuantificables mediante férmulas automaticas”, la ENTIDAD CONTRATANTE, ya sea a través de su perfil de
contratante o el mismo dia de la apertura publica del sobre que contiene la propuesta “evaluable mediante
la aplicacion de criterios cuantificables mediante formulas automaticas”, con caracter previo, dara a
conocer la valoracion obtenida por los licitadores admitidos en relacion con la oferta contenida en el sobre
que incluye la propuesta “evaluable mediante la aplicacion de criterios que dependen de unjuicio de valor”.

Asimismo, también dara a conocer, si procede, los licitadores excluidos o las propuestas rechazadas y la
causa de exclusion o rechazo, y procedera a la apertura del sobre que incluye la propuesta “evaluable
mediante la aplicacion de criterios cuantificables mediante férmulas automaticas” de las propuestas no
excluidas o rechazadas y a leer el resumen de las propuestas contenidas en el sobre que incluye la
propuesta “evaluable mediante la aplicacion de criterios cuantificables mediante férmulas automaticas”.

Antes de la apertura de la primera proposicion se invitara a los licitadores asistentes a que manifiesten las
dudas gue se les presenten o pidan las explicaciones que estimen necesarias, y la mesa de contratacion
efectuara las aclaraciones y respuestas oportunas, pero sin que en ese momento la mesa de contratacion
se pueda hacer cargo de documentos que ho hubieran sido entregados durante el plazo de admision de
ofertas, o0 el de correccion o enmienda de defectos u omisiones.

13.7. Unavez abiertas las propuestas contenidas en el sobre que contiene la propuesta “evaluable mediante
la aplicacion de criterios cuantificables mediante formulas automaticas” y comprobada la documentacion
incorporada por cada una de ellas, la mesa de contratacion indicara qué ofertas han sido excluidas por no
ajustarse a las bases explicitadas en este pliego.

Las propuestas contenidas en el sobre que contiene la propuesta “evaluable mediante la aplicacion de
criterios cuantificables mediante féormulas automaticas” seran estudiadas, valoradas y ponderadas, de
conformidad con los criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica sefialados en el presente

pliego.
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13.8. Una vez practicada la valoracion de las ofertas, y previa exclusion de las que no cumplan los
requerimientos del pliego, la Mesa de Contratacion las clasificara por orden decreciente de puntuacion.

Para formular la propuesta de clasificacion se podran solicitar los informes técnicos que se estimen
pertinentes.

13.9. Los servicios correspondientes requeriran al licitador que haya presentado la mejor oferta, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP, para que, en el plazo de diez (10) dias habiles, a
contar desde el siguiente al que se hubiera recibido el requerimiento, aporte la siguiente documentacion:

> En caso de que la empresa no se encuentre inscrita en el Registro oficial de licitadores y empresas
clasificadas del Estado (ROLECE) o en el Registro electréonico de empresas licitadoras (RELI):

(i) Documentacion acreditativa de la personalidad y la capacidad:

a) Para las personas fisicas (empresarios individuales y profesionales), sera obligatoria la
presentacion del documento nacional de identidad (DNI) o documento que lo sustituya, y del
numero de identificacion fiscal (NIF), en caso de que este no conste en el citado DNI.

b) Para las personas juridicas, sera obligatoria la presentacién del CIF y de las escrituras de
constitucion, modificacion y adaptacion de estatutos, en su caso, debidamente inscritas en el
Registro Mercantil, cuando este requisito sea exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea
aplicable. Cuando esta inscripcion no sea exigida, la acreditacion se realizara mediante la
aportacion de la escritura o documento de constitucion y modificacion de estatutos o acta
fundacional, donde consten las normas reguladoras de la actividad de la empresa, inscritos, en su
caso, en el registro oficial correspondiente.

¢) Si el empresario actua mediante representante o se trata de una persona juridica, hay que aportar
la siguiente documentacion:

c.1) Documento publico de apoderamiento, debidamente inscrito en el registro publico
correspondiente.

c.2.) DNl y NIF del representante y del firmante de la proposicién econdmica.
d) La capacidad de obrar de las empresas no espafolas de Estados miembro de la Comunidad
Europea, o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, debe acreditarse

mediante lainscripcidn en los registros procedentes de acuerdo con la legislacion del Estado donde
estan establecidos, o bien mediante la presentacion de una declaracion jurada, o de una
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(ii)

(iii)

(iv)

certificacion en los términos que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacion.

e) La capacidad de obrar de las empresas extranjeras no comprendidas en el apartado anterior
debe acreditarse observando las reglas previstas en el articulo 68 de la LCSP.

f) Tal como se ha adelantado, se podran presentar ofertas licitadas por uniones o agrupaciones de
empresas que se constituyan temporalmente a tal efecto, sin que se requiera su formalizacion en
escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion a su favor. Estas empresas quedaran
obligadas solidariamente ante la entidad contratante.

En estos supuestos, tanto de personas fisicas como juridicas, cada uno de sus componentes
acreditara su capacidad, personalidad y representacion, siendo obligatorio indicar en un
documento aparte los nombres y circunstancias de quienes la suscriben y el porcentaje de
participacion de cada uno de ellos, y deberan nombrar a un representante o apoderado con
facultades suficientes para gjercitar los derechos y cumplir con las obligaciones que se deriven del
contrato hasta su extincion.

El licitador que forme parte de una agrupacion o unién de empresarios que se constituya
temporalmente no podra concurrir individualmente en el mismo procedimiento ni figurar en mas

de una agrupacion o unidon de empresarios.

En caso de gue toda o parte de la documentacion relacionada va se hubiera entregado a la

ENTIDAD CONTRATANTE v no hubiera sido objeto de ninguna modificacidn o actualizacion, siendo,

por lo tanto, de plena vigencia, no sera necesario que el licitador la aporte de nuevo, siempre y

cuando acomparie debidamente cumplimentada y bajo su responsabilidad certificacion sobre la

vigencia de dicha documentacion, segun el modelo del anexo n.° 4.

Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y financiera y profesional o técnica: de
acuerdo con lo establecido en la clausula 6 del presente pliego.

En caso de que asi se exija, justificante de constitucidn de la garantia definitiva. En caso de que,
en el plazo otorgado a tal efecto, el candidato propuesto como adjudicatario no presentase la
garantia definitiva, se efectuara la propuesta de adjudicacion a favor del siguiente candidato en
puntuacion, otorgandole el correspondiente plazo para constituir la mencionada garantia.

Otra documentacion:

a) Alta en el impuesto de actividades econdmicas, en el epigrafe correspondiente al objeto del
contrato, y Ultimo recibo, siempre que ejerza actividades sujetas y no exentas de dicho impuesto.
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No obstante, en caso de que la empresa seleccionada se encuentre en alguno de los supuestos de
exencion de este impuesto recogidos en el articulo 82 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aportara una declaracion responsable que debe especificar el supuesto legal de exencion y el
documento de declaracion en el censo de obligados tributarios.

b) Certificado especifico de encontrarse al corriente de las obligaciones tributarias, expedido por la
Administracion tributaria, a efectos del articulo 43 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, general

tributaria. (certificado contratistas y subcontratistas).

c) Certificado positivo, emitido por el érgano competente, de encontrarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones con la Administracion Tributaria.

d) Certificado positivo emitido por la Generalitat de Catalunya acreditativo de la inexistencia de
deudas tributarias con dicha administracion.

e) Certificado positivo emitido por el Ajuntament de Barcelona acreditativo de la inexistencia de
deudas tributarias con dicha administracion, si procede.

f) Certificado positivo, emitido por el érgano competente, de encontrarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

g) En el caso de recurrir a la integracion de la solvencia a través de medios externos, aportacion del
compromiso al que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

h) Compromiso de adscripcion de medios a que se refiere el articulo 76.2 de la LCSP, mediante el
modelo del anexo n.° 5 del presente pliego de clausulas particulares.

> En caso de que la empresa se encuentre inscrita en el ROLECE o en el RELI:

(i) Documento que acredite la inscripcion en el ROLECE o en el RELI y certificacion sobre la vigencia
de los datos que constan en dicho registro. Si alguna informacion referida en el apartado anterior
no consta en el RELI, debera aportarse aparte.

(i) Encasoderecurriralaintegracion de la solvencia por medios externos, aportacion del compromiso
al que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

(iii) Compromiso de adscripcion de medios a los que se refiere el articulo 76.2 de la LCSP.
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(iv) En caso de que asi se exija, justificante de constitucion de la garantia definitiva. En caso de que, en
el plazo otorgado atal efecto, el candidato propuesto como adjudicatario no presentase la garantia
definitiva, se efectuara la propuesta de adjudicacion a favor del siguiente candidato en puntuacion,
otorgandole el correspondiente plazo para constituir la mencionada garantia.

De no cumplimentarse el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su
oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 % del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en
concepto de penalidad, gue se hara efectivo en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera
constituido.

En este caso, se procedera a solicitar la misma documentacion al licitador siguiente, de acuerdo con el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

lll. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 14. ADJUDICACION DEL CONTRATO

14.1. El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro del plazo de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion referida en la clausula anterior, a la propuesta que presente
una mejor relacion calidad-precio mediante una resolucion motivada que notificara a todos los licitadores
y que publicara en el perfil de contratante de la entidad.

La resolucion de adjudicacion del contrato sera motivada en los términos que establece el articulo 151 de
la LCSP, se notificara a los licitadores y se publicara en el perfil de contratante en un plazo de quince (15)

dias.

Asimismo, en la resolucion de adjudicacion se indicara el plazo en el que se procedera a la formalizacion
del contrato.

Si no hubiera ninguna proposicion que fuera admisible de acuerdo con los criterios de adjudicacion del
presente pliego, el procedimiento se declarara desierto.

El 6rgano de contratacion podra decidir no adjudicar o celebrar el contrato o desistir del procedimiento de
adjudicacidn en los supuestos previstos en el articulo 152 de la LCSP.

14.2. Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las excluidas sin abrir, se
archivaran.
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14.3. Si el 6rgano de contratacion se aparta de la propuesta de adjudicacion formulada por la mesa de
contratacion, debera justificar los motivos en la resolucion.

14.4. Transcurridos los plazos establecidos en el presente pliego para la adjudicacion del contrato sin que
se haya dictado el acuerdo de adjudicacion, los licitadores tendran derecho a retirar su propuesta, sin
derecho a ningun tipo de indemnizacion. No obstante, el érgano de contratacion podra solicitar a los
licitadores que mantengan su oferta por un plazo superior, previa comunicacion a los licitadores y
publicacion en el perfil de contratante, manteniéndose la licitacion con aquellos licitadores que acepten la
prorroga. En caso de que los licitadores no indiqguen nada, se entendera que mantienen su oferta.

CLAUSULA 15. FORMALIZACION DEL CONTRATO

15.1. El contrato no se podra formalizar antes de que transcurran quince (15) dias habiles desde que se
remita la notificacién de la adjudicacion a los licitadores.

Los servicios dependientes del érgano de contratacion requeriran al adjudicatario que formalice el
contrato en un plazo no superior a cinco (5) dias a contar desde el dia siguiente al que se hubiera recibido
el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se haya interpuesto
el recurso que lleve asociada la suspension de la formalizacion del contrato. Se procedera del mismo modo
cuando el 6rgano competente para la resolucion del recurso haya levantado la suspension.

15.2. Cuando, por causas imputables al adjudicatario, no se haya formalizado el contrato dentro del plazo
indicado, se le exigira el importe equivalente al 3 % del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en
concepto de penalizacion, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera
constituido, sin perjuicio de lo que se establece en la letra b) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado
clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion prevista en la clausula 13 del presente

pliego.
15.3. No podra procederse a la ejecucion del contrato con caracter previo a su formalizacion.

15.4. El contrato debera formalizarse digitalmente, de acuerdo con el procedimiento de firma electronica
instaurado por la entidad contratante.

El adjudicatario firmara el contrato de forma digital, utilizando un certificado emitido por la autoridad

competente en la materia y que sea considerado como suficiente por la entidad contratante. Esta firma se
realizara en el dia y la hora designados al efecto por parte de la entidad contratante.
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Una vez esté firmado el contrato por el adjudicatario mediante este sistema, la entidad contratante
procedera a firmarlo digitalmente, y se desplegaran todos sus efectos a partir de la fecha y la hora de la
ultima firma que conste en el documento.

El adjudicatario puede solicitar que el contrato se eleve a escritura publica e iran a su cargo los gastos
correspondientes.

En un plazo no superior a diez (10) dias desde la formalizacidn del contrato, se enviara al Diario Oficial de la
Unién Europea (DOUE) el anuncio para que se publique la referida formalizacion. El anuncio de
formalizacion del contrato y el correspondiente contrato también se publicaran en el perfil de contratante,
en un plazo no superior a quince (15) dias a contar desde su perfeccionamiento.

CLAUSULA 16. GARANTIA DEFINITIVA

El licitador seleccionado para la adjudicacion del contrato constituira la garantia definitiva, por un importe
del 5% del importe de adjudicacion, IVA excluido, antes de la formalizacion del contrato, que se podra
presentar en las formas establecidas en el articulo 108 de la LCSP.

En caso de tratarse de un aval bancario, el citado aval debera formalizarse segun el aval tipo que figura en
elanexo n.° 5.A de este pliego, y el avalista debera cumplir los requisitos legalmente exigibles.

En el caso de tratarse de un contrato de seguro de caucion, se habra tenido que celebrar en laformay las
condiciones que reglamentariamente se establezcan, con una entidad aseguradora autorizada para
operar en Espafna en el ramo del seguro de caucion, siendo necesario entregar el certificado del contrato
al érgano de contratacion.

Este seguro tendra que formalizarse en la correspondiente pdliza, que se concretara en un certificado cuyo
modelo tipo figura en el anexo n.° 5.B de este pliego, y la compafia aseguradora tendra que cumplir con
los requisitos legalmente exigibles.

lgualmente, la garantia definitiva se podra constituir mediante retencidén de precios. Esta retencién se
efectuara en la primera factura que emita el adjudicatario, y si el importe no fuera suficiente para constituir
la totalidad de la garantia, en las sucesivas facturas emitidas por el adjudicatario hasta cubrir la totalidad
del importe garantizado. No se realizara ningun pago al adjudicatario hasta que la garantia definitiva esté
totalmente constituida.

Cuando, como consecuencia de la modificacion del contrato, por cualquier circunstancia, el precio de este
experimente variacion al alza o a la baja, se reajustara la garantia constituida por el importe necesario para
que se mantenga la debida proporcionalidad entre la garantia y el presupuesto base del contrato vigente
en cada momento.
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La devolucidn o cancelacion de la garantia definitiva se realizara una vez producido el vencimiento del plazo
de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato, o resuelto este por causas no imputables al
contratista y siguiendo el procedimiento que en él se establece.

Restauracion de las garantias: El contratista tiene la obligacion de restaurar las garantias en el importe

que corresponda en caso de que estas hayan sido ejecutadas, total o parcialmente, hasta las cuantias
establecidas en este pliego.

V. CONSIDERACIONES GENERALES

CLAUSULA 17. ABONOS A LA EMPRESA ADJUDICATARIA

17.1. Las facturas se enviaran de acuerdo con lo previsto en el apartado B2 de la clausula 1 del pliego de
clausulas particulares.

17.2. El pago de las prestaciones ejecutadas se realizara de acuerdo con lo previsto en la clausula tercera,
relativa a la “Facturacion y forma de pago” del contrato tipo.

CLAUSULA 18. RIESGO Y VENTURA Y REVISION DE PRECIOS

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria no tiene derecho a la revision de los precios, dadas las caracteristicas del
presente contrato.

CLAUSULA 19. DIRECCION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El responsable del contrato designado por la entidad contratante desempenara las siguientes funciones:

- Supervisar la gjecucion del contrato adjudicado.

- Velar por el cumplimiento de las obligaciones asumidas por la empresa adjudicataria, tanto las
previstas en los pliegos como las previstas en la propuesta u oferta.

- Transmitir a la empresa adjudicataria las érdenes € instrucciones oportunas para asegurar la
correcta realizacion del servicio.

- Asumir la interlocucion con la persona coordinadora técnica o responsable designada por la
empresa adjudicataria.

- Velar por que la empresa contratada acredite la obligacidn de que las personas trabajadoras
destinadas a la gjecucion del contrato estén afiliadas y dadas de alta en la Seguridad Social; a
este efecto, podra solicitar a la empresa adjudicataria, junto con cada factura, las ndminas y los
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documentos TC1y TC2 acreditativos del pago de los salarios y la Seguridad Social de las
personas que ejecuten el contrato, y que acompafe estos documentos en cada factura
validada.

La persona responsable del contrato serd la interlocutora con la persona coordinadora técnica o
responsable que haya designado la empresa adjudicataria, la cual debe pertenecer a su plantilla, con el fin
de coordinary controlar la ejecucion correcta del contrato, por lo que deberan reunirse con la periodicidad
oportuna.

En ningun caso, la persona responsable del contrato de la entidad contratante determinara qué
trabajadores de la empresa adjudicataria deben ejecutar el contrato ni participara en su seleccion o
formacion; no dara érdenes ni instrucciones concretas al personal de la empresa adjudicataria ni ejercera
sobre dichas personas ningun poder directivo.

La entidad contratante también tendra la facultad de supervisar, durante toda la ejecucion del contrato,
que se lleve a cabo con el maximo respeto por el medio ambiente, de acuerdo con las obligaciones y
exigencias contenidas en el presente pliego.

CLAUSULA 20. CONDICIONES DE EJECUCION CONTRACTUAL Y OBLIGACIONES ESENCIALES DEL
CONTRATO

20.1. Condiciones especiales de ejecucion contractual:
Se establecen como condiciones especiales de ejecucion contractual las siguientes:

- Elpago por parte del contratista de las facturas de sus subcontratistas y proveedores derivadas de
la ejecucion de los trabajos objeto del presente pliego debera efectuarse en el plazo previsto en la
Ley 372004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad
de las operaciones comerciales. Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en el contrato, la
empresa contratista debe presentar la documentacion que justifigue el cumplimiento efectivo de
los plazos de abono a las empresas subcontratistas, cuando sea requerida por el responsable del
contrato y, en todo caso, una vez finalizados los trabajos.

- Los compromisos asumidos por la empresa adjudicataria en su oferta en relacién con la
contratacion publica sostenible.

- Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que ejecutan el contrato durante todo
el periodo contractual: la empresa contratista debe mantener, durante toda la ejecucion de la obra,
las condiciones laborales y sociales de las personas trabajadoras empleadas en la ejecucion del
contrato, fijadas en el momento de presentar la oferta, segun el convenio que sea de aplicacion.

- Contratacion de personas en situacion de paro con especiales dificultades de insercion laboral o
de exclusidn social en los términos especificados en el presente pliego.
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- El cumplimiento de la inexistencia de relacion econdmica o financiera ilegal con un pais
considerado paraiso fiscal.

- Las obligaciones de caracter ambiental que se establecen en el presente pliego y en el contrato
tipo.

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este contrato, el personal
de la entidad adjudicataria no puede acceder a los datos de caracter personal que figuran en los archivos,
documentos y sistemas informaticos de la entidad adjudicadora.

No obstante lo establecido en la clausula anterior, cuando el personal de la entidad adjudicataria acceda a
los datos personales incidentalmente, estara obligado a guardar secreto incluso después de la finalizacion
de la relacién contractual, sin que en ningun caso pueda utilizar los datos ni revelarlos a terceros.

El personal de la entidad adjudicataria debe respetar las medidas de seguridad que haya establecido el
responsable de los ficheros o tratamientos en el documento de seguridad.

La entidad adjudicataria debe poner en conocimiento de los trabajadores afectados las medidas
establecidas en la clausula anterior y conservar la acreditacion del cumplimiento de este deber.

La entidad adjudicataria debe poner en conocimiento de la entidad adjudicadora, de forma inmediata,
cualquier incidencia que se produzca durante la ejecucion del contrato que pueda afectar la integridad o
confidencialidad de los datos de caracter personal tratados por la entidad adjudicadora, la cual debera
anotarlo en el registro de incidencias.

El incumplimiento de lo establecido en los apartados anteriores puede dar lugar a que la entidad
adjudicataria sea considerada responsable del tratamiento, a los efectos de aplicar el régimen sancionador
y de responsabilidades previsto en la normativa de proteccidn de datos.

20.2. Obligaciones esenciales del contrato:

- El contratista quedara vinculado por la oferta que haya presentado, cuyo cumplimiento, en todos sus
términos, tendra caracter de obligacion esencial del contrato.
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- El cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la clausula 24.1 del
presente pliego tendra caracter de obligacion contractual esencial.

- Laefectiva dedicacion o adscripcion a la ejecucion del contrato de los medios personales o materiales
indicados y comprometidos en la oferta.

- Aqguellas obligaciones del presente pliego y del contrato tipo a las que especificamente se atribuya el
caracter de obligacion contractual esencial.

CLAUSULA 21. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Ademas de las obligaciones establecidas en la normativa vigente de aplicacion, estara obligada a lo
siguiente:

a. Especificar, a solicitud de la entidad contratante, las personas concretas que ejecutaran las
prestaciones, asi como comunicar cualquier sustitucion o modificacion de aquellas personas y
acreditar que su situacion laboral se ajusta a derecho.

b. Designar a una persona responsable de la buena marcha de los trabajos y el comportamiento del
personal; también debe hacer de enlace con la entidad contratante y la responsable del contrato.

c. Asumir los gastos de publicidad de la licitacion establecidos en este pliego. A tal efecto, la entidad
contratante descontara el importe de los mencionados gastos de la primera factura que se expida o
de las siguientes, si fuera necesario.

d. Llevar a cabo una correcta gestion ambiental de su servicio, tomando las medidas necesarias para
minimizar los impactos que este pueda ocasionar (minimizar los impactos acusticos y sobre el entorno,
hacer una correcta gestion de los residuos y los embalajes, etc.), de acuerdo con la legislacion vigente.

e. Guardar reserva respecto de los datos 0 antecedentes que no sean publicos o notorios y que estén
relacionados con el objeto del contrato, de los que haya tenido conocimiento con ocasion de este.

f. Respetar, entodo caso, las prescripciones de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal y garantia de los derechos digitales y normas que la desarrollen.

g. Cumplir las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral y social y la normativa general sobre
prevencion de riesgos laborales. A estos efectos, debera disponer y aportar, a solicitud de la entidad
contratante, el certificado de Hacienda de contratistas y subcontratistas que cubra la totalidad del
periodo contractual.

h. Entregar toda la documentacion necesaria para el cumplimiento del contrato en catalan y utilizarla en
el desarrollo de los servicios objeto del contrato.
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Tener contratada una podliza de seguro de responsabilidad civil por importe suficiente para cubrir las
responsabilidades de cualquier tipo que se puedan derivar de la ejecucion del contrato.

Velar por que todas las acciones del presente contrato garanticen el respeto a los principios de no
discriminacion e igualdad de trato relativos a la no discriminacion por razén de sexo, orientacion sexual,
identidad de género, ideologia, nacionalidad, raza, etnia, religion, edad, diversidad funcional o de
cualquier otra indole, y a la dignidad y libertad de las personas.

Facilitar y aportar la informacion indicada en la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia,
acceso ala informacion publica y buen gobierno.

Cumplir las siguientes obligaciones relativas a los principios éticos vy las reglas de conducta a los que
las empresas licitadoras y contratistas deben adecuar su actividad, en desarrollo de la previsidon del
articulo 55.2 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno:

- Adoptar una conducta éticamente ejemplar; abstenerse de fomentar, proponer, promover o llevar
a cabo cualquier tipo de practica corrupta, tanto en relacidén con lo que el Codigo penal refiere
como corrupcion como en relacion con actuaciones éticamente reprobables; poner en
conocimiento de los érganos competentes cualquier manifestacion de estas practicas que, a su
parecer, estén presentes o puedan afectar al procedimiento o la relacién contractual, y no realizar
ninguna otra accidon que pueda vulnerar los principios de igualdad de oportunidades y de libre
concurrencia.

- Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las actividades, los oficios o las
profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del contrato.

- No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico en relacién con el Aambito del contrato
o de las prestaciones contratadas.

- Denunciar, durante la ejecucion del contrato, las situaciones irregulares que se puedan presentar
en el proceso de contratacion.

- Comunicar inmediatamente al érgano de contratacion las posibles situaciones de conflicto de
intereses, entendidas como cualquier situacion en la que los miembros del personal del poder
adjudicador o de un proveedor de servicios de contratacion que actle en nombre del poder
adjudicador que participen en el desarrollo del procedimiento de contratacion o pueda influiren el
resultado de este procedimiento tengan, directa o indirectamente, un interés financiero,
econdmico o personal que pudiera parecer que compromete su imparcialidad e independenciaen
el contexto del procedimiento de contratacion. Y teniendo en cuenta también las previsiones que
se contienen, respecto al conflicto de intereses, en la Directiva 2014/24/UE.

- No solicitar, directa ni indirectamente, que un cargo o empleado publico influya en la adjudicacion,
continuacion o mantenimiento del contrato en interés propio o de terceros.
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- No ofrecer ni facilitar a cargos o empleados publicos ventajas personales o materiales, ni para ellos
mismos ni para terceras personas, con independencia del vinculo personal o profesional que
puedan o no tener, ni a personas que participen o que puedan influir en los procedimientos de
contratacion.

- Respetar los principios de libre mercado y de concurrencia competitiva y abstenerse de tener
conductas cuyo objeto seaimpedir, restringir o falsear la competencia, o que puedan producir esos
efectos, como, por ejemplo, los comportamientos colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas
de resguardo, eliminacion de ofertas, asignacién de mercados, rotacion de ofertas, etc.). Asimismo,
denunciar cualquier acto o conducta de los que tuviera conocimiento dirigidos a aquellos fines y
relacionados con la licitacion o el contrato.

- No utilizar informacion confidencial, conocida mediante la licitacion o la ejecucion del contrato,
para obtener, directa o indirectamente, una ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio.

- No intentar influir indebidamente en el proceso de toma de decisiones del poder adjudicador,
obtener informacion confidencial que pueda conferir ventajas indebidas en el procedimiento de
contratacion o proporcionar negligentemente informacion enganosa que pueda tener una
influencia importante en las decisiones relativas a la exclusion, seleccion o adjudicacion.

- Colaborar con el érgano de contratacion en las actuaciones que este realice para el seguimiento o
la evaluacion del cumplimiento del contrato, particularmente facilitando la informacion que le sea
solicitada para estas finalidades.

- Cumplir las obligaciones de facilitar informacion que la legislacion de transparencia y los contratos
del sector publico imponen a los adjudicatarios en relacion con la Administracion o
administraciones de referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de transparencia
que les correspondan de forma directa por prevision legal.

- Denunciar los actos de los que tenga conocimiento y que puedan comportar una infraccion de las
obligaciones anteriores.

m. Entregar una memoria resumen de la ejecucion del contrato en formato PDF.

CLAUSULA 22. CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS ETICOS Y REGLAS DE CONDUCTA PARA LOS
CONTRATISTAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 555 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a lainformacion publica y buen gobierno, los contratistas deberan dar cumplimiento
a los principios éticos y reglas de conducta que se determinan a continuacion:

- Adoptar una conducta éticamente ejemplar; abstenerse de fomentar, proponer, promover o llevar
a cabo cualquier tipo de practica corrupta, tanto en relacidén con lo que el Cddigo penal refiere
como corrupcion como en relacion con actuaciones éticamente reprobables; poner en
conocimiento de los érganos competentes cualquier manifestacion de estas practicas que, a su
parecer, estén presentes o puedan afectar al procedimiento o la relacién contractual, y no realizar
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ninguna otra accion que pueda vulnherar los principios de igualdad de oportunidades y de libre
concurrencia.

- Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las actividades, los oficios o las
profesiones correspondientes a las prestaciones objeto del contrato.

- No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico en relacion con el ambito del contrato
o de las prestaciones contratadas.

- Denunciar, durante la ejecucion del contrato, las situaciones irregulares que se puedan presentar
en el proceso de contratacion.

- Comunicar inmediatamente al érgano de contratacion las posibles situaciones de conflicto de
intereses, entendidas como cualquier situacion en la que los miembros del personal del poder
adjudicador o de un proveedor de servicios de contratacion que actue en nombre del poder
adjudicador que participen en el desarrollo del procedimiento de contratacion o pueda influiren el
resultado de este procedimiento tengan, directa o indirectamente, un interés financiero,
econdmico o personal que pudiera parecer que compromete su imparcialidad e independenciaen
el contexto del procedimiento de contratacion. Y teniendo en cuenta también las previsiones que
se contienen, respecto al conflicto de intereses, en la Directiva 2014/24/UE.

- No solicitar, directa ni indirectamente, que un cargo o empleado publico influya en la adjudicacion,
continuacién o mantenimiento del contrato en interés propio o de terceros.

- No ofrecer ni facilitar a cargos o empleados publicos ventajas personales o materiales, ni para ellos
mismos hi para terceras personas, con independencia del vinculo personal o profesional que
puedan o no tener, ni a personas que participen o que puedan influir en los procedimientos de
contratacion.

- Respetar los principios de libre mercado y de concurrencia competitiva y abstenerse de tener
conductas cuyo objeto seaimpedir, restringir o falsear la competencia, 0 que puedan producir esos
efectos, como, por ejemplo, los comportamientos colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas
de resguardo, eliminacion de ofertas, asignacién de mercados, rotacion de ofertas, etc.). Asimismo,
denunciar cualquier acto o conducta de los que tuviera conocimiento dirigidos a aquellos fines y
relacionados con la licitacion o el contrato.

- No utilizar informacion confidencial, conocida mediante la licitacion o la ejecucion del contrato,
para obtener, directa o indirectamente, una ventaja o beneficio de cualquier tipo en interés propio.

- No intentar influir indebidamente en el proceso de toma de decisiones del poder adjudicador,
obtener informacion confidencial que pueda conferir ventajas indebidas en el procedimiento de
contratacion o proporcionar negligentemente informacion enganosa que pueda tener una
influencia importante en las decisiones relativas a la exclusion, seleccion o adjudicacion.

- Colaborar con el érgano de contratacion en las actuaciones que este realice para el seguimiento o
la evaluacion del cumplimiento del contrato, particularmente facilitando la informacion que le sea
solicitada para estas finalidades.

- Cumplir las obligaciones de facilitar informacion que la legislacion de transparencia y los contratos
del sector publico imponen a los adjudicatarios en relacion con la Administracion o
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administraciones de referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de transparencia
que les correspondan de forma directa por prevision legal.

- Denunciar los actos de los que tenga conocimiento y que puedan comportar una infraccion de las
obligaciones anteriores.

CLAUSULA 23. SUBCONTRATACION Y CESION

23.1. La adjudicataria podra subcontratar la realizacion parcial del contrato, de conformidad con lo
establecido en el presente pliego y en los articulos 215, 216 y 217 de la LCSP.

La empresa adjudicataria debera comunicar por escrito al érgano de contratacion, después de la
adjudicacion del contrato, y, como muy tarde, cuando inicie la ejecucion de este, la intencion de suscribir
los subcontratos, y debera sefalar la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad,
los datos de contacto y el representante o representantes legales del subcontratista, asi como justificar
suficientemente la aptitud de este para ejecutarlos por referencia a los elementos téchicos y humanos de
los que dispone y a su experiencia, y acreditar, ademas, que el subcontratista no ha incurrido en prohibicion
de contratar.

En la fase de ejecucion del contrato, si la empresa contratista pretende modificar las empresas
subcontratadas, el 6rgano de contratacion debe autorizar la modificacion de las empresas subcontratistas
identificadas en la licitacion. Esta autorizacion no se otorgara si ho se cumplen las mismas condiciones de
solvencia ofrecidas en la fase de licitacion.

23.2. De conformidad con lo establecido en la disposicion adicional 51 de la LCSP, se prevé la posibilidad
de que el 6rgano de contratacion realice pagos directos a los subcontratistas cuando se incumplan los
plazos de pago establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

Los pagos efectuados por parte del érgano de contratacion se entenderan realizados por parte del
contratista principal. En ningln caso sera imputable a la entidad contratante lademora en el pago derivada
de la falta de conformidad del contratista principal en la factura presentada por el subcontratista.

23.3. El contratista en ningun caso podra subcontratar a personas o empresas que se encuentren en los
supuestos de incapacidad o prohibiciones de contratar con el sector publico determinados por la
legislacion vigente.

Los terceros que subcontrate el contratista no deben realizar operaciones financieras que sean

consideradas delictivas en los términos legalmente establecidos ni en paraisos fiscales —segun la lista de
paises elaborada por las instituciones europeas 0 avalada por estas o, en su defecto, por el Estado
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espafol— ni fuera de ellos, como delitos de blanqueo de capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda
publica.

En caso de que los terceros subcontratados tengan relaciones legales con paraisos fiscales, el
adjudicatario debera informar de estas relaciones al érgano de contratacion (que dara publicidad de ello
en el perfil de contratante) y presentar la documentacion descriptiva de los movimientos financieros y toda
la informacion relativa a estas actuaciones de las empresas subcontratistas.

23.4. Queda prohibida la cesion de los derechos y obligaciones dimanantes del contrato a favor de una
tercera persona.

CLAUSULA 24. DEMORA EN LAS PRESTACIONES

La empresa adjudicataria esta obligada a cumplir el contrato en el plazo total fijado para su realizacion, asf
como también en los plazos parciales sefialados para la ejecucion sucesiva. La constitucion en mora de la
adjudicataria no necesitara de intimacion previa por parte de la entidad contratante.

Cuando laempresa adjudicataria, por causas imputables a esta, hubiera incurrido en demora con respecto
al cumplimiento del plazo parcial o total, la entidad contratante podra optar por la resolucion del contrato.

En la tramitacidn del expediente se dara audiencia a la adjudicataria para que pueda formular alegaciones
en el plazo de cinco (5) dias habiles, y el drgano de contratacion resolvera, previa emision de los informes
pertinentes.

La empresa adjudicataria podra proceder a la suspension del cumplimiento del contrato por falta de pago,
siempre que la demora sea superior a 4 meses.

CLAUSULA 25. RESPONSABILIDAD EN LA EJECUCION Y PENALIZACIONES

25.1. La adjudicataria debera resarcir a la entidad contratante o al personal que depende de ella por los
danos e indemnizarla por los perjuicios derivados de dolo o negligencia en el cumplimiento de las
obligaciones resultantes de la adjudicacion. Igualmente, sera responsable de los dafos y perjuicios

ocasionados a terceras personas durante la ejecucion del contrato.

25.2. En los supuestos de incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones asumidas por la
adjudicataria, la entidad contratante podra resolver el contrato o compelerlo al cumplimiento de este.
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25.3. El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones contractuales dara lugar a la

imposicion de penalizaciones. La tipificacion de las faltas a los efectos del presente contrato se describe a

continuacion:

Leves:

v" No colaborar con el personal de la entidad contratante.

v' El incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato que no
constituya falta grave.

v" No avisar a la entidad contratante de la incorporaciéon de personal nuevo o de si se producen
cambios.

v" Incumplir aspectos de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales calificados como leves
por su normativa especifica.

v" Incumplir el uso del uniforme establecido.

Graves:

v Resistirse a los requerimientos efectuados por la entidad contratante, o no observarlos.

v" No disponer de personal suplente para un determinado servicio.

v' Realizar una jornada de trabajo superior a la permitida laboralmente y, en caso de que eso
sucediera por eventualidad, no informar a la entidad contratante.

v' Permitir, por accion u omision, el acceso a dependencias de la entidad contratante a personas
ajenas al servicio contratado.

v" No entregar en tiempo y forma toda la informacion con respecto a la prestacion del servicio que le
haya sido solicitada por la entidad contratante.

v" Reincidir en la comision de faltas leves.

v" No cubrir el servicio durante un periodo de tiempo, por inexistencia de personal suplente u otras
causas, siempre que no sea un incumplimiento muy grave.

v"Incumplir, siempre que no constituya falta muy grave, las obligaciones derivadas de la normativa
general sobre prevencion de riesgos laborales y, en especial, las del plan de seguridad y salud en
las prestaciones, calificadas como graves por su hormativa especifica.

v Todas aquellas que, implicando un incumplimiento de las obligaciones establecidas para el
adjudicatario en la presente licitacion, no merezcan la calificacién de muy graves y que, por su
naturaleza, no deben ser incluidas entre las leves.

Muy graves:
v" Incumplir la prestacién del servicio, bien sea por abandono o por otras causas.
v" Actuar con pasividad, dejacion y desidia en la realizacion del servicio.
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v' Resistirse a los requerimientos efectuados por la entidad contratante, o no observarlos, cuando
esto produzca un perjuicio muy grave a la ejecucion del contrato.

v Utilizar sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinaria o personal diferentes a los previstos

en los pliegos y en las ofertas del adjudicatario, si procede, cuando produzca un perjuicio muy

grave.

No poner a disposicion personal para la ejecucion de los servicios minimos establecidos.

Incumplir muy gravemente las prescripciones relativas a la subcontratacion, si procede.

Falsear las prestaciones consignadas por el adjudicatario en la factura.

Reincidir en faltas graves.

Incorporar a personal sin ningun conocimiento de sus obligaciones ni formacion previa.

NN NN

Incumplir la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, hecho que se considera muy grave
por su normativa especifica, y, en especial, la del plan de seguridad y salud en las prestaciones.
v"Incumplir las prescripciones sobre seguridad de terceros en las prestaciones.

En la tramitacion del expediente, se darda audiencia a la adjudicataria para que pueda formular las
alegaciones que estime pertinentes, y el 6rgano de contratacion de la entidad contratante resolvera.

25.4. Independientemente del resarcimiento por dafios y perjuicios, en caso de incumplimiento que no
produzca resolucion del contrato, la entidad contratante podra aplicar las siguientes sanciones,
clasificadas segun el grado de perjuicio, peligrosidad o reiteracion:

- Faltas MUY GRAVES: 3 % del importe del contrato.
- Faltas GRAVES: 1% del importe del contrato.
- Faltas LEVES: 0,5 % del importe del contrato.

El importe de las penalizaciones podra hacerse efectivo mediante su deduccion en la factura o facturas
que deban abonarse a laempresa adjudicataria.

La ENTIDAD CONTRATANTE se reserva el derecho a resolver el contrato por reiteracion en las deficiencias
de ejecucion del servicio si se aplican mas de tres (3) de las penalizaciones sefaladas en los apartados
anteriores de este punto.

25.5. Ademas de las penalizaciones genéricas establecidas en los parrafos anteriores, se establecen una
serie de acuerdos de nivel de servicio (ANS) y requerimientos de ejecucion, cuyo incumplimiento se
asociara a penalizaciones automaticas deducibles de la factura del mes correspondiente al
incumplimiento, de acuerdo con lo previsto en el Pliego de prescripciones técnicas (PPT).

De acuerdo con lo anterior, en caso de incumplimiento imputable al adjudicatario, BSM podra aplicar
automaticamente las penalizaciones establecidas en el pliego técnico.
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25.6. El procedimiento que se seguira en las penalizaciones genéricas sera el que se detalla a continuacion:

» El 6érgano de contratacion notificara al adjudicatario por escrito la incidencia o el incumplimiento

ocurrido, su graduacion y sus caracteristicas.

Se dara un plazo maximo de diez dias naturales al adjudicatario para presentar las alegaciones que
considere pertinentes, indicando qué medidas ha adoptado para evitar la produccion de una nueva
incidencia o incumplimiento.

El érgano de contratacion notificara al adjudicatario la resolucion adoptada, atendiendo a las
alegaciones presentadas y, en su caso, con la imposicion de la penalizacion correspondiente.

En caso de que alguna de las conductas del adjudicatario sea tipificada como incumplimientos, se aplicara

el régimen de penalizaciones descrito.

En cualquier caso, y tal como se ha indicado, podra deducir de la factura correspondiente el importe de las

penalizaciones aplicadas al adjudicatario por los incumplimientos producidos, sin perjuicio de que la
garantia responda de la efectividad de estas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 110 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico.

25.7. Aparte de las obligaciones que se contienen en la normativa aplicable y las que se derivan de este

contrato y de la documentacion que se le anexa, son obligaciones especificas del adjudicatario:

Vi,

Someterse en todo momento a las indicaciones y observaciones que le sean dictadas por el drgano
de contratacion o el responsable del contrato.

Satisfacer todos los impuestos, tasas y arbitrios que gravan el gjercicio de la actividad a que se
destina el contrato.

Quedara obligado, y se responsabilizara integramente en relacion con sus trabajadores, al
cumplimiento de las obligaciones que se deriven en la orden laboral (materia laboral propiamente
dicha, Seguridad Social y prevencion de riesgos), fiscal y cualquier otro de caracter general
aplicable, siendo Unicos responsables de las obligaciones que la normativa aplicable le imponga.
Adicionalmente, el drgano de contratacion podra requerir en cualquier momento al adjudicatario
para que acredite con documentos el cumplimiento de las indicadas obligaciones.

Aportar todo el personal necesario y suficiente para la realizacion del objeto del contrato, de
acuerdo con las condiciones establecidas en los pliegos contractuales, y con responsabilidad para
ofrecer la ejecucion del contrato a plena satisfaccion del responsable del contrato.

Cumplir todas las prestaciones establecidas en los pliegos contractuales.

Cumplir las instrucciones que a los efectos de la prestacion del servicio le sean dadas.
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CLAUSULA 26. RESOLUCION

26.1. El presente contrato podra ser resuelto por cualquiera de las causas previstas en los articulos 211y 313
de laLCSP.

26.2. Aparte de las establecidas en dichos articulos y de las ya previstas en el presente pliego, constituyen
causas especificas de resolucion las siguientes:

- Lademoraen el inicio de las prestaciones.

- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las condiciones de ejecucion del contrato
establecidas en este Pliego de clausulas particulares y en el Pliego de condiciones técnicas.

- Elincumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales.

- Las otras causas legalmente establecidas para este tipo de contrato.

- La manifiesta incapacidad técnica o negligencia probada en relacion con el desarrollo de las tareas
objeto del presente contrato; la negativa o resistencia manifiesta de la adjudicataria a ajustarse a las
indicaciones efectuadas por la entidad contratante con el fin de ajustar el contrato a sus
necesidades; la no comparecencia reiterada a las reuniones de trabajo; la falta de cumplimiento de
los plazos parciales que se puedan establecer; la omision de informacion, y cualquier actitud o
negligencia que pueda afectar al desarrollo del contrato.

- Una situacion prevista como causa de prohibicion de contratar que ocurra una vez perfeccionado
el contrato.

- Encontrarse en una situacion de control o de asociacion con respecto a otros candidatos o
licitadoras, haberse puesto de acuerdo con otros participantes en el procedimiento de licitacion y
haber subcontratado alguna tarea a otras empresas participantes en esta licitacion sin la
autorizacion de la entidad contratante.

- No haber guardado la debida reserva con respecto a los datos o antecedentes que no sean publicos
0 notorios y que estén relacionados con el objeto del contrato, y de los que haya tenido
conocimiento con ocasion del contrato.

- Elincumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones definidas en el contrato cuando dicho
incumplimiento provoque un perjuicio muy grave.

- Elincumplimiento reiterado de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion establecidas
en este pliego que no tengan caracter de obligacidon contractual esencial.

CLAUSULA 27. EJECUCION

La ejecucion del contrato estara dirigida y gestionada exclusivamente por la empresa adjudicataria, que
asume todo el riesgo empresarial de dicho contrato. La adjudicataria designara, en cada momento, a las
personas que ejecutaran las prestaciones, determinara las tareas que se deberan llevar a cabo de acuerdo
con lasinstrucciones generales de la entidad contratante y dictara las directrices oportunas para garantizar
el correcto desarrollo del contrato. La empresa adjudicataria aportara sus medios técnicos, materiales,
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organizativos y humanos para garantizar una correcta ejecucion; designara al personal capacitado y
especializado que, a su cargo y en su nombre, desarrolle las tareas objeto del contrato, y garantizara que
el personal asignado tenga la calificacion, la formacion y el nivel profesional adecuados para las
prestaciones que deba realizar, sin que la empresa adjudicataria pueda, en ningun caso, desvincularse de
Su ejecucion.

CLAUSULA 28. MODIFICACION DEL CONTRATO

28.1. En relacién con las eventuales modificaciones contractuales que se puedan producir, sera de
aplicacion el régimen previsto en la subseccion 4.2 de la seccion 3.2 del capitulo | del titulo | de la LCSP, en
funcion de si se han previsto 0 no causas especificas de modificacion. El contrato se podra modificar por
las causas legalmente previstas, asi como por las que se prevén en el presente pliego.

28.2. Las causas que pueden originar las condiciones para generar una modificacion del contrato son las
siguientes:

Subijetivas:

A. Sucesion total o parcial del contratista inicial derivada de una reestructuracion empresarial, dando
cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidos en el articulo 98 de la LCSP y siempre
que ello no implique otras modificaciones sustanciales del contrato, ni tenga por objeto eludir la
aplicacion de la directiva.

Objetivas:

Las causas objetivas de la modificacion contractual seran las previstas en el apartado B3 de la clausula 1
del presente pliego, en su caso.

28.3. El procedimiento para modificar el contrato sera el siguiente:

- Informe justificativo del responsable del contrato en el que manifieste la necesidad de proceder a
realizar la modificacion del contrato.

- Informejuridico del Departamento de Contratacion manifestando, en su caso, la procedencia de la
modificacion.

- Tramite de audiencia al contratista por un plazo de diez dias habiles y comparecencia en la que
manifiesta haber sido informado del alcance de estos nuevos trabajos.

- Aprobacion de la modificacion y adjudicacion del 6rgano de contratacion competente.

- Reajuste de la garantia definitiva.

28.4. Las modificaciones que se aprueben seran obligatorias para el contratista. Consecuentemente, el
adjudicatario acepta cualquier modificacion del contrato propuesta por el érgano de contratacion que
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cumpla con lo previsto en el presente pliego o en el contrato, y se compromete a su ejecucion una vez que
se adopte el acuerdo correspondiente.

No habra limitacion de modificacion del contrato a la baja. En caso de que las modificaciones a la baja
superen el 20 % del importe de adjudicacion, el adjudicatario podra solicitar la resolucién del contrato y la
liquidacion de los trabajos realizados, sin tener derecho a ningun otro tipo de indemnizacion o pago en
concepto de beneficio dejado de obtener.

CLAUSULA 29. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Tratamiento de datos de caracter personal por parte de BSM

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, de acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/672 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE, en la que se regula el derecho de informacién en la recogida de los datos
de caracter personal, se deja constancia de los siguientes extremos:

a) La documentacién requerida para licitar en el presente procedimiento que contenga datos de caracter
personal es necesaria para la participacion en el mismo, de acuerdo con el articulo 6.1 ¢) RGPD, que se
desprende de la Ley 9/2017, de 8 de hoviembre, de Contratos del Sector Publico.

b) El responsable del tratamiento de sus datos personales es Barcelona de Serveis Municipals, SA, con domicilio
en calle Calabria, 66, 08015 Barcelona, teléfono 93.887.50.34 y correo electrénico protecciodades@bsmsa.cat.

Asimismo, se informa a los interesados de que BSM ha nombrado a un delegado de Proteccion de Datos
con quien podran contactar a través del teléfono 938 875 034 o bien a través de la direccion de correo
electrénico dpo@bsmsa.cat.

c) En relacion con la documentacion presentada por los licitadores que contenga datos de caracter
personal de personas fisicas (trabajadores, personal técnico, colaboradores, etcétera), el licitador garantiza
que cuenta con la base de licitud necesaria para facilitar dicha informacion a la entidad contratante con la
finalidad de licitar en el presente procedimiento.

d) La documentacion presentada por los licitadores que contenga datos de caracter personal sera
depositada en las oficinas de la entidad contratante en Barcelona, ubicadas en la calle de Calabria, 66,
08015, y sera tratada por la entidad contratante para la calificacion, valoracion y comparacion de las
proposiciones de los licitadores y para dar cumplimiento a las finalidades establecidas en la normativa de
contratacion publica que sea de aplicacion a la entidad contratante. Los destinatarios de esta informacion
seran la propia entidad contratante, asi como aquellos terceros que realicen tareas de fiscalizacion o
aquellos terceros que, en la ejecucion del contrato, necesariamente deban acceder a la informacion.
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e) La presentacion de la oferta y la documentacion solicitada implica que el licitador esta conforme con
que la entidad contratante trate dicha informacion en los términos informados y, en caso de que resulte
adjudicatario, en el marco de la ejecucion del contrato. Los datos proporcionados se conservaran
durante el tiempo necesario para dar cumplimiento a la finalidad para la cual se recogieron.

Una vez se haya cumplido la finalidad para la cual se recogieron los datos personales o bien cuando
usted haya solicitado su supresion, atendiendo al articulo 32 de la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, los datos personales
seran debidamente bloqueados durante el tiempo necesario para dar cumplimiento a las obligaciones
legales que en cada caso correspondan.

f) BSM no prevé la transferencia internacional de datos. No obstante, en caso de que en un futuro se
realizara, se tendra en cuenta y se aplicara lo previsto en la normativa aplicable de protecciéon de datos.
Asimismo, no se toman decisiones automatizadas ni se realizan perfilados con los datos personales
tratados.

g) Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion y
portabilidad dirigiéndose a la entidad contratante, como entidad responsable del tratamiento, en la
direccion indicada en la letra b) de la presente clausula, acreditando siempre su identidad de forma
suficiente. Por ultimo, el interesado tendra derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad
Catalana de Proteccion de Datos (https://apdcat.gencat.cat/) si considera que BSM no ha tratado sus
datos personales de conformidad con la hormativa aplicable.

2. Tratamiento de datos de caracter personal por parte del adjudicatario, en nombre de BSM

En caso de que el contrato conlleve el tratamiento de datos de caracter personal o el acceso del contratista
0 subcontratista a datos de este tipo, en hombre de BSM, se estara a lo establecido en la disposicion
adicional vigesimoquinta de la LCSPy en el articulo 28 RGPD. En este supuesto, el acceso a estos datos no
se considerara comunicacion de datos cuando se cumpla lo descrito en la normativa vigente.

En tal caso, se debera firmar, de forma obligatoria, el contrato de encargado de tratamiento que se adjunta
como anexo, donde se recogen las obligaciones correspondientes a ambas partes, de acuerdo con lo
establecido en la hormativa vigente.

CLAUSULA 30. CONFIDENCIALIDAD

Confidencialidad

Toda la informacion a la que tenga acceso el adjudicatario con ocasién de la ejecucion del contrato tiene
caracter confidencial. El adjudicatario y el personal del adjudicatario adscrito a la ejecucion del contrato no
pueden utilizar para si mismos, ni proporcionar a terceros, datos o cualquier informacion de los trabajos
contratados o a la que tengan acceso con ocasion de la gjecucion del contrato, sin autorizacion escrita de
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la ENTIDAD CONTRATANTE o del Ayuntamiento de Barcelona, y quedan, por lo tanto, obligados a poner
todos los medios a su alcance con el fin de conservar el caracter confidencial y reservado tanto de la
informacion como de los resultados obtenidos de las tareas realizadas, de conformidad con el articulo 133
de laLCSP.

En cualquier caso, en la realizacion de las tareas que no impliquen el tratamiento de datos personales,
queda prohibido al adjudicatario y a su personal el acceso a datos de caracter personal, teniendo la
obligacion de secreto respecto de los datos que el personal hubiera podido conocer con motivo de la
prestacion contratada.

Asimismo, el licitador debera indicar expresamente qué documentacion e informacion considera
confidencial de su oferta.

Transparencia
Se informa al adjudicatario de que, con el objetivo de cumplir con lo establecido en la Ley 19/2014, de 29

de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, se procedera a la
publicacion de informacion relacionada con la contratacion de referencia.
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CLAUSULA 31. CONTRATACION SOCIAL
En el objeto del contrato se incorporan las siguientes medidas de contratacién publica sostenible:

1. Criterios de adjudicacion:
a. Las ofertas que, de acuerdo con el Pliego, puedan ser consideradas anormales o
desproporcionadas seran excluidas si, en el tramite de audiencia, se evidencia que los
salarios considerados en la oferta son inferiores a lo que establece el convenio de aplicacion.

2. Condiciones especiales de ejecucion:
a. Elpago del precio a las empresas subcontratadas.
b. Declaracion conforme las empresas licitadoras no realizan operaciones financieras en
paraisos fiscales.

CLAUSULA 32. REGIMEN DE RECURSOS
32.1. En el caso de contratos de valor estimado superior a 100.000 euros:

1. Se podré interponer recurso especial en materia de contratacion regulado en el articulo 44 y siguientes
de la LCSP ante el Tribunal Catalan de Contratos de Sector Publico como érgano competente para la
resolucion del recurso, contra el anuncio de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que
establecen las condiciones que deben regir la contratacion, asi como también los actos de tramite
adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos Ultimos decidan directa o
indirectamente sobre esta, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefensidn o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, los actos por los que se acuerde la
admision o inadmision de candidatos, incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente
bajas como consecuencia de la aplicacion del articulo 149 de la LCSP, contra el acuerdo de adjudicacion y
las modificaciones contractuales basadas en el incumplimiento de lo que disponen los articulos 204 y 205
de laLCSP.

lgualmente, podra interponerse recurso especial en los supuestos previstos en el articulo 39.2 de la LCSP.
El recurso especial en materia de contratacion tiene caracter potestativo. Alternativamente, podria
interponerse un recurso contencioso-administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

2. El recurso podra interponerse por las personas fisicas y juridicas cuyos derechos o intereses legitimos
se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las decisiones objeto de recurso y, en todo
caso, por los licitadores.
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3. El plazo para interponer el recurso especial en materia de contratacion sera de quince (15) dias habiles,
que se contaran de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la LCSP, en funcion de cual sea el acto
que se recurra.

No obstante, cuando el recurso se fundamente en alguna de las causas de nulidad previstas en el apartado
2 del articulo 39 de la LCSP, los plazos para interponer el recurso especial seran los que se indican en las
letras a) y b) del articulo 50.2 de la LCSP.

4. El escrito de interposicidn del recurso podra presentarse ante el registro del drgano de contratacion, en
el registro del 6rgano competente para la resolucidén del recurso o en cualquiera de los lugares
establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Transcurridos dos meses contados desde el siguiente a la interposicion del recurso sin que se haya
notificado su resolucion, el interesado podra considerarlo desestimado a efectos de interponer el recurso
contencioso-administrativo.

5. En el escrito de interposicion se hara constar el acto recurrido, el motivo que fundamente el recurso, 10s
medios de prueba que pretenda hacer valer el recurrente y, en su caso, la solicitud de adopcion de medidas
provisionales, adjuntando a esta la documentacion exigida por el articulo 51 de la LCSP.

32.2. En el caso de contratos de valor estimado inferior a 100.000 euros:

1. Los actos derivados del presente procedimiento de adjudicacidn podran ser impugnados en via
administrativa en virtud de lo previsto en el articulo 44.6 de la LCSP ante la Primera Tenencia de Alcaldia
de Economia, Trabajo, Competitividad y Hacienda del Ajuntament de Barcelona, en los plazos y requisitos
que se informen en la notificacion del acto correspondiente.

2. Si se pretende impugnar el anuncio de licitacidon o los presentes pliegos, el plazo para interponer el
recurso de alzada es de un (1) mes, a contar desde el dia siguiente al de su publicacion en el perfil de
contratante de la entidad.

3. El plazo méximo para dictar y notificar la resolucion del recurso sera de tres (3) meses. Transcurrido este
plazo sin que se haya dictado resolucion, se podra entender desestimado el recurso.

4. Contra la desestimacion expresa o por silencio del recurso de alzada, se podra interponer recurso

contencioso-administrativo ante el Juzgado Contencioso-Administrativo de Barcelona, en el plazo de dos
(2) meses, a contar desde el dia siguiente al de recepcion de la notificacion correspondiente (si la resolucion
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es expresa) o en el plazo de seis (6) meses, a contar desde el dia siguiente del dia en que dicho recurso se
entienda desestimado por silencio.
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VALIDACION JURIDICA DEL EXPEDIENTE
Se hace constar que toda la documentacion que integra la licitacion ha sido validada juridicamente por la
directora de la Asesoria Juridica de la ENTIDAD CONTRATANTE con caracter previo a su licitacion, a

efectos de los articulos 28 y 116 de la LCSP.

En Barcelona, a 27 de agosto de 2025

Sra. Merce Pifiol Arnal

Directora corporativa de Asesoria Juridica,
Contratacion y Compras de

Barcelona de Serveis Municipals, SA
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ANEXON.°1A
DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA INEXISTENCIA DE RELACION ECONOMICA O
FINANCIERA ILEGAL CON UN PAIS CONSIDERADO PARAISO FISCAL

(Declaracion OBLIGATORIA, que debe entregarse en el sobre relativo a la “documentacion

acreditativa de los requisitos previos”).

Don/Dofa e , con DNl e , actuando en nombre y representacion de
..................................................... (licitador), en su condiCiON dE ..., Y CON poOderes suficientes
para suscribir la presente declaracion responsable, enterado de la convocatoria del procedimiento de
contratacion para la adjudicacion del CONtrAto .t , DECLARA
RESPONSABLEMENTE:

Que la entidad a la que representa, o bien sus empresas filiales o las empresas interpuestas:
D No realiza/n operaciones financieras en paraisos fiscales —segun la lista de paises elaborada
por las instituciones europeas o avalada por estas 0, en su defecto, por el Estado espafiol— ni fuera de

ellos que sean consideradas delictivas en los términos legalmente establecidos, como delitos de blanqueo
de capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda Publica.

D Tiene/n relaciones legales con paraisos fiscales (de las cuales se dara publicidad en el perfil de
contratante) y presenta/n la siguiente documentacion descriptiva de los movimientos financieros y toda
la informacion relativa a estas aCtUACIONES: ...t eteee e

Y, alos efectos oportunos, se firma la presente declaracion responsable, a............ de .. de.....

Firma
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ANEXON.°1B
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE ACTUACIONES PREVIAS RELACIONADAS CON EL OBJETO
DEL CONTRATO

(Declaracion OBLIGATORIA, que debe entregarse en el sobre relativo a la “documentacion
acreditativa de los requisitos previos”).

Don/Dofa e , con DNl e , actuando en nombre y representacion de
..................................................... (licitador), en su condiCiON dE ..., Y CON poOderes suficientes
para suscribir la presente declaracion responsable, enterado de la convocatoria del procedimiento de
contratacion para la adjudicacion del CONtrAto .t , DECLARA
RESPONSABLEMENTE:

Opciodn 1:

1. Que nilaempresa a la que represento, ni una empresa vinculada, ha participado en la elaboracion de
las especificaciones técnicas o en documentos preparatorios del contrato.

2. Que laempresa a la que represento no ha sido adjudicataria ni ha participado en la ejecucion de los
contratos, ni es empresa vinculada a ellas, en el sentido que establece la LCSP.

Opcién 2 (en caso de haber participado en la elaboracidn de las especificaciones técnicas o en
documentos preparatorios del contrato):
1. Que laempresa a la que represento, o laempresa vinculada denominada..................... , ha participado en
la elaboracion de las especificaciones técnicas o de documentos preparatorios del contrato elaborando
la documentacion que se indica a continuacion. ..................

Y, alos efectos oportunos, se firma la presente declaracion responsable, a............ de .. de.....

Firma
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ANEXO N.°1C

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA DESIGNACION DE UNA DIRECCION DE CORREO
ELECTRONICO COMO MEDIO PREFERENTE PARA RECIBIR TODAS LAS NOTIFICACIONES

(Declaracion OBLIGATORIA, que debe entregarse en el sobre relativo a la “documentacion
acreditativa de los requisitos previos”).

Don/Dofa e , con DNl e , actuando en nombre y representacion de
..................................................... (licitador), en su condiCiON dE ..., Y CON poOderes suficientes
para suscribir la presente declaracion responsable, enterado/a de la convocatoria del procedimiento de
contratacion para la adjudicacion del CONTIato ...t ene :

MANIFIESTA:

Que, en relacion con la licitacion del contrato de referencia antes indicado, y de acuerdo con la practica de
las notificaciones que se derivan de esta, en cumplimiento de lo que establece el articulo 28 de la Ley
1172007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, designa, como
medio preferente para recibir las mencionadas notificaciones, la siguiente direccién de correo electronico:

Declara, asimismo, que esta direccidon de correo electronico permite acreditar la fechay la hora en las que
se produzca la puesta a disposicion del interesado o interesada del acto objeto de la notificacidn, asi como
el acceso a su contenido, momento a partir del cual la notificacion se entendera practicada a todos los
efectos legales.

Declara, asimismo, que las comunicaciones realizadas por la entidad contratante a través de los medios
identificados tendran todos los efectos propios de una notificacién previstos en la Ley de contratos del

sector publico.

Y, alos efectos oportunos, se firma la presente declaracion responsable, a............ de . de.....

Firma
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ANEXO N.° 1D

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE IGUALDAD
EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES

(Declaracion OBLIGATORIA, que debe entregarse en el sobre relativo a la “documentacion
acreditativa de los requisitos previos”).

Don/Dofa e , con DNl e , actuando en nombre y representacion de
..................................................... (licitador), en su condiCiON dE ..., Y CON poOderes suficientes
para suscribir la presente declaracion responsable, enterado/a de la convocatoria del procedimiento de
contratacion para la adjudicacion del CONTIato ...t ene :

MANIFIESTA:
Que en relacidn con la licitacion del contrato de referencia antes indicado:

D Cumple las obligaciones legales en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Es una persona juridica con mas de 50 personas trabajadoras: SI/NO
En caso de haber contestado afirmativamente lo anterior:

D Dispone de un plan de igualdad, de conformidad con el articulo 45 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Y, a los efectos oportunos, se firma la presente declaracion responsable, a............ A€ e de ...

Firma
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ANEXO N.° 2

MODEL O DE PROPUESTA ECONOMICA Y DE REFERENCIAS CUYA VALORACION DEPENDE DE
FORMULAS AUTOMATICAS

(Declaracion OBLIGATORIA, que debe entregarse en el sobre “evaluable mediante la aplicacion de
criterios cuantificables mediante formulas automaticas”).

Instrucciones para rellenar correctamente el formulario: El contratista tendra que marcar una de las
opciones para cada apartado, a excepcion de los que requieran especificamente ser cumplimentados.

En el caso de que la cumplimentacion requiera introducir el precio o porcentaje, este solo contendra dos
decimales.

En el caso de que no se marque ninguna opcion, se marque mas de una opcion o se altere el redactado de
alguno de los apartados, se otorgara una puntuacion de O puntos al apartado afectado. En el caso de que
la alteracion del redactado pueda comportar un incumplimiento del PPT o del resto de documentacion del
presente procedimiento, se procedera a la exclusion de la oferta.

El Sr/a. . , CON residencia €N e ;o Callen , N ,
informado/a del anuncio publicado en el ..., y de las condiciones y requisitos que se exigen
para la adjudicacion del servicio de ".......veonnrennns ", se compromete en nombre (propio o de laempresa
ala que representa) ... a realizarlas con estricta sujecion a las siguientes condiciones:

A) OFERTA ECONOMICA:

CRITERIO 1: SERVICIOS DE EVOLUTIVOS EN TECNOLOGIAS APORTADAS POR EL ADJUDICATARIO
COMPLEMENTARIAS AL SERVICIO

El licitador debera indicar su oferta con dos decimales por el concepto establecido.

Concepto Precio unitario Precio ofertado por
maximo a ofertar el licitador

Precio unitario por el servicio de evolutivos en
tecnologias aportadas por el adjudicatario 57,00 €/hora XX XX €
complementarias al servicio
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CRITERIO 2: OFERTA ECONOMICA POR LOS SERVICIOS DE AGENTES DEL CONTACT CENTER:

El licitador debera indicar su oferta con dos decimales por el concepto establecido.

Precio unitario
‘. Intervalo de numero Precio unitario maximo ofertado por
Numeracion del ) . - ., -
tramo llamadas atendidas del por atencion telefénica | atencion telefonica
mes que facturar atendida (ANTES IVA) atendida (ANTES
IVA)
1 De 1a18.000 llamadas 3,50 €/llamada XX XX €/llamada
2 De 18.001 a 23.000 3,40 €/llamada XX XX €/llamada
llamadas
3 De 23.001a 28.000 3,30 €/llamada XX XX €/llamada
llamadas
4 De 28.001 a 32.000 o mas 3,20 €/llamada XX XX €/llamada

CRITERIO 2.2: Precio unitario en concepto de tareas de back office

El licitador debera indicar su oferta con dos decimales por el concepto establecido.

. . Precio unitario maximo | Precio unitario ofertado

Numeracién | Intervalo tiempo (segundos) para ) .

tramo tareas de back office para back office para back office
(ANTES IVA) (ANTES IVA)

1 0 60 llamadas 0,60 €/llamada XX XX €/llamada

2 o1 120 llamadas 1,20 €/llamada XX, XX €/llamada

3 121 240 llamadas 2,10 €/llamada XX, XX €/llamada

4 211 360 llamadas 3,00 €/llamada XX, XX €/llamada

5 361 480 3,90 €/llamada XX, XX €/llamada

6 481 600 o mas 4.80 €/llamada XX, XX €/llamada

CRITERIO 2.3: Precio unitario en concepto envios postales

El licitador debera indicar su oferta con dos decimales por el concepto establecido.
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Concepto . . .
maximo a ofertar el licitador
Precio unitario en concepto
envios postales 0,95 €/unidad XX XX €
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CRITERIO 2.4: Precio unitario en concepto de conversaciones tipo chat resueltas (ANS < 2 min)

El licitador debera indicar su oferta con dos decimales por el concepto establecido.

Precio unitario maximo : Ry F
Numeracion Intervalo respuesta tipo chat or rlesuulestzla tipo (I:hat Precio unitario
integrado en las apps del mes a o > & ofertado por
tramo facturar integrado en las apps respuesta tipo chat
(ANTES IVA) integrado en las
apps (ANTES IVA)
1 1 10000 2,50 €/respuesta XX XX €/respuesta
2 10001 20000 2,30 €/respuesta XX XX €/respuesta
3 20001 >20001 2,10 €/respuesta XX XX €/respuesta

CRITERIO 2.5: Precio unitario en concepto de contacto util conseguido en llamadas salientes y
callback

El licitador debera indicar su oferta con dos decimales por el concepto establecido.

. o L. Precio unitario
., e Precio unitario maximo
Numeracion | Intervalo de contactos utiles del mes ... | ofertado por
tramo que facturar S contacto atil contacto atil
ANTES IVA
( ) (ANTES IVA)
1 1 500 3,00 €/contacto XX, XX €/contacto
2 501 1000 2,90 €/contacto XX XX €/contacto
3 1001 3000 2,80 €/contacto XX XX €/contacto
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4 3001

5000 o mas 2,70 €/contacto XX, XX €/contacto

B) OTROS CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE:

CRITERIO 1: DISPONER DE UN SISTEMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE

El licitador declara responsablemente que dispone de un sistema de gestion del aprendizaje con las

siguientes caracteristicas:

Requisito del sistema LMS

Descripcion

OFERTA

Registro y seguimiento de la
formacion de los agentes

El sistema permite registrar la participacion y
hacer el seguimiento completo del progreso de
los agentes.

Gestion de sesiones
presenciales y en linea

El sistema permite gestionar todas las
modalidades de formacion, tanto presenciales
como en linea.

Generacion de informes de
seguimiento y evaluacion

El sistema permite generar informes detallados
de seguimiento y evaluacidén de los agentes,
incluyendo resultados e indicadores de
rendimiento.

e Ellicitador debera indicar qué requisitos cumple el sistema LMS del cual dispone con una X

en cada una de las descripciones que corresponda.

e Fllicitador marcara con una X el concepto correspondiente a su oferta.
e £Encaso de no poner ninguna X, no se evaluara este apartado.

CRITERIO 2: CERTIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD

El licitador declara responsablemente gue dispone de las siguientes certificaciones

Certificaciones

OFERTA

e |SO 22301 - Continuidad del negocio

¢ |SO 37301 - Cumplimiento normativo (compliance)

¢ |SO 37001 - Sistema de gestion antisoborno

e |[SO 14001 - Gestidon ambiental

e |SO 45001 - Salud y seguridad laboral
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¢ |SO 50001 - Eficiencia energética

e Fllicitador marcara con una X el concepto correspondiente a su oferta.

e Encaso de no poner ninguna X, no se evaluara este apartado.

e IMPORTANTE: En el momento de la clasificacion el adjudicatario debera acreditar la tenencia

de las certificaciones declaradas.

CRITERIO 3: DISPONER DE UN SISTEMA DE CONTINGENCIA EN CASO DE CAIDAS ELECTRICAS.

El licitador declara responsablemente que dispone de un sistema de contingencia en caso de caidas

eléctricas con las siguientes caracteristicas:

CONCEPTO OFERTA
El licitador presenta un sistema formado por SAl'y grupo
electrégeno.
El licitador dispone unicamente de un sistema SAl.
No se presenta ningun sistema de contingencia o la propuesta es
insuficiente.
e Fllicitador marcara con una X el concepto correspondiente a su oferta.
e £Encaso de no poner ninguna X, no se evaluara este apartado.
CRITERIO 4: MEJORA DE LOS NIVELES DE SERVICIO (ANS)
Ellicitador declara responsablemente:
MINIM
EXIGIDO (I;EL MEJORA
INDICADOR A OFERTA
PLIEGO OFERTAR
TECNICO
(A 91%
%
NDA (nivel de atencion) 90 % {minimo
pliego) > 02%

e FEllicitador marcara con una X el concepto correspondiente a su oferta.
e Encaso de poner mas de una X, no se evaluara este apartado.
e £Encaso de no poner ninguna X, no se evaluara este apartado.
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MiINIM
EXIGIDO CD)EL MEJORA
INDICADOR oLIEGO A OFERTA
TEenico | OFERTAR
NDS (nivel de 80 % (minimo | 81-83%
servicio) pliego) S 84%

e Fllicitador marcara con una X el concepto correspondiente a su oferta.
e Encaso de poner mas de una X, no se evaluara este apartado.
e Encaso de no poner ninguna X, no se evaluara este apartado.

EX'I\:IS:I’\IDIg/I (I;EL NISSICIRA
INDICADOR A OFERTA
i OFERTAR
TECNICO
0,75
. 76-79 '
75 2
ISC (indice satisfaccion cliente) ’ (mlnlmo puntos
pliego)
=>8,0 1,5 punto

e Fllicitador marcara con una X el concepto correspondiente a su oferta.
e Encaso de poner mas de una X, no se evaluara este apartado.
e £Encaso de no poner ninguna X, no se evaluara este apartado.

CRITERIO 5: FORMACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

El licitador declara responsablemente:

COMPROMISO DE FORMACION POR AGENTE Y ANO CONCEPTO

Sin compromiso superior al minimo de 40 horas

Compromiso de = 50 horas (40 h minimas + 10 h adicionales)

Compromiso de = 60 horas (40 h minimas + 20 h adicionales)

Compromiso de = 70 horas (40 h minimas + 30 h adicionales
0 Mas)

84



P Ajuntament
B:M A4y de Barcelona

e FEllicitador marcara con una X el concepto correspondiente a su oferta.
e Encaso de poner mas de una X, no se evaluara este apartado.
e Encaso de no poner ninguna X, no se evaluara este apartado.

(Quedaran excluidas del procedimiento de licitacion las ofertas que presenten un importe o plazo
superiores a los de licitacion)

Y, alos efectos oportunos, se firma la presente declaraciéon responsable, a........... de .. de.....

Firma
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ANEXON.°2 A

CONTENIDO DE LA PROPUESTA EVALUABLE MEDIANTE JUICIO DE VALOR

El contenido que debera tener la propuesta técnica, evaluable mediante los criterios de adjudicacion que
dependen de un juicio de valor indicados en el anexo n.° 3 del presente pliego, es el siguiente:

CRITERIO 1: PROPUESTA DE ORGANIZACION DEL SERVICIO

Ellicitador debera presentar una memoria detallada que incluya la descripcion de la estructura organizativa
propuesta para la gestion del servicio, especificando los cargos clave como supervisores, coordinadores y
equipo de calidad. La memoria debe incorporar una explicacion de los procesos internos de gestion y
organizacion del servicio, asi como las estrategias para minimizar la rotacion del personal y garantizar la
continuidad y calidad del servicio. Finalmente, se deberan detallar las metodologias y herramientas que se
prevén emplear para la coordinacion y supervision de los equipos.

Se deberan presentar las correspondientes acreditaciones/titulaciones en caso de resultar adjudicatario
del procedimiento.

Este apartado debe describir la estructura operativa, roles y responsabilidades, asi como la experiencia
relevante de los responsables. Para garantizar concrecion y evitar repeticiones, se limita a cuatro (4)
pdaginas en fuente Arial 11.

IMPORTANTE: Se informa a los licitadores que no seran objeto de valoracion las paginas que excedan el
maximo establecido.

CRITERIO 2: PROPUESTA PLAN DE CALIDAD
a. Estrategia y metodologia del plan de calidad

El licitador debera presentar una memoria descriptiva en la que se incluya un plan integral de calidad
orientado especificamente a garantizar una supervision eficaz, el control sistematico y la mejora continua
de los servicios prestados por el centro de llamadas. El plan debera demostrar una aproximacion proactiva,
orientada a la innovacion tecnoldgica y la mejora continua, e incluird, como minimo:

- Integracion y adaptacion al sistema de calidad existente: La empresa licitadora debera demostrar
su capacidad para integrarse de forma efectiva en el sistema de calidad ya establecido por BSM,
aportando:

o Propuestas de valor aidadido en el andlisis € interpretacion de datos.
o Experiencia previa en la gestion de servicios con sistemas similares de monitorizacion.
o Compromiso con la transparenciay la trazabilidad de los resultados.
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o Detallar los mecanismos de validacion y revision periddica de los resultados, asegurando su
fiabilidad y alineacién con los estandares de calidad establecidos por el servicio.
- Metodologia detallada para la recogida, analisis e interpretacion de datos relacionados con la
calidad, incluyendo auditorias internas y externas.

- Protocolos y procesos establecidos para la deteccion y gestion de incidencias o desviaciones
respecto a los estandares de calidad acordados.

- Propuestas concretas de acciones correctivas y preventivas para garantizar la mejora continua de
los procesos y la experiencia del cliente.

- Asignacion clara de responsabilidades y recursos para la implementacion y seguimiento del plan
de calidad.

Integracion con otros planes y procesos de la empresa, como el plan de formacion y el plan de transicion,
para garantizar una gestion coherente y coordinada. Reuniones de seguimiento, alineacion y feedback
entre BSM y el adjudicatario.

Este apartado debe explicar como se asegurara el cumplimiento de los estandares de calidad, incluyendo
metodologias, KPl y procesos de mejora continua. Con dos (2) paginas en fuente Arial 11 es suficiente para
describir una estrategia clara y estructurada.

IMPORTANTE: Se informa a los licitadores que no seran objeto de valoracion las paginas que excedan el
maximo establecido.

b. Herramientas para realizar auditorias masivas. La documentacion a presentar en este
apartado consistira en una propuesta detallada del software que laempresa licitadora prevé
utilizar para la realizacion de las auditorias mensuales de calidad telefénica sobre las
conversaciones mantenidas por los agentes adscritos al servicio. Esta propuesta debera
incluir una descripcion exhaustiva de la solucion tecnoldgica, con especial atencion a las
funcionalidades especificas que permitan garantizar una evaluacion objetiva, recurrente y
ajustada a los estandares de calidad requeridos.

Se debera incorporar, como parte integral del documento, capturas de pantalla (prints de pantalla) de la
interfaz de usuario del sistema, que evidencien la capacidad funcional del software y su facilidad de uso.
La descripcion debera detallar cdmo se realiza la seleccion y la muestra de llamadas, qué criterios de
analisis y rubricas de evaluacion se pueden configurar, qué funcionalidades incluye para la deteccién de
tendencias, alertas o desviaciones y cual es el sistema de exportacién y visualizacion de datos (informes,
cuadros de mando, graficas, etc.).
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Asimismo, se debera indicar el grado de automatizacion que ofrece la herramienta y su compatibilidad con
otros sistemas de gestion de calidad y con los sistemas de informacion de BSM, asi como las capacidades
que ofrece para integrarse con protocolos de feedback o con el plan de formacion de los agentes.

Esta herramienta debe ser capaz de auditar un minimo del 50 % de las interacciones con los clientes que
haga el proveedor. En caso de proporcionarla, el proveedor facilitara a BSM el resultado de estas auditorias
con un informe mensual a concretar entre BSM vy el proveedor.

Aqui hay que detallar las herramientas tecnoldgicas y procedimientos para hacer revisiones sistematicas
y a gran escala de la calidad del servicio (como IA, escucha masiva, etc.). Dos (2) paginas en fuente Arial
11 permiten exponer funcionalidades y aplicacion practica sin extension innecesaria.

IMPORTANTE: Se informa a los licitadores que no seran objeto de valoracion las paginas que excedan el
maximo establecido.

CRITERIO 3: PROPUESTA DE PLAN DE FORMACION

Ellicitador debera presentar una memoria detallada del plan de formacion que preveé implementar paralos
agentes que prestaran servicio en el centro de llamadas. Esta propuesta debera incluir la estrategia y
metodologia de formacion, especificando tanto la formacion inicial como la continua, con especial
atencion a la capacitacion en los diferentes canales de atencion y a la mejora de competencias técnicas y
comunicativas.

El plan debera detallar los contenidos formativos, los métodos de imparticidon (presencial, e-learning,
blended learning) y la duracién y frecuencia de las sesiones, asi como los mecanismos de evaluacion de los
conocimientos y competencias adquiridas. También se debera incluir la descripcion de los recursos y
herramientas didacticas que se utilizaran, y la integracion del plan de formacidn con otros procesos de
gestidn de la calidad y desarrollo del personall.

Habra que incluir un calendario provisional de formaciones y un plan de transferencia del conocimiento a
BSM que asegure la continuidad y autonomia del servicio al finalizar el contrato.

Se debe detallar la formacion inicial, continua y especifica, asi como la metodologia y frecuencia. Con tres
(3) paginas en fuente Arial 11 es suficiente para describir un plan completo y funcional.

IMPORTANTE: Se informa a los licitadores que no seran objeto de valoracion las paginas que excedan el
maximo establecido.
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CRITERIO 4: PROPUESTA TECNOLOGICA COMPLEMENTARIA A LA DE BSM EN EL AMBITO DE LA
CALIDAD, FORMACION, PROCESOS, CX

El adjudicatario debera presentar una o0 mas propuestas tecnoldgicas complementarias a las de
BSM/CBSA que aporten mejoras en el ambito de la calidad, formacion, procesos y CXy que incluyan, como
minimo, los siguientes elementos:

o Descripcidon detallada de la solucion tecnoldgica propuesta: Explicacion clara de como la
propuesta complementa y enriquece las herramientas y procesos actuales de BSM en calidad,
formacion, procesos y experiencia de cliente (CX).

o Valor anadido tangible: Ejemplos practicos que demuestren la mejora que la propuesta aporta,
como casos de uso reales, estudios de caso o experiencias previas de implementacion.

e Indicadores de mejora: Definicion vy justificacién de indicadores cuantitativos y cualitativos que
permitan medir el impacto positivo de la solucion en la calidad del servicio, la formacion, los
procesos internos vy la satisfaccion del cliente.

o Casos de éxito y referencias: Documentacion que acredite experiencias previas exitosas con la
tecnologia o metodologia propuesta, con datos concretos de resultados obtenidos.

e Plan de implementacion: Propuesta de pasos para la integracion y despliegue de la solucion en el
contexto de BSM, con indicacion de plazos y recursos necesarios.

Este criterio incluye varios ambitos técnicos (CX, procesos, calidad...), por lo que se amplia ligeramente el
limite, cuatro (4) paginas en fuente Arial 11, para permitir una descripcion integrada y completa.

IMPORTANTE: Se informa a los licitadores que no seran objeto de valoracion las paginas que excedan el
maximo establecido.

CRITERIO 5: CAPACIDAD DE ADAPTACION Y ESCALABILIDAD: FLEXIBILIDAD PARA AJUSTAR EL
SERVICIO A CAMBIOS EN EL VOLUMEN DE DEMANDA O EN LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

El adjudicatario debera incluir en su propuesta una descripcion detallada de su capacidad de adaptacion
y escalabilidad del servicio. Esta descripcidon debe incluir como minimo:

e Procedimientos y estrategias para ajustar rapidamente el volumen de recursos humanos y
tecnoldgicos en respuesta a cambios en la demanda o necesidades del cliente.

e Capacidad para gestionar picos puntuales de volumen de llamadas o incidencias, incluyendo
mecanismos de ampliacion temporal o permanente del servicio.

e Ejemplo de planes o experiencias previas donde se haya gestionado con éxito la escalabilidad y
adaptabilidad del servicio.

e Descripcidn de los recursos y tecnologias utilizadas para garantizar flexibilidad operativa y
minimizacion de riesgos.
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Este criterio es fundamental para asegurar que el servicio puede responder a situaciones imprevistas, picos
puntuales de demanda o0 cambios estratégicos, minimizando riesgos operativos y optimizando costes.

Los licitadores deberan mostrar cdmo adaptaran el servicio a variaciones de demanda o a cambios en las
necesidades de BSM y CBSA. Para describir escenarios y soluciones con claridad, se fija un maximo de
tres (3) paginas en fuente Arial 11.

IMPORTANTE: Se informa a los licitadores que no seran objeto de valoracion las paginas que excedan el
maximo establecido.

CRITERIO 6: ANALISIS PREDICTIVO DE LA DEMANDA

El adjudicatario debera incluir en su oferta una descripcion detallada de la metodologia que utilizara para
el analisis predictivo de la demanda, que debera incorporar:

e El uso de datos histoéricos reales o simulados, con una explicacion clara sobre su procedencia y
tratamiento.

e Los modelos estadisticos, de inteligencia artificial u otras técnicas analiticas que se propone aplicar
para predecir la demanda futura.

e Laformaen que este andlisis se traduce en acciones operativas para la gestion del servicio.

e La capacidad del sistema para adaptarse en tiempo real o casi real a los cambios en la demanda,
con ejemplos o indicadores de su eficacia.

La propuesta debera incluir una metodologia clara, el uso de datos histdricos (reales o simulados) y una
explicacion de codmo se aplica este andlisis a la gestion del servicio. Se valorarda especialmente la
incorporacion de modelos estadisticos o de inteligencia artificial, asi como la capacidad de adaptacion en
tiempo real o casi real.

Este criterio debe incluir herramientas, datos y metodologias utilizadas para anticipar las tendencias de
demanda del servicio. Para asegurar concrecion y enfoque técnico, se establece un maximo de dos (2)
pdginas en fuente Arial 11.

IMPORTANTE: Se informa a los licitadores que no seran objeto de valoracion las paginas que excedan el
maximo establecido.

CRITERIO 7: PLAN DE CONTINGENCIA
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El adjudicatario debera presentar un plan de contingencia que garantice la continuidad y calidad del
servicio en caso de incidencias, emergencias o situaciones imprevistas que puedan afectar a la operativa
habitual del centro de contacto. Este plan debe detallar:

e Identificacidn y andlisis de los riesgos potenciales que pueden afectar al servicio (tecnoldgicos,
humanos, operativos, etc.).

o Medidas preventivas y protocolos para la deteccion precoz de incidencias.

e Procedimientos especificos para la respuesta rapiday efectiva ante diferentes tipos de incidencias.

e Alternativas de despliegue de recursos, incluyendo planes de backup tecnologico y logistico, y la
posibilidad de activar un centro de trabajo alternativo.

e Asignacion clara de responsabilidades y canales de comunicacién interna y externa en situacion de
Crisis.

o Estrategias para garantizar la recuperacion y restablecimiento del servicio en el menor tiempo
posible, minimizando el impacto para los ciudadanos.

e Mecanismos de prueba, revisidn y actualizacion periodica del plan de contingencia.

El licitador debera identificar riesgos y detallar las medidas previstas para garantizar la continuidad del
servicio en caso de incidencias. Dado el caracter sintético y operativo del plan, se establece un maximo de
dos (2) paginas en fuente Arial 11.

IMPORTANTE: Se informa a los licitadores que no seran objeto de valoracion las paginas que excedan el
maximo establecido.

(1) La puntuacion minima para ser adjudicatario sera de 20 puntos en los criterios de adjudicacion
cuya evaluaciéon depende de un juicio de valor.
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ANEXO N.° 3

CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. CRITERIOS VINCULADOS AL OBJETO DEL CONTRATO EVALUABLES DE FORMA

AUTOMATICA.......ooooeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssssesseee HASTA 60

PUNTOS

A) OFERTA ECONOMICA........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesseeseesessesesssssessessesssssssessesssssesssssssssssssssmsmsmmmnssnsnnnnnns HASTA 35
PUNTOS

CRITERIO 1: SERVICIOS DE EVOLUTIVOS EN TECNOLOGIAS APORTADAS POR EL ADJUDICATARIO

COMPLEMENTARIAS AL
SERVICHTO . ettt et e se e et seeseeaseaee e seeseeasesseeseseeeseeaeeeeesseeeeeseese s et eetese s eetsees et eeeeeeeaeesees st aeeseeteeeeesase st eseseesaseas st HAST
A 3 PUNTOS

57 €/hora

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta con el precio mas bajo. La rebaja maxima para este criterio se
establece en un 15 % respecto del precio de licitacion. A partir de este umbral, todas las ofertas que o
superen no veran incrementada su puntuacion, estableciéndose el maximo de un 15 % de porcentaje.

El resto de licitadores obtendrd, por dicho criterio, una puntuacion calculada proporcionalmente utilizando
la siguiente formula:

P —p (L—Oi)
), — X | ——————
1 max L_Omin

Donde:

e O =Importe de la oferta

e Onmin = Importe de la oferta minima
e P;=Puntuacion final

e Pna = Puntuacion maxima

e | =Presupuesto de licitacion
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CRITERIO 2: OFERTA ECONOMICA POR LOS SERVICIOS DE AGENTES DEL CONTACT
CENTER.........cooma. HASTA 32 PUNTOS

criterio 2.1: precio unitario en concepto de llamada atendida........cooveveverecverereenen. hasta 20 puntos
Preu unitari
maxim per
Numeracid | Interval nimero trucades atencid
tram ateses del mes a facturar | telefonica
atesa

ABANS IVA

1 1 18.000 3,50 €
2 18.001 23.000 3,40 €
3 23.001 28.000 3,30€
4 28.001 |32.000 omeés| 3,20€

Para calcular la puntuacion total Prora. de los puntos otorgados a este apartado, se utilizara la siguiente
formula para el célculo de la puntuacion de cada tramo. El resto de licitadores obtendrd, por dicho criterio,
una puntuacion calculada proporcionalmente utilizando la siguiente formula:

P —p (L—Oi)
), — X | ——————
1 max L_Omin

Donde:

e (O;=Importe de la oferta

e  Onmin = Importe de la oferta minima
e Pi=Puntuacion final

e P =Puntuacidon maxima

e | =Presupuesto de licitacion

De modo que para calcular la ProraL se ha sumado el total de puntuacion de cada tramo, tal y como puede
verse a continuacion. El resto de licitadores obtendra, por dicho criterio, una puntuacion calculada
proporcionalmente utilizando la siguiente férmula:

ProtaL = Prramo 1+ Prramo 2 + Prravo s + Prramo 4
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b 350 ( 3,50 — 0 )
= X
TRAM1 ’ 3 50 Omm
3,40 — 0;

P = 6,50 x

3,30 — Opin

3,20 — 0;

P

40— i)
3,30 — 0; )
320~ )

Ajuntament
de Barcelona

En cada uno de los tramos se asignara la puntuacion maxima a la oferta con el precio mas bajo. La rebaja
maxima para este criterio se establece en un 15 % respecto del precio de licitacion. A partir de este umbral,
todas las ofertas que lo superen no veran incrementada su puntuacion, estableciéndose el maximo de un

15 % de porcentaje.

criterio 2.2: precio unitario en concepto de tareas de back office

hasta 4 puntos

Precio
. unitario
y Intervalo tiempo (segundos) .
Numeracién tramo ] maximo para
para tareas de back office .
back office
(ANTES IVA)
1 0 60 0,60 €
2 61 120 1,20 €
3 121 240 210 €
4 241 360 3,00€
5 361 480 3,90 €
6 481 600 o mas 480 €

El tiempo de la tarea se determinara a partir de la simulacion de la misma. La simulacion la realizaran BSM
y el adjudicatario, en comun o por separado, y determinaran de mutuo acuerdo el tiempo que comporta la

tarea concreta.
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Para calcular la puntuacion total Prora. de los puntos otorgados a este apartado, se utilizara la siguiente
féormula para el célculo de la puntuacion de cada tramo. El resto de licitadores obtendrd, por dicho criterio,
una puntuacion calculada proporcionalmente utilizando la siguiente formula:

P =p (L—Oi)
. = X | —
i max L_Omin

Donde:

e O;=Importe de la oferta

e  Onmin = Importe de la oferta minima
e Pi=Puntuacion final

e P =Puntuacidén maxima

e | =Presupuesto de licitacion

De modo que para calcular la ProraL s€ ha sumado el total de puntuacion de cada tramo, tal y como puede
verse a continuacion. El resto de licitadores obtendra, por dicho criterio, una puntuacion calculada
proporcionalmente utilizando la siguiente férmula:

ProtaL = Prramo 1+ Prramo 2 + Prramo 3 + Prramo 4 + Prramos + Prramos

p 0.7 ( 3,00 — O; )
= X
TRAM4 ) 3 Omin

00—
3,90 — 0
Prerams = 0,6 X (3 90— 0 )
) min
480 —
Prrams = 0,6 % (4 80 — )
mln
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En cada uno de los tramos se asignara la puntuacion maxima a la oferta con el precio mas bajo. La rebaja
maxima para este criterio se establece en un 15 % respecto del precio de licitacion. A partir de este umbral,
todas las ofertas que lo superen no veran incrementada su puntuacion, estableciéndose el maximo de un
15 % de porcentaje.

criterio 2.3: precio unitario en concepto envios postales.............nrcnrionns hasta 3 puntos

0,95 €

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta con el precio mas bajo. La rebaja maxima para este criterio se
establece en un 15 % respecto del precio de licitacion. A partir de este umbral, todas las ofertas que o
superen no veran incrementada su puntuacion, estableciéndose el maximo de un 15 % de porcentaje.

El resto de licitadores obtendrd, por dicho criterio, una puntuacion calculada proporcionalmente utilizando
la siguiente formula:

L—Oi)

P, = Py X (—
i max L— Opmin

Donde:

e O =Importe de la oferta

e Onin = Importe de la oferta minima
e P =Puntuacion final

o Pna = Puntuacion maxima

e | =Presupuesto de licitacion

Altratarse de tarea de preparacion de envios postales, se debe contemplar que el precio ofertado contiene
dentro del mismo: el coste de preparacion del envio (tarea de tiempo de duracién igual o inferior a1 minuto)
y el coste del envio postal.

criterio 2.4: precio unitario en concepto de conversaciones tipo chat resueltas (ANS < 2
[0 0110 TSSOSO OO hasta 2
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Intervalo respuesta
tipo chat integrado en

Numeracién tramo
las apps del mes a

Precio unitario maximo para
respuesta tipo chat integrado en
las apps (ANTES IVA)

facturar
1 1 10000 250 €
2 10001 20000 230 €
3 20001 >20001 210€

Para calcular la puntuacion total Prora. de los puntos otorgados a este apartado, se utilizara la siguiente
férmula para el célculo de la puntuacion de cada tramo. El resto de licitadores obtendra, por dicho criterio,
una puntuacion calculada proporcionalmente utilizando la siguiente formula:

Pi = Prax X (L

Donde:

e O;=Importe de la oferta

e Onin =Importe de la oferta minima
e P;=Puntuacion final

e Pna = Puntuacion maxima

e | =Presupuesto de licitacion

L— Oi )
- Omin

De modo que para calcular la Prora. s€ ha sumado el total de puntuacion de cada tramo, tal y como puede
verse a continuacion. El resto de licitadores obtendra, por dicho criterio, una puntuacion calculada

proporcionalmente utilizando la siguiente férmula:

Protar = Prramo1 + Prramo 2 + Prramo 3 +P1ramo 4 +Prramoss

Prrami = 0,8 X (

2,50 — 0; )
2,50 — Opmin
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2,30 — 0; )

P =06 x (—

2,10 — 0; )

P =06 X (—
TRAM3 2,10 — O

criterio 2.5: precio unitario en concepto de contacto util conseguido en llamadas salientes y
(6= 1| Lo - (TSN hasta 3
puntos

Intervalo de contactos | Precio unitario maximo
Numeracién tramo utiles del mes que por contacto util
facturar ANTES IVA
1 1 500 3,00€
2 501 1000 290 €
3 1001 3000 280 €
4 3001 5000 o mas 2/0€

Para calcular la puntuacion total Prora. de los puntos otorgados a este apartado, se utilizara la siguiente
férmula para el célculo de la puntuacion de cada tramo. El resto de licitadores obtendra, por dicho criterio,
una puntuacion calculada proporcionalmente utilizando la siguiente formula:

L—Oi)

P, = Py X (—
i max L— Opmin

Donde:

e O;=Importe de la oferta

e Onin =Importe de la oferta minima
e P;=Puntuacion final

e P =Puntuacidon maxima

e | =Presupuesto de licitacion

98



P Ajuntament
AUA de Barcelona

BM

De modo que para calcular la Prora. s€ ha sumado el total de puntuacion de cada tramo, tal y como puede
verse a continuacion. El resto de licitadores obtendra, por dicho criterio, una puntuacion calculada
proporcionalmente utilizando la siguiente formula:

Protal = Prramo 1 +Prravo 2 +Prravo 3 +Prramo 4

P ( 3,50 — 0; )
TRAM1 = 3 50 — Om]n
o ( 3,40 — 0;
TRAM2 = ' 3' Om]n
Prrams = 0,75 X ( 530~ O )
TRAM3 — Y% 3 30 — Om]n
P —075x(3'20_oi)

En cada uno de los tramos se asignara la puntuacion maxima a la oferta con el precio mas bajo. La rebaja
maxima para este criterio se establece en un 15 % respecto del precio de licitacion. A partir de este umbral,
todas las ofertas que lo superen no veran incrementada su puntuacion, estableciéndose el maximo de un
15 % de porcentaje.

CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LA EXISTENCIA DE BAJAS PRESUNTAMENTE ANORMALES

e Se considerara gue una oferta es susceptible de contener valores anormales/desproporcionados
cuando el porcentaje de baja ofrecido sea superior, en cinco puntos porcentuales, a la media
aritmeética de todos los porcentajes medios de baja ofrecidos.

e Siel numero de ofertas admitidas a licitacion es igual o inferior a cinco (5), no seran de aplicacion
los criterios para apreciar la inclusion de valores anormales o desproporcionados.

e Sielnumero de licitadores es superior a 10, para el calculo de la media de las ofertas se prescindira
de la oferta mas baja y de la oferta mas alta si hay un diferencial superior al 5 % respecto de la oferta
inmediatamente consecutiva.
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Si el numero de licitadores es superior a 20, para el calculo de la media de las ofertas se prescindira
de las dos ofertas mas caras y de las dos ofertas mas bajas, siempre y cuando la una con la otra o
las dos con las siguientes tengan un diferencial superior al 5 %.

Si varias empresas vinculadas (articulo 42 del Cddigo de Comercio) presentan en una licitacion
cada una su respectiva proposicion, solo se tendra en cuenta para el célculo de anormalidad la
oferta mas baja de entre las presentadas por todas estas empresas.

La oferta susceptible de contener valores anormales o desproporcionados sera excluida si, en el
tramite de audiencia de la empresa licitadora que ha presentado una oferta calificada de
anormalmente baja, se evidencia que los precios unitarios de los salarios de las personas
trabajadoras considerados en la oferta son inferiores a |10 que se establece en el convenio de
aplicacion.

JUSTIFICACION UMBRAL DE SACIEDAD.

Laintroduccion del umbral de saciedad responde a las caracteristicas especificas del contrato. En concreto,
en el tipo de servicio que se licita, la mejora de determinados parametros (como precio unitario en concepto
de llamada atendida, precio unitario en concepto de tareas de back office, etc) puede presentar
rendimientos decrecientes a partir de un determinado nivel de calidad. Eso implica que, mas alla de un cierto
umbral, las ofertas adicionales no aportan un beneficio realmente significativo para el correcto
funcionamiento del servicio ni para la administracion y pueden generar distorsiones en la competencia entre
licitadores.

El umbral ha sido definido ex ante, de forma clara y objetiva, para garantizar la transparencia e igualdad de
trato entre licitadores. Su inclusion se fundamenta en las caracteristicas propias del contrato y en la
necesidad de evitar distorsiones competitivas, valorandose su impacto en la ponderacién global de los
criterios de adjudicacidén de acuerdo con el articulo 146.2 de la LCSP.

B) OTROS CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE:..........ooomeeeemmeesmmmsmmsssmmssmsmsmsmsmmsnnnnns HASTA 25
PUNTOS

CRITERIO 1: DISPONER DE UN SISTEMA DE GESTION DEL APRENDIZAJE.........occoooomeeesresseero HASTA 7

PUNTOS

La formacion de los agentes que atienden a la ciudadania es un factor clave de la experiencia
ciudadana con los servicios ofrecidos por BSM, dado que las informaciones erréneas o la mala praxis
en tramites como pagos, multas, etc., pueden causar un gran impacto en la ciudadania y las
consiguientes reclamaciones, y la rigurosa y completa formacion de los agentes constituye una
efectiva y preventiva medida de aseguramiento de la calidad.

Los sistemas de gestion del aprendizaje (SGA), también conocidos como learning management
system (LMS), permiten una gestion integral de todos los procesos relacionados con la
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administracion y gestion de las formaciones, permitiendo tanto la formacion a distancia como el
apoyo a la formacion presencial con contenidos multimedia. Estan basados en programas (muchos
de ellos de cddigo abierto) preparados para planificar, dinamizar, tutorizar, evaluar, gestionar y
administrar actividades de aprendizaje.

Este sistema debe poder permitir a BSM generar evaluaciones puntuales o periddicas a los agentes
del proveedor. BSM debera tener acceso a la plataforma para poder configurar los cuestionarios.

El licitador debera indicar qué requisitos cumple su sistema y aportar, en caso de clasificarse, la
documentacion técnica que acredite la disposicion y operatividad de su sistema de gestion del
aprendizaje (LMS).

La puntuacion del sistema LMS se determinara asignando puntos a cada requisito esencial, de forma
que la suma final refleje el grado de cumplimiento.

Requisito del sistema Describgion Puntuacion
LMS £ maxima
Registroy

El sistema permite registrar la participacién
y hacer el seguimiento completo del| 2 puntos
progreso de los agentes.

seguimiento de la
formacion de los
agentes

Gestion de sesiones |El sistema permite gestionar todas las
presenciales y en modalidades de  formacion, tanto| 2 puntos

linea presenciales como en linea.
Generacion de El sistema permite generar informes
informes de detallados de seguimiento y evaluacion de 3 bUntos
seguimiento y los agentes, incluyendo resultados e P
evaluacion indicadores de rendimiento.
CRITERIO 2 CERTIFICACIONES TECNICAS Y DE
CALIDAD.........ooc e ssssssss s ssss s sssssssssssssssnns HASTA 6 PUNTOS

Se valorara el nimero de certificaciones de calidad, medioambientales, de seguridad u otras de
naturaleza equivalente que, sin ser obligatorias, acrediten un mayor grado de especializacion de la
empresa licitadora en relacion directa con el objeto del contrato. Estas certificaciones deberan estar

101



P8l Ajuntament
A48 de Barcelona

BM

vigentes en el momento de la presentacion de la oferta y cubrir, como minimo, el ambito de actividad
vinculado al contrato.

La puntuacion se otorgara de forma automatica en funcion del nimero de certificaciones adicionales
acreditadas.

En todo caso, no se tendran en cuenta certificaciones que no guarden relacion con el objeto del
contrato o que no estén debidamente emitidas por entidades acreditadas oficialmente.

Blogue Puntuacion Certificaciones requeridas

e |SO 22301 - Continuidad del negocio (1
punto)

¢ |SO 37301 - Cumplimiento normativo
(compliance) (1 punto)

¢ |SO 37001 - Sistema de gestion antisoborno
Certificaciones | Hasta 6 puntos | (1 punto)

¢ ISO 14001 - Gestion ambiental (1 punto)

e |SO 45001 - Salud y seguridad laboral (1
punto)

¢ |SO 50001 - Eficiencia energética (1 punto)

En el momento de la clasificacion el adjudicatario debera acreditar la tenencia de las certificaciones
declaradas.

CRITERIO 3: DISPONER DE UN SISTEMA DE CONTINGENCIA EN CASO DE CAIDAS ELECTRICAS

a 3 puntos

Este criterio permite valorar si el licitador dispone de mecanismos para garantizar la continuidad del
servicio ante cortes eléctricos. En un servicio de atencion telefénica, donde la disponibilidad constante es
un requisito esencial, la capacidad de respuesta ante situaciones criticas es fundamental.

Se valorara la existencia y la calidad de los mecanismos que el licitador acredite para asegurar la
continuidad del servicio en caso de incidencias técnicas u operativas, tales como cortes de suministro
eléctrico, caidas de conexion a internet, averias en el hardware o inaccesibilidad a la infraestructura
principal.
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. Puntuacion
Descripcion .
maxima

El licitador presenta un sistema formado por SAl'y grupo electrégeno. 3 puntos

El licitador dispone unicamente de un sistema SAl. 1puntos

No se presenta ningun sist d ti iaol t

| . p ingun sistema de contingencia o la propuesta es 0 puntos

insuficiente.
CRITERIO 4. MEJORA DE LOS NIVELES DE SERVICIO
(ANS).....oee e eees s e Hasta 5 puntos

Los licitadores podran presentar propuestas orientadas a la mejora de los acuerdos de nivel de servicio
(ANS) minimos establecidos por BSM/CBSA en este pliego. Estas mejoras deben buscar incrementar la

calidad, eficiencia y fiabilidad del servicio.

Las propuestas deberan centrarse en la mejora de tres indicadores concretos de servicio:

e Mejoradel NDA (nivel de atencion) respecto al minimo establecido en el pliego técnico, en un 90 %.
e Mejora del NDS (nivel de servicio) respecto al minimo establecido en el pliego técnico, en un 80 %.
e Mejora del ISC (indice de satisfaccion del cliente) respecto al minimo establecido en el pliego

técnico, conun 7.,5.

Se valoraran las propuestas de mejora que superen los valores minimos exigidos en los niveles de servicio
(ANS) establecidos por BSM/CBSA en el punto 6.4 del pliego técnico.

Se puntuaran las mejoras presentadas en funcion de la siguiente tabla:

Minimo exigido
Indicador del pliego MEJORA | Puntuacion
técnico
NDA(nivelde | 90% (minimo | 91% 1puntos
atencion) pliego) > 02 % 2 punto
81-83% | 0,75 puntos
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NDS (nivel d 80 % (mini
(nllv.e e ol(mlnlmo - 849% 15 punto
servicio) pliego)
ISC (indice 7,5 (minimo 76-79 | 0,75 puntos
satisfaccion cliente) pliego) ~8.0 15 punto
CRITERIO 5: FORMACION Y DESARROLLO DE PERSONAL ......oooiioeeeeesssoeeeeeessseceeeeeessseeeeesesssseeeesessse Hasta 4

puntos

Eladjudicatario debera garantizar, como minimo, 40 horas de formacion anual por agente, de acuerdo con
lo establecido en el pliego técnico.

La puntuacion se otorgara en funcion del tramo maximo de compromiso acreditado sobre el minimo
establecido.

El criterio se evaluara de forma automatica en funcién del compromiso del licitador de impartir horas de
formacion anual por agente por encima del minimo establecido de 40 horas. La puntuacion se otorgara
segun el tramo maximo de formacion adicional comprometida, tal y como se detalla en la tabla de
puntuacion correspondiente.

Compromiso de formacién por agente y afo Puntuacion
Sin compromiso superior al minimo de 40 horas 0 puntos
Compromiso de = 50 horas (40 h minimas + 10 h adicionales) 1punto
Compromiso de > 60 horas (40 h minimas + 20 h adicionales) 2 puntos
Compromiso de =70 horaso(ﬁrfr(w)é:)minimas + 30 h adicionales 4 puntos
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VAL R ...ttt et m £ eem e e ea bbb b ase et ntee s HASTA 40
PUNTOS

CRITERIOS VINCULADOS AL OBJETO DEL CONTRATO EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE

VALOR. .. s HASTA
40 PUNTOS

CRITERIO 1: PROPUESTA DE ORGANIZACION DEL
SERVICIO......ci e ssssses s ssseons HASTA 15 PUNTOS

La valoracion se realizara segun los siguientes parametros:

o Experiencia del equipo de gestidn: hasta 7 puntos, se valorara el nivel de experiencia especifica del
equipo de gestion propuesto en servicios similares a los descritos en el pliego de condiciones
técnicas, especialmente si supera los afios minimos requeridos. También se tendra en cuenta la
calificacion académica, formativa y profesional de los perfiles presentados, valorando de forma
positiva aquellos que acrediten competencias y conocimientos por encima de los requisitos
establecidos. Se otorgara una mejor puntuacion a las propuestas que presenten un equipo con
trayectoria contrastada en la direccion y coordinacion de servicios de contact center de igual o
mayor complejidad, experiencia en la gestion de equipos multidisciplinares y capacidad
demostrada para alcanzar y superar niveles de servicio exigentes, implementando mejoras
continuas y buenas practicas del sector.

e Organizaciény estructura: hasta 5 puntos, se valorara la coherencia y adecuacién de la estructura
organizativa propuesta, la definicién de roles y responsabilidades y la eficiencia de los procesos
planteados. Se analizara la capacidad de adaptacion a cambios de volumen o tipologia de
demanda, asi como la integracion con los procedimientos y herramientas de BSM/CBSA. La
maxima puntuacion se otorgara a propuestas claras, alineadas con los objetivos del servicio y con
mecanismos de control que garanticen calidad y mejora continua.

o Gestion del talento y rotacién: hasta 3 puntos, se valorara de forma especifica la solidez y viabilidad
de las politicas y planes que la empresa proponga para captar, desarrollar y fidelizar el talento
necesario para la prestacion del servicio. Esto incluye la descripcion de procesos de seleccion
alineados con el perfil requerido, acciones de formacion inicial y continua y sistemas de evaluacién
y seguimiento del rendimiento, asi como medidas para motivar e implicar a los equipos. También
se tendran en cuenta las estrategias para minimizar la rotacion de personal, como planes de
carrera, reconocimiento e incentivos, ya que una baja rotacion contribuye directamente a
mantener la estabilidad de los equipos, conservar el conocimiento operativo y garantizar un alto
nivel de calidad en la atencion al cliente.
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La puntuacion final sera la suma de los tres apartados, hasta un maximo de 15 puntos.

CRITERIO 2 PROPUESTA PLAN DE
CALIDAD........omrecetseee s sess s ssss s ssss s st ssssssssss s sss s HASTA 6 PUNTOS
a) Estrategia y metodologia del plan de
[07= 11T 7= o NN Hasta 4 puntos

Se valorara la solidez y viabilidad del plan de calidad propuesto, considerando tanto su enfoque estratégico
como su aplicacion practica. Se analizara especialmente la definicion clara, medible y adecuada de los
indicadores clave de rendimiento (KPI), asi como la metodologia prevista para su seguimiento y analisis
periodico. También se tendra en cuenta la capacidad del plan para gestionar incidencias de forma
eficiente, incorporando procedimientos para la aplicacion de acciones correctivas y preventivas. Otro
aspecto relevante sera el grado de integracion de este plan con el resto de procesos de gestidn del servicio,
asegurando la coherencia operativa, y la calidad de los mecanismos de coordinacion establecidos con
BSM para garantizar una comunicacion fluida. La presencia de un enfoque proactivo orientado a la mejora
continua, asi como el uso de herramientas y procedimientos especificos para alcanzar este objetivo, sera
valorada de forma positiva.

b) Herramientas para realizar auditorias masivas.
................................................................................ Hasta 2 puntos

Se valorara la madurez, robustez y facilidad de uso de las herramientas propuestas para la realizacién de
auditorias masivas, valorando su capacidad para procesar grandes volumenes de informacién de forma
fiable y eficiente. Se considerara especialmente que la informacién generada sea relevante, precisa y Util
para la toma de decisiones operativas y estratégicas. Se valorard de forma positiva la aplicacion de
tecnologias innovadoras que aporten mejoras significativas en términos de eficiencia, fiabilidad y
optimizacién de recursos. Igualmente, la compatibilidad e integracidn con los sistemas actuales de BSM
sera un factor determinante, asi como la posibilidad de que las auditorias puedan ser automatizadas para
reducir la dependencia de intervencion manual y garantizar un seguimiento mas constante y sistematico.

La puntuacion global podra llegar hasta 6 puntos.

CRITERIO 3: PROPUESTA DE PLAN DE
FORMAGCION.......occoooeeeeesoeesoeseessessoessessessoeseessoessoeseeessossoessoee HASTA 5 PUNTOS

La valoracion del plan de formacion se centrara en su capacidad para preparar a los agentes de forma
integral y asegurar que puedan prestar el servicio con calidad y eficiencia desde el primer momento. Se
tendra en cuenta la coherencia e integracion del plan con los procesos operativos y de gestion
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establecidos por BSM y CBSA, asi como su flexibilidad para adaptarse a posibles cambios en canales,
contenidos o volumen de trabajo.

Se analizara especialmente la calidad de los recursos formativos y las metodologias propuestas, valorando
aquellos enfoques que permitan un aprendizaje practico, dinamico y transferible al puesto de trabajo. Los
mecanismos de evaluacion y seguimiento de los resultados seran un elemento clave, incluyendo la
capacidad de identificar necesidades de mejora € implementar acciones correctivas.

Se valorara de forma positiva la inclusién de contenidos especificos sobre nuevas tecnologias, habilidades
comunicativas, atencion al cliente y gestion de situaciones complejas. También se considerara la
capacidad del plan para promover la mejora continua, la motivacion de los agentes vy la retencion del
talento. Finalmente, se tendra en cuenta la viabilidad del calendario de formacion, la disponibilidad de los
recursos necesarios y la garantia de una correcta transferencia del conocimiento hacia BSM y CBSA,
asegurando la sostenibilidad y consistencia del servicio a largo plazo.

CRITERIO 4: PROPUESTA TECNOLOGICA COMPLEMENTARIA A LA DE BSM EN EL AMBITO DE LA
CALIDAD, FORMACION, PROCESOS,
X ettt eesesse e e eet R R AR R HASTA 5 PUNTOS

Se valorara especialmente la capacidad del licitador para aportar propuestas tecnoldgicas innovadoras y
complementarias a las actualmente utilizadas por BSM en los siguientes ambitos clave: calidad, formacion,
procesos y experiencia del cliente (customer experience, CX).

Este criterio pretende reconocer aquellas soluciones que puedan mejorar la eficiencia operativa y la
capacidad de aprendizaje y desarrollo de los agentes, asi como la satisfaccion y fidelizacion de los usuarios
finales. Se tendran en cuenta aspectos como:

- La introducciéon de nuevas herramientas o plataformas digitales que permitan un mejor
seguimiento y analisis de la calidad del servicio.

- Propuestas de formacion avanzada o continua gue potencien las competencias de los agentes, con
metodologia innovadora (formacidn digital, ludificacidn, microlearning, etc.).

- Mejoras en los procesos operativos que aumenten la productividad vy la flexibilidad en la gestidon de
llamadas € incidencias.

- Soluciones que fortalezcan la experiencia del cliente a través de interacciones personalizadas,
omnicanalidad o uso de datos para anticipar necesidades.

Las propuestas presentadas deberan demostrar un valor afiadido tangible, justificado con ejemplos
practicos, indicadores de mejora o casos de éxito, que permitan a BSM avanzar hacia un servicio mas
eficiente, innovador y centrado en el cliente.
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CRITERIO 5: CAPACIDAD DE ADAPTACION Y ESCALABILIDAD: FLEXIBILIDAD PARA AJUSTAR EL
SERVICIO A CAMBIOS EN EL VOLUMEN DE DEMANDA O EN LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
........................................................................... HASTA 4 PUNTOS

La valoracion se centrara en la claridad, coherencia y grado de concrecion de la propuesta presentada por
el licitador en relacion con su capacidad para ajustar el servicio a los cambios en el volumen de demanda
y alas necesidades especificas del cliente. Se tendra en cuenta como el plan refleja la prevision y flexibilidad
necesarias para afrontar situaciones de variabilidad, garantizando la continuidad y calidad del servicio.

Se otorgara especial atencion a diversos aspectos clave:

o Rapidez y eficacia en el escalado o desescalado de recursos: se valorara la capacidad de
movilizar agentes y recursos materiales de forma agil y proporcional al incremento o disminucion
de la demanda.

o Experiencia demostrada: se tendra en cuenta la trayectoria de la empresa en la gestion de
situaciones similares en contratos anteriores, especialmente la resolucion de escenarios con
fluctuaciones de volumen.

e Integracion de tecnologias y procesos innovadores: se valorara el uso de soluciones digitales,
automatizacion u otras metodologias que permitan gestionar los cambios con mayor eficiencia 'y
reducir el riesgo de errores operativos.

e Adecuacion del plan para minimizar riesgos y optimizar costes: se considerara como la
propuesta contribuye a reducir impactos negativos, asegurar la calidad del servicio y gestionar los
recursos de forma eficiente, incluso en momentos de variabilidad elevada.

La puntuacion maxima de 4 puntos se distribuira en funcién del grado de detalle, solidez y viabilidad del
plan de adaptacion y escalabilidad presentado, valorando especialmente la coherencia entre los recursos,
procesos y tecnologias propuestos.

CRITERIO 6: ANALISIS PREDICTIVO DE LA
DEMANDA ...ttt saeem et s sttt ene st st HASTA 3 PUNTOS

La valoracion se centrara en la claridad, rigor y grado de innovacion de la metodologia presentada para el
desarrollo del andlisis predictivo en el servicio. Se tendra en cuenta la capacidad de la propuesta para
anticipar variaciones en la demanda, optimizar recursos y mejorar la planificacion operativa, contribuyendo
asi a la calidad y eficiencia del servicio prestado.

Se valoraran especialmente los siguientes aspectos:

e Calidad y actualizacion de los datos: se analizara si los datos histéricos o simulados utilizados son
fiables, representativos y suficientemente actualizados para permitir predicciones precisas.
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e Incorporacion de modelos avanzados: se tendra en cuenta el uso de modelos estadisticos
sofisticados, téchicas de inteligencia artificial u otras metodologias innovadoras que incrementen
la fiabilidad y precision del analisis.

o Adaptabilidad en tiempo real: se valorara la capacidad del sistema para reaccionar y ajustar las
predicciones ante cambios inesperados o fluctuaciones de la demanda casi en tiempo real.

o Aplicabilidad a la gestion del servicio: se considerara la coherencia entre los resultados del analisis
predictivo y su implementacion efectiva en la planificacion operativa, la asignacion de recursosy la
toma de decisiones.

La puntuacion maxima de 3 puntos se determinara segun la solidez, innovacion y aplicabilidad de la
propuesta presentada, valorando especialmente la capacidad de transformar el andlisis en acciones
concretas y eficaces dentro del servicio.

CRITERIO 7 PLAN DE
CONTINGENCIA. ettt se e s e ees et st et ee e nem e st st HASTA 2 PUNTOS

La valoracion se centrara en la robustez, claridad y adecuacién del plan de contingencia presentado, con
el objetivo de garantizar la continuidad del servicio y minimizar el impacto de incidencias o situaciones
imprevistas. Se tendra en cuenta la capacidad del plan para identificar riesgos, prevenirlos y establecer
protocolos de respuesta efectivos, asi como su implementacion en entornos operativos reales.

Se valoraran especialmente los siguientes aspectos:

¢ Identificacion y prevencion de riesgos: se considerara la exhaustividad y realismo en la deteccion
de posibles situaciones de riesgo, asi como la calidad de los protocolos preventivos establecidos
para minimizar su afectacion.

o Procedimientos de respuesta y recuperacion: se valorara la viabilidad, detalle y claridad de los
procesos disefiados para responder rapidamente a incidentes y recuperar la normalidad operativa.

e Garantia de continuidad del servicio: se tendra en cuenta la existencia de medidas concretas para
asegurar que el servicio no sufra interrupciones significativas durante situaciones adversas.

o Definicidn de responsabilidades y comunicacion: se analizard la claridad en la asignacién de
responsabilidades y la definicidn de los flujos de comunicacidon entre los diferentes actores
implicados en situaciones de emergencia.

o Prueba y actualizacion del plan: se valorara la periodicidad, metodologia y rigor en la revision,
pruebay actualizacion del plan para asegurar su vigencia y efectividad continua.

La puntuacion maxima de 2 puntos se asighara segun el grado de preparacion, detalle y garantias que
ofrezca la propuesta para asegurar un servicio resiliente, continuo y capaz de responder con eficacia a
cualquier contingencia.

Causas de exclusidon derivadas de la evaluacién: no se valoraran las propuestas de los licitadores y, por

lo tanto, se excluirdn del procedimiento, si se da alguno de los siguientes supuestos:
e Cuando el precio o precios ofertados por el licitador o licitadores superen los precios maximos
establecidos.
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e Cuando el objeto de la valoracion no cumpla los requerimientos minimos establecidos en el Pliego
de prescripciones técnicas (PPT).
e Cuando no se supere la puntuacidn minima de 20 puntos en la valoracién de los criterios

susceptibles de juicio de valor (sin tener en cuenta la puntuacion obtenida en el apartado de
mejoras).
e Por la inexactitud, la falsedad, el incumplimiento o la omision de cualguiera de los datos y
manifestaciones que se incorporen a las declaraciones responsables.
PUNTUACION TOTAL: de 0 a 100 puntos.

ANEXON.° 4

(Declaracion, S| PROCEDE, a entregar al propuesto como adjudicatario)

Senores/as:

El/La abajo firmante, ..., , certifica:

O  Quelas escrituras solicitadas en el Pliego de clausulas particulares reguladoras de esta licitacion para
acreditar la personalidad y la capacidad del licitador no han sido modificadas con respecto a las que
tienen en su poder, presentadas a fecha de.......... , con el fin de participar en el procedimiento ......

O  Que latarjeta del nimero de identificacion fiscal es la que ustedes ya tienen en su poder, presentada
afechade ..., con el fin de participar en el procedimiento .....

O  Que los documentos acreditativos de mi representacion como firmante de la proposicion no han
sido modificados ni revocados respecto de los que tienen en su poder, presentados a fecha de ......,
con el fin de participar en el procedimiento ....

Y, en prueba de conformidad, se firma la presente, a............ de s de ...
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Firma

ANEXO N.° 5-A

MODELO DE AVAL BANCARIO

(Intervenido notarialmente, de conformidad con el articulo 197.1 bis del Reglamento notarial, validado por
la Asesoria Juridica de Caja General de Depdsitos, la Abogacia del Estado de la provincia o los 6rganos
equivalentes del resto de las administraciones)

(Declaracion, S| PROCEDE, a entregar al propuesto como adjudicatario)

El banco ... Y, en su hombre y representacion, ... , en calidad de ... , Y segun las
facultades dimanadas de la escritura de poder otorgada ante el notario de ............... s D e ,
confechade..... , hdmero ... de su protocolo, y que afirman encontrarse integramente subsistentes,
se constituye en avalista fiador solidario de laempresa ... , con interés y beneficio de ..., Y
hasta la suma de euros (... % del importe del contrato), a efectos de garantizar el exacto cumplimiento, por
parte de la empresa mencionada, de todas y cada una de las obligaciones concretadas en el

”

correspondiente contrato de adjudicacion de [0s servicios de “..... e, )

El banco ... presta el aval indicado con expresa y formal renuncia de los beneficios de excusion,
division, orden y cualquier otro que pudiera en su caso ser de aplicacion, y al efecto el banco declara que
quiere obligarse y se obliga conjunta y solidariamente con lacompafiia.................. hasta la liquidacién por
........................ de los servicios antes mencionados y la finalizacion del plazo de garantia, a pagar con caracter
incondicional y dentro, como maximo, de los ocho (8) dias siguientes a ser requerido, la suma o sumas que,
hasta la concurrencia de la cifra fiada de (.. % del importe del contrato) euros se exprese en el
requerimiento, renunciando el banco, expresa y solemnemente, a toda excepcion o reserva en cuanto a la
entrega de las cantidades que le fueran reclamadas cualquiera que fuera la causa o motivo en que estas
pudieran fundamentarse y, aunque se manifestara oposicion o reclamacion por parte de ......ceveeecnnennn. o]
de terceros, cualesquiera que estos fueran.
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Aval digital: (Con emision de cddigo SWIFT de comunicacion de constitucion a través de la entidad
bancaria de Barcelona de Serveis Municipals, SA.)

Aval fisico: (Intervenido notarialmente, de conformidad con el articulo 197.1 bis del Reglamento notarial,
validado por la Asesoria Juridica de Caja General de Depdsitos, la Abogacia del Estado de la provincia o los
drganos equivalentes del resto de las administraciones.)
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ANEXO N.°5.B

MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION PARA LA GARANTIA DEFINITIVA

(Intervenido notarialmente, de conformidad con el articulo 197.1 bis del Reglamento notarial, validado por
la Asesoria Juridica de Caja General de Depdositos, la Abogacia del Estado de la provincia o los 6rganos
equivalentes del resto de las administraciones)

(Declaracion, S| PROCEDE, a entregar al propuesto como adjudicatario)

Certificado NUMEIO .o

................................................................................................. (en adelante, el asegurador), con domicilio en
....................................... , Calle e, Y CON CIF ., debidamente

ASEGURA
N , NIF/CIF e , en concepto de tomador del seguro,
ANEE oo , €n adelante, asegurado, hasta el importe de euros ... (... % del importe del
contrato) ... , a efectos de garantizar el exacto cumplimiento por parte del asegurado de todas y cada

una de las obligaciones que le resulten como consecuencia de la adjudicacion de la ejecucion de los
SEIVICIOS COMMESPONTIENTES @ oottt eees e .

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el
contrato, ni este quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni este liberado de su
obligacioén, en caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de
...................................... , Y @ pagar con caréacter incondicional y dentro, como maximo, de los 8 dias siguientes a
ser requerido a hacer efectiva la suma o sumas que hasta la concurrencia de la cifra asegurada se exprese
en el requerimiento.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta la liquidacion del contrato vy la finalizacion del plazo de
garantia.
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ANEXO N.° 6

DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

A continuacion se detalla el calculo de costes directos e indirectos del presupuesto de licitacidon con costes
salariales:!

Costos directes Import

Costos salarials 241728624 €
Total 2417.286,24 €
Costos indirectes Import

Despeses generals (13%) 392.809,01€
Suport administratiu i altres 30.216,08 €
Beneficiindustrial (%) 181.296,47 €
Total 604.32156 €
TOTAL DE COSTOS (Directesiindirectes) | 3.021.607,80 €

Los costes salariales estimados se han calculado utilizando como referencia las tablas salariales del
convenio contact center 2025 vigente:

Nivel | Salario anual 2025

1 40.426,93 €

2 36.636,61 €

3 31.588,90 €

4 26.541,19€

5 23.384,11 € Nivel | Recargo festivos especiales || Nivel| Recargo festivos normales || Nivel Recargo domingos
6 19.946,60 € 6 110,31 € 6 52,02€ 6 17,91€
7 19.042,00 € 7 105,30€ 7 49,68€ 7 17,12€
8 18.092,14 € 8 100,04 € 8 47,17¢€ 8 16,26 €
9 17.458,94 € 9 96,53 € 9 45,51€ 9 15,69€
10 16.509,09 € 10 91,29€ 10 43,05€ 10 14,83 €

- Plus de idioma {mes): 126,64 €.
- Plus de nocturnidad (hora): 1,90 €.

- Plus de transporte (dia): 6,34 €.

1 Enlos contratos donde los costes de los salarios de las personas empleadas para su ejecucion formen parte del precio total del
contrato, el presupuesto basico de licitacion indicara de forma desglosada y con desagregacion de género y categoria profesional
los costes salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia.
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ANEXON.°7

MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

CONTRATO RELATIVO A

N.° EXPEDIENTE

Senores/as:

El/La abajo firmante, con DNI ______ , actuando en nombre propio o en representacion de la sociedad

,conCIF ________ ,ensucondicionde ______ , informado/a del anuncio publicado

enel y de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato de

", se compromete a adscribir al contrato los medios personales y materiales suficientes

para dar cumplimiento a las necesidades de CBSA, segun especificado en el pliego técnico y, en concreto,
los siguientes:

Cumplimentar segun medios requeridos en la licitacion

Para acreditar estos extremos, se compromete a presentar copia de las titulaciones de las personas que
se asigharan a este proyecto, asi como una relacion de los proyectos en que han participado y funciones
ejercidas en los Ultimos tres (3) afios, asi como mediante la presentacion de las certificaciones otorgadas
al personal que se adscribira a la ejecucion del contrato o, en su caso, el comprobante conforme esta en
proceso de obtencidon de la certificacion correspondiente (esta documentaciéon acreditativa solo se
presentara en caso de resultar adjudicatario o, previamente, si asi fuera requerido especificamente
por la entidad contratante).

El compromiso de adscripcion de medios a efectos del articulo 76 tendra la condicion de obligaciones

contractuales esenciales a los efectos de lo previsto en el articulo 211 de la LCSP con respecto a la

resolucion del contrato, de modo que el incumplimiento de cualquiera de ellas, apreciado por CBSA,
previa audiencia al adjudicatario, sera causa de resolucion del contrato, con incautacion de la garantia
depositada e indemnizacién de danos y perjuicios, en su caso.

[Fecha / Firma]
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ANEXO N.° 8

MODELO DE CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Barcelona, [...] de [...] de 2025

REUNIDOS

Por una parte, Barcelona de Serveis Municipals, SA, con CIF A-087659219 y domicilio social en calle Calabria,
66, 08015 Barcelona, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona con el numero 6165/03, tomo 35452,
folio 28, hoja B 108458, inscripcion 87. En adelante, BSM o el responsable del tratamiento.

Por otra parte En adelante, el contratista o el

encargado del tratamiento.

Las partes, en la calidad en la que intervienen, aseguran tener la capacidad legal necesaria para suscribir
el presente contrato vy, a tal efecto,

MANIFIESTAN

. Que,enfecha___de__________ de 2025,BSMy formalizaron un contrato
en virtud del cual el contratista prestara a BSM |os servicios de contact center. Este servicio incluira
atencion telefénica (llamadas entrantes y salientes) y gestién de conversaciones digitales (chat y
canales sociales), asi como tareas de back office asociadas a la resolucidon de consultas e
incidencias (en adelante, el contrato principal).

. Que, en la ejecucion del contrato principal, el contratista tendra acceso y tratara datos personales
de los que BSM es responsable del tratamiento.

. Que, de acuerdo con lo que establece la disposicion adicional vigesimoguinta de la Ley 9/2017, de

8 de noviembre, de contratos del sector publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
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febrero de 2014 (LCSP), cuando la contratacion implique el acceso del contratista a datos
personales de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquel tendra la
consideracion de encargado del tratamiento.

Que, en virtud de todo lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28.3 del
Reglamento 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion de las
personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos (“RGPD"), las partes suscriben el presente contrato de encargado de tratamiento, que se
sujetara a las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del encargo de tratamiento

En virtud del contrato principal, el contratista accedera y tratara datos personales por cuenta de BSM, de
acuerdo con las siguientes especificaciones:

a)

c)

d)

Objeto del tratamiento: en virtud del contrato firmado entre las partes, se procedera por parte del
contratista, y a cargo de BSM, a la prestacion integral de los servicios de contact center, que incluira
atencion telefénica (llamadas entrantes y salientes) y gestion de conversaciones digitales (chat y

canales sociales), asi como tareas de back office asociadas a la resoluciéon de consultas e
incidencias.

Finalidad del tratamiento: Gestionar y dar respuesta a las comunicaciones recibidas por parte de
las personas interesadas.

Operaciones del tratamiento:

Recogida X | Registro X
Estructuracion X | Modificacion
Conservacion X | Extraccion X
Consulta X | Comunicacion
Difusion Interconexion
Careo X | Limitacion
Supresion Destruccion
Utilizacién X | Organizacion

Naturaleza del tratamiento: no se trataran categorias especiales de datos (art. 9 RGPD). No
obstante, pueden llegar a tratarse, con caracter residual, datos relativos a condenas o infracciones
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(art. 10 RGPD), con respecto a las infracciones administrativas referentes al AREA, y siempre y
cuando sea el propio interesado quien facilite voluntariamente esta informacion.

Tipologias de datos personales objeto de tratamiento: el tratamiento de los datos personales

comprendera la informacion que se detalla a continuacion:
- Datos identificativos y de contacto
- Caracteristicas personales

- Sanciones/infracciones

Categorias de interesados objeto de tratamiento: el tratamiento de los datos personales afectara a

los siguientes interesados/as:
- Ciudadanos/as
- Clientes/as
- Usuarios web
- Menores

El tratamiento que efectuara el contratista por cuenta de BSM se hara con la exclusiva finalidad de prestar

los servicios antes indicados.

Segunda. Obligaciones del encargado del tratamiento

El contratista, en tanto que encargado del tratamiento, se obliga a cumplir con las siguientes obligaciones:

a)

Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales efectuado por cuenta de BSM con estricto
cumplimiento de lo que establecen el RGPD, la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), la LCSP vy la
legislacién sectorial aplicable, asicomo de lo que establecen sus normas de desarrollo y los criterios
interpretativos establecidos por los Tribunales de Justicia y por las autoridades competentes en
materia de proteccion de datos.

Utilizar los datos personales a los que tenga acceso el contratista en la prestacion de los servicios
del contrato principal Unicamente para las finalidades de aquel contrato, y en ningun caso para
finalidades propias.

Tratar los datos personales de acuerdo con las instrucciones de BSM. Si el contratista considera
que alguna de las instrucciones recibidas infringe alguna disposicion del RGPD o de la LOPDGDD,
o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados
miembros, debera informar inmediatamente por escrito BSM.
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d)

e)

Llevar un registro escrito de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta de BSM, que cumpla con los requisitos del articulo 30 del RGPD.

No comunicar los datos personales a terceros, a menos que cuente con la autorizacion expresa de
BSM, en los supuestos legalmente admisibles.

Si el contratista debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion internacional, en

virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara a BSM de tal

exigencia legal de manera previa, a menos que el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros lo prohiba

por razones importantes de interés publico.

Mantener el deber de secreto con respecto a los datos personales a los que haya tenido acceso en
virtud del contrato principal, incluso después de que finalice su objeto, comprometiéndose a no
divulgarlos, reproducirlos ni comunicarlos a terceros en ningun caso.

Limitar el acceso a los datos personales tratados por cuenta de BSM al personal del contratista que
requiera de este acceso para la prestacion de los servicios objeto del contrato principal. El acceso
estara limitado a los datos personales estrictamente necesarios para las funciones ejercidas por
cada empleado, de acuerdo con el principio de asignacion del privilegio minimo.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad de los datos personales tratados por el
contratista por cuenta de BSM, a cumplir las medidas de seguridad correspondientes y a seguir las
instrucciones de BSM, aspectos sobre los que el contratista debera informarlas convenientemente.
El compromiso de confidencialidad incluira no solo los datos personales tratados por cuenta de
BSM, sino también cualquier informacion relativa al presente contrato y al contrato principal. El
contratista debera mantener a disposicion de BSM documentacion acreditativa del cumplimiento
de esta obligacion.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales. El contratista debera mantener a disposicion de BSM
documentacion acreditativa del cumplimiento de esta obligacion.

Implantar y adoptar todas las medidas técnicas y organizativas que, en su caso, se hayan
establecido en los pliegos de clausulas que regulan el contrato principal, o en cualquier otro
documento proporcionado por BSM. Con independencia de lo anterior, el encargado del
tratamiento, en virtud de la prestacion de servicios que realizara a favor de BSM, queda obligado a
aplicar y cumplir las medidas de seguridad detalladas en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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Asimismo, el contratista debera implantar y adoptar todas las medidas técnicas y organizativas que

resulten apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo del tratamiento, de

conformidad con lo establecido en el articulo 32 del RGPD.

En todo caso, el contratista implantara mecanismos para:

4)

Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida en caso de
incidente fisico o técnico.

Verificar, evaluar y valorar, de forma periddica, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Seudonimizar y cifrar los datos personales, si procede.

A tales efectos, el contratista debera:

Evaluar los riesgos del tratamiento considerando los medios utilizados o cualquier otra
circunstancia que pueda incidir en la seguridad de los datos personales.

Comunicar y proponer a BSM, para su aprobacion, las medidas técnicas y organizativas
especificas que sean necesarias para garantizar los objetivos establecidos en el presente
contrato. Esta informacion incluira la localizacion de los datos personales y la ubicacion
desde donde se prestaran los servicios del presente contrato.

Llevar a cabo una revision periddica de las medidas técnicas y organizabas adoptadas, de
modo que se garantice su permanente adecuacion en relacion con el riesgo del
tratamiento.

Obtener la aprobacion de BSM antes de hacer cambios en las medidas técnicas y
organizativas especificas que se hayan aprobado con anterioridad.

Comunicar inmediatamente a BSM cualquier cambio en el modo de tratar los datos
personales objeto del presente contrato, incluyendo, entre otros, las medidas de seguridad
adoptadas, la localizacidon de los datos y la ubicacion desde donde se prestan los servicios
del presente contrato.
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k) No subcontratar, sin la autorizacién previa y por escrito de BSM, ninguna prestacion que implique
el tratamiento de los datos personales objeto del presente contrato.

En el supuesto de que el contratista desee subcontratar determinados tratamientos de datos personales,
debera comunicar la subcontratacion a BSM en los términos que, en su caso, se indiquen en los pliegos de
clausulas gue regulan el contrato principal. En su defecto, la subcontratacion debera comunicarse a BSM
por escrito con una antelacion minima de un mes, indicando los tratamientos que se pretenden
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto.

En cualquier caso, la subcontratacion unicamente podra llevarse a cabo si BSM otorga su autorizacion
expresay por escrito al contratista.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento, esta obligado a cumplir
todas las obligaciones establecidas en el presente contrato por el contratista, asi como las instrucciones
que dicte BSM.

Corresponde al contratista suscribir por escrito un contrato de encargado del tratamiento con el
subcontratista, en virtud del cual este quede sujeto a las mismas obligaciones, condiciones, instrucciones,
medidas de seguridad y requisitos formales que el contratista, en especial en lo que respecta a la
prestacion de garantias suficientes para la aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas, de
modo que el tratamiento se efectle de acuerdo con lo estipulado en el presente contrato y de
conformidad con las disposiciones del RGPD y de la LOPDGDD.

En caso de incumplimiento por parte del subcontratista, el contratista seguira siendo plenamente
responsable ante BSM en lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones del primero.

) Asistir a BSM, mediante medidas técnicas y organizativas apropiadas, en la respuesta al ejercicio,
por parte de los interesados, de los derechos de acceso, rectificacion, retirada de consentimiento,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles. Cuando los
afectados ejerzan los referidos derechos ante el contratista, este debera comunicarlo a BSM por
correo electrénico de forma inmediata y, en todo caso, en el plazo maximo de un dia laborable
desde la recepcidn de la solicitud, junto con toda la informacion que pueda ser relevante para su
resolucion.

m) Facilitar a los interesados, en el momento de la recogida de sus datos personales, toda la
informacion relativa a los tratamientos de datos que se efectuaron, de conformidad con lo que
disponen los articulos13 y 14 del RGPD y los criterios interpretativos de las autoridades
competentes en materia de proteccion de datos. El contratista Unicamente podra recoger los datos
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personales directamente de los interesados si BSM |o ha autorizado previamente. En todo caso, la
redaccion y el formato en el que se facilitara la informacion debe consensuarse con BSM antes del
inicio de la recogida de los datos.

Notificar a BSM por correo electrdnico, sin dilacion indebida y en cualquier caso antes del plazo
maximo de veinticuatro (24) horas, cualquier incidente o violacion de la seguridad de los datos
personales de los que tenga conocimiento. Con la notificacion se debera adjuntar toda la
informacion y documentacion que sean necesarias para la documentacion, notificacion y/o
comunicacion del incidente o violacion, incluyendo la descripcion de las medidas adoptadas o
propuestas, incluidas, en su caso, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos. Sin perjuicio de lo anterior, BSM podra realizar los requerimientos de informacion o
documentacion adicional al contratista que considere necesarios.

Correspondera al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la seguridad de los datos a la

Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

0)

Apoyar a BSM en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos
personales, cuando sean necesarias, asi como en la realizacién, en su caso, de las consultas previas
a las autoridades de control.

Asimismo, cuando sea necesario, el contratista debera apoyar a BSM para que pueda adoptar sus propias

medidas técnicas y organizativas que sean necesarias para garantizar la seguridad de los tratamientos

objeto del presente contrato, de los que BSM es responsable del tratamiento.

P)

Si procede, desighar a un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y sus datos
de contacto a BSM.

Poner a disposicion de BSM toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones.

Permitir, facilitar y cooperar de buena fe, tanto por parte del contratista como de los eventuales
subcontratistas, en la realizacién de inspecciones y auditorias por parte de BSM o de un tercero
autorizado por BSM, incluyendo el acceso a las instalaciones del contratistay de los subcontratistas,
asi como sus equipos y aplicaciones informaticas donde se alojen los datos personales de los que
BSM es responsable del tratamiento.

BSM podra solicitar al contratista la informacion necesaria con el fin de evaluar su nivel de cumplimiento y,

en particular, evidencias sobre el cumplimiento de lo establecido en el contrato de conformidad con la

legislacion aplicable, asi como, sin caracter limitativo, las medidas de seguridad exigidas en el mismo.
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Si como consecuencia de la realizacion de la auditoria BSM detectara cualquier clase de incumplimiento,
de conformidad con lo establecido en la hormativa aplicable y en el presente contrato, podra, bajo su
discrecionalidad y en funcion de la gravedad del mismo:

- Requerir al encargado del tratamiento la resolucion inmediata del incumplimiento detectado
mediante la elaboracion de un plan de correccion por su parte, que debera hacerse efectivo en
un plazo no superior a un mes, debiendo el encargado del tratamiento aportar a BSM aquellas
evidencias que acrediten su resolucion.

- Terminar anticipadamente la prestacion o prestaciones de servicios de los cuales los
tratamientos de datos personales se vean afectados por el incumplimiento detectado. En tal
caso, el encargado del tratamiento debera devolver a BSM la parte proporcional de los importes
percibidos correspondientes a los servicios que no se hayan ejecutado efectivamente.

Tercera. Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde a BSM, en calidad de responsable del tratamiento:

a) Entregar al contratista los datos personales a los que se refiere la clausula primera del presente
contrato, en caso de que ya existan en fecha de su formalizacion.

b) En su caso, realizar una evaluacion del impacto en la proteccion de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el contratista y, en virtud de dicho andlisis, indicar a este
ultimo las medidas técnicas y organizativas que debera implementar para la prestacion de los
servicios objeto del contrato.

c) Hacer las consultas previas que sean necesarias.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
contratista, incluyendo la entrega de instrucciones por escrito a este.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.
Cuarta. Duracion

El presente contrato permanecera en vigor desde la fecha de su suscripcion hasta la finalizacion del
contrato principal.

Una vez finalizado el presente contrato, el contratista debera devolver todos los datos personales a BSMy,
si procede, los soportes donde consten.
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Alternativamente, BSM podra requerir por escrito al contratista para que, al finalizar el presente contrato,
los datos personales sean suprimidos.

La devolucion de los datos comporta la obligacion del contratista de suprimir cualquier copia existente que
obre en su poder y de certificar su supresion por escrito a BSM.

El contratista debera adoptar las medidas técnicas y organizativas que sean necesarias para que la
supresion de los datos personales se haga de forma segura, utilizando estandares conocidos irreversibles,
con la finalidad de garantizar que los datos personales, después de su supresion, sean irrecuperables e
inaccesibles.

No obstante, el contratista podra conservar una copia, con los datos personales debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades por la ejecucion del contrato principal.

Quinta. Responsabilidad

Las obligaciones establecidas en el presente contrato seran de obligado cumplimiento para todo el
personal y colaboradores del contratista, tanto internos como externos, por lo que el contratista sera
responsable, para con BSM, de cualquier incumplimiento que se produzca.

En caso de que el contratista infrinja el presente contrato o la normativa aplicable al determinar las
finalidades y los medios del tratamiento, sera considerado responsable del tratamiento en lo que al
mencionado tratamiento se refiere.

El contratista sera responsable de las consecuencias que se puedan derivar para BSM por el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente contrato, asi como de aquellas que deba
cumplir por su condicién de encargado del tratamiento, con independencia de que el incumplimiento sea
imputable al contratista, a su personal interno ¢ externo, o a sus eventuales subcontratistas. A tales efectos,
el contratista debera indemnizar a BSM por cualquier dano, perjuicio o gasto derivado directa o
indirectamente de los mencionados incumplimientos.

Sexta. Ley aplicable y tribunales competentes
El presente contrato se regira por el Derecho de la Unidn y de Espafa. Para cualquier disputa o controversia
en relacién con la interpretacion o ejecucion del presente contrato, las partes se someten expresamente a

la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona, renunciando expresamente a
cualquier fuero que legalmente les pudiera corresponder.
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Y, en prueba de conformidad, las partes firman el contrato en dos ejemplares en la fecha indicada en el
encabezamiento.

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
SA

[Nombre]
[Nombre] [Cargo]
[Cargol

[Lugar firma]
[Lugar firmal] [Fecha firmal
[Fecha firmal
[Firmal] [Firma]

ANEXO N.°9

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE PARA LOS CONTRATOS CUYA EJECUCION
REQUIERA EL TRATAMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA DE DATOS PERSONALES POR
CUENTA DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

IS T T = TP ,en (nhombre propio /

en nombre y representacion de la empresa) con NIF........... , declara que los servidores estaran
ubicadoS €N ... y que los servicios asociados a estos se prestaran

desde................ , comprometiéndose a comunicar cualguier cambio que se produzca, a lo largo

de la vida del contrato, de esta informacion. Asimismo, se compromete a indicar en su oferta si tiene
previsto subcontratar los servidores o l0s servicios asociados a estos, y el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia en las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
que se encargue su realizacion.
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ANNEX 10

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC

El/la abajo firmante, SENOI/A ..o , con DNI/NIE N.° e, , en
nombre propioc / en calidad de representante legal de la persona fisica/juridica
.................................................................................... , CONNIF oo, CON 1A SIQUIENTE direccion electronica
para recibir las comunicaciones electronicas (@) ..o, , Yy a los efectos de licitar en el
procedimiento de adjudicacion de ................. ,n.°contrato ............... ,n.° expediente.................

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD
Que la mencionada persona fisica/juridica:

D No se encuentra incursa en ninguna prohibicion de contratar con la Administracion de las
establecidas en el articulo 71 de la LCSP.

D Cumple las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales.

D Cumple las obligaciones legales en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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Esta inscrita en el/los siguiente/s registro/s electronico/s:

D en el Registro electronico de empresas licitadoras de la Generalitat de Catalunya (RELI) y toda la
documentacion que figura en el mismo mantiene su vigencia y no ha sido modificada.

D en el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del Estado (ROLECE) y toda la
documentacion que figura en el mismo mantiene su vigencia y no ha sido modificada.

D en el Registro electrénico de empresas licitadoras de (indicar nombre del registro y comunidad
AUEONOMA) oo y toda la documentacidn que figura en este mantiene su vigencia
y no ha sido modificada.

D No esta inscrita en ninguno de los anteriores registros electronicos.

Que laempresa/entidad a la que representa, o sus filiales o interpuestas:

D No realiza/n operaciones financieras en paraisos fiscales —segun la lista de paises elaborada por
las instituciones europeas o avalada por estas o, en su defecto, por el Estado espafiol— ni fuera
de ellos que sean consideradas delictivas en los términos legalmente establecidos, como delitos
de blanqueo de capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda Publica.

D Tiene/n relaciones legales con paraisos fiscales y presenta/n la siguiente documentacion
descriptiva de los movimientos financieros y toda la informacidn relativa a estas actuaciones:

D No efectia/n operaciones que vulneren lo que estipula la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, adoptaday proclamada por la 183.2 Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas, asi como tampoco ninguna disposicion de derecho internacional que vincule al
Estado espafiol, relativa a los derechos humanos, a la dignidad humana o a los principios generales
que los rigen: sistema universal de proteccion y garantia de los derechos humanos, sistemas
regionales de proteccién y garantia de los derechos humanos, y derecho internacional humanitario.

D No interviene/n en operaciones con terceros operadores que vulneren lo que estipula la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la 183.2 Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas, asi como tampoco ninguna disposicion de
derecho internacional gue vincule al Estado espafiol, relativa a los derechos humanos, a la dignidad
humana o a los principios generales que los rigen: sistema universal de proteccion y garantia de los
derechos humanos, sistemas regionales de proteccion y garantia de los derechos humanos, y derecho
internacional humanitario.
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Obligatorio si el contrato implica un contacto habitual con menores de edad.

D Las personas trabajadoras que ejecutaran este contrato tienen la certificacion negativa del Registro
central de delincuentes sexuales y de trata de seres humanos vigente.

D En caso de que resulte contratista, se compromete a presentar, antes de que transcurran 15 dias desde
la fecha de formalizacion del contrato, la declaracidn responsable indicando que tiene en su poder la

mencionada certificacion negativa vigente de cada una de las personas trabajadoras que ejecutan
este contrato y a aportar anualmente esta declaracion a lo largo de toda la vigencia del contrato.

Opcional si declara la confidencialidad de algun documento, informacidon o aspecto de Ja oferta.
En relacion con la documentacion aportada en el sobre o sobres ... , considera confidenciales los

siguientes documentos, informaciones y aspectos de la oferta por razén de su vinculacion a secretos
técnicos o comerciales:

Obligatorio si hay tratamiento de datos personales.

D Ofrece las garantias necesarias para aplicar las medidas técnicas y organizativas que sean necesarias
en el tratamiento de datos de caracter personal de la manera siguiente: (elegir una de las tres
opciones).

D mediante adhesion al cédigo de conducta ...,

D segun certificacion emitida por la entidad de certificacion ... de conformidad con el
Esquema de Certificacion de Personas para la categoria de “delegado de proteccidn de datos”.

D mediante esta declaracion responsable
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En caso de resultar adjudicataria declarara, antes de la formalizacion del contrato, la ubicacion de los
servidores donde se realizara el tratamiento de los datos personales objeto del contrato y de los servicios
asociados a los mismos.

En caso de resultar adjudicataria, si tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a
los mismos declarara el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas a los que confiara estas
prestaciones, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, asi como la
ubicacion de los servidores donde se llevara a cabo el tratamiento de los datos personales objeto del
contrato y de los servicios asociados a los mismos.

Obligatorio si la licitadora es empresa/entidad extranjera y el contrato se gjecuta en territorio espafol.

D Acepta someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espanoles de cualquier orden, para
todas las incidencias que, de manera directa o indirecta, puedan derivarse del contrato, con renuncia,
si procede, al fuero jurisdiccional extranjero que pueda corresponder a la empresa/entidad licitadora.

[Firma electrénical?

2 En caso de unién temporal de empresas (UTE), deberd presentarse una declaracion responsable por cada una de las
empresas/entidades que formen parte de la misma.
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Trabajador a subrogar |Antigledad |Categoria |C. Salario bruto | Horas Centro de Convenio Otros | Coste empresa
profesional | contrato | anual semanales | trabajo colectivo pactos
TRABAJADOR 1 08/04/2024 | 2-A- 410 | 17.250,00 38,5 | BARCELONA Ibermatica 22.856,25
TRABAJADOR 2 06/06/2024 | NIVEL10 410| 16.576,00 38,5 | BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 3 30/07/2024 | NIVEL10 502| 16.576,00 30 | BARCELONA | Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 4 30/07/2024 | NIVEL10 502| 16.576,00 30 | BARCELONA | Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 5 30/07/2024 | NIVEL10 502| 16.576,00 30 | BARCELONA | Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 6 30/07/2024 | NIVEL10 502| 16.576,00 25| BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 7 28/08/2024 | NIVEL10 502| 16.576,00 30 | BARCELONA | Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 8 06/02/2025 | NIVEL10 502| 16.576,00 25| BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 9 13/02/2025 | NIVEL10 502| 16.576,00 25| BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 10 20/03/2025 | NIVEL10 502| 16.576,00 25| BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 11 24/03/2025 | NIVEL10 502| 16.576,00 25| BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 12 24/03/2025 | NIVEL10 502 | 16.576,00 25| BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 13 24/03/2025 | NIVEL10 502 | 16.576,00 25| BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 14 24/03/2025 | NIVEL10 502 | 16.576,00 25| BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 15 20/03/2025 | NIVEL10 502 | 16.576,00 25| BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 16 20/03/2025 | NIVEL10 502 | 16.576,00 25| BARCELONA| Contact center 21.963,20
TRABAJADOR 17 18/02/2019 | 2-A-lll 100| 16.576,01 38,5 | BARCELONA Ibermatica 21.89194
TRABAJADOR 18 19/02/2019 | 2-A-ll 100| 17.250,08 38,5 | BARCELONA Ibermatica 2278218
TRABAJADOR 19 18/02/2019 | 2-A-ll 100| 16.576,04 38,5 | BARCELONA Ibermatica 21.891,98
TRABAJADOR 20 20/07/2022 | 2-A-ll 100| 17.703,96 38,5 | BARCELONA Ibermatica 23.381,62
TRABAJADOR 21 20/07/2022 | 2-A-ll 100| 17.430,70 38,5 | BARCELONA Ibermatica 23.020,73
TRABAJADOR 22 27/08/2019 | 2-A-lll 100| 18.650,84 38,5 | BARCELONA Ibermatica 24.63216
TRABAJADOR 23 14/07/2022 | 2-A-ll 100 | 18.090,56 38,5 | BARCELONA Ibermatica 23.892,20
TRABAJADOR 24 06/07/2022 | 2-A-I 200| 17.250,08 30| BARCELONA Ibermatica 22.782,18
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TRABAJADOR 25 1/07/2022 | 2-A-| 100| 16.633,17 38,5 | BARCELONA Ibermatica 21.967,43
TRABAJADOR 26 14/07/2022 | 2-A-| 200 | 16.633,41 30| BARCELONA Ibermatica 21.967,74
TRABAJADOR 27 24/11/2022 | 2-A-| 200| 17.288,94 35| BARCELONA Ibermatica 22.833,50
TRABAJADOR 28 17/01/2023 | 2-A- 100| 16.633,29 38,5 | BARCELONA Ibermatica 21.967,59
TRABAJADOR 29 15/05/2023 | 2-A-ll 100| 16.815,56 38,5 | BARCELONA Ibermatica 22.208,31
TRABAJADOR 30 29/09/2023 | 2-A- 200| 16.633,29 30| BARCELONA Ibermatica 21.967,59
TRABAJADOR 31 25/11/2021| 2-A-| 200| 16.576,00 30| BARCELONA Ibermatica 21.891,92
TRABAJADOR 32 08/04/2024 | NIVEL10 200| 16.576,00 30| BARCELONA | Contact center 21.891,92
TRABAJADOR 33 22/05/2024 | NIVEL10 200] 16.576,00 30| BARCELONA| Contact center 21.891,92




