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LC/JG/IGF Exp. 2024/0033935

A les 13 hores i 10 minuts del dia 1 d’'octubre de 2025, es constitueix convocats en legal
forma els seus membres, la Mesa de Contractacié de Serveis Generals i Sector Public,
de forma telematica, que resta presidida pel Sr. Carles Barnés Garcia, director de la
Direccié de Serveis de Compra Publica de la Diputacié de Barcelona i pels vocals Sra.
Carme Sibina Vidal, com a delegada de la secretaria general, per la Sra. Olga Coca
Jiménez, com a delegada de linterventor general, pel Sr. Lluis Tomas Sanjuan técnic
responsable i per la secretaria de per la secretaria de la Mesa Sra. M. Dolores Carmona
Fernandez. Es constitueix la present Mesa per a la lectura de linforme relatiu als
criteris d’adjudicacidé que depenen d’un judici de valor i obertura del sobre corresponent
als criteris avaluables de forma automatica i proposta d’adjudicacié del procediment obert
amb pluralitat de criteris d’adjudicacié corresponent en la “Contractacié d’una solucié
integral (SaaS) de gestid electronica d’expedients i dels serveis digitals
associats per als ens de I'administracié local de la provincia de Barcelona de
fins a 20.000 habitants, consells comarcals, ens depenents, entitats municipals
descentralitzades i els consorcis i mancomunitats” tot aixd de conformitat amb alld
que disposen els articles del 145 al 151, 157 i 326 de la Llei 9/2017, del 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (LCSP) i I'article 25 del Reial Decret 817/2009, de 8 de
maig pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes
del Sector Public.

S’aporta a la Mesa de Contractacié de Serveis Interns i Sector Public I'informe técnic
dels criteris de judici de valor, emés per la Direccié6 de Serveis de Tecnologies i
Sistemes Corporatius (DSTSC), la part del qual interessa diu el seglent:

(...)

Informe de valoracié dels criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor del
procediment obert amb pluralitat de criteris d’adjudicacio relatiu la contractacié d’'una
solucid integral (SaaS) de gestido electronica d’expedients i dels serveis digitals
associats per als ens de I'administracio local de la provincia de Barcelona de fins a
20.000 habitants, consells comarcals, ens depenents, entitats municipals
descentralitzades i els consorcis i mancomunitats, aprovat per acord de la Junta de
Govern Local num. 285, de data 29 de maig de 2025, per un pressupost anual de
7.209.791,27 €, IVA inclos, desglossat en els conceptes seglents:

I.  PART FIXA, amb un pressupost maxim de 193.943,20 € més 40.728,07 € en
concepte de 21% d’IVA, d’acord amb el desglossament seglent:
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O Integracions del gestor i eina d’importacié (a realitzar durant el primer any
de vigéncia del contracte).

= Per les Integracions del gestor cap a solucions DIBA (Padré i Gestio
econdmicofinancera), un pressupost maxim de 27.587,20 €, més 5.793,31
€ en concepte del 21% d’'IVA.

= Per importacié i exportacié d’informacié d’un ens, un pressupost maxim de
44.736,00 €, més 9.394,56 € en concepte del 21% d’IVA.

O Coordinacio de serveis.

= Per la coordinacié de serveis, un pressupost maxim de 121.620,00 €, més
25.540,20 € en concepte del 21% d'IVA.

ll. PART VARIABLE, amb un pressupost maxim, formulat en termes de preus
unitaris, de 5.764.561,98 € més 1.210.558,02 € en concepte de 21% d’IVA,
d’acord amb el desglossament segiient:

O Alta d’ens a la plataforma

= Per alta de I'ens a la plataforma, amb independéncia del moment temporal
de lalta, un pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris, de
715.400,00 € més 150.234,00 € en concepte de 21% d’IVA.

- Els preus unitaris maxims per l'alta de I'ens a la plataforma en
funcié del tram son els seguents:

- Preu unitari maxim per alta de I'ens a la plataforma tram 1 i 2:
2.800,00 €, més 588,00 € en concepte del 21% d’IVA.

- Preu unitari maxim per alta de I'ens a la plataforma tram 3: 4.200,00
€, més 882,00 € en concepte del 21% d’IVA.

- Preu unitari maxim per alta de l'ens a la plataforma tram 4:
5.600,00€, més 1.176,00€ en concepte del 21% d’IVA.

Els ens a donar d’alta a la plataforma es classifiquen en trams:

Tram 1: Fins a 5.000 habitants usuaris de SeTDIBA,
Tram 2: Fins a 5.000 habitants no usuaris SeTDIBA,
Tram 3: De 5.001 a 10.000 habitants.

Tram 4: De 10.001 a 20.000 habitants.

Pel que fa a ens locals que no sén ajuntaments (consells comarcals, ens
dependents, consorcis, EMD i mancomunitats), s’han comptabilitzat com a
ajuntaments tenint en compte les seglents equivaléncies:
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sistema en el

moment de

implantacié: com un ajuntament de fins a 5.000 habitants.

la

- Ens locals entre 51 i 100 usuaris del sistema en el moment de la
implantacié: com un ens local entre 5.001 i 10.000 habitants.

- Ens locals de més de 100 usuaris del sistema en el moment de la
implantacié: com un ens local entre 10.001 i 20.000 habitants.

El nombre estimat d’ens a donar d’alta a la plataforma per mesos és el

seguent:
Any 1 Any 2 Any 3 Any 4
Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram | Tram
Mes 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4
1
2 10 9 5 3 2 4 3 5
3 10 3 2 7 4 6 4
4 2 2
5 3 3 10
6 5 1 10
7
8
9 5 9 1 10 4 8 6 6 2
10 10 2 10 4 3 5
11 10 8
12
Total
anual | 35 15 1 0 68 20 0 7 18 12 0 19 7 12
ens

El resum anual dels ens estimats que s’hauran de donar d’alta a la plataforma per
cada tram i anualitat és el seguent:

T Primer any | Segon any | Tercer any | Quart any Cinqué any
rams . a R R R SO
de vigéncia | de vigéncia | de vigéncia | de vigéncia de vigéncia
Tram 1 35 68 7 - -
Tram 2 15 20 18 19 -
Tram 3 1 5 12 7 -
Tram 4 - - 6 12 -

OO0 Servei de suport municipal a treballador/es dels ens locals beneficiaris
dels serveis digitals de la Diputacié i seguiment del contracte

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 858b71d250dd359fcc3e Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 3



Diputacio
Barcelona

Area de Serveis Generals i
Transicio Digital

Direcci6 de Serveis de Compra Publica

Servei de Gestié de la Contractacio

Edifici Bogatell

Zamora, 73, 1a planta. 08018 Barcelona
sgc.licitacio@diba.cat - www.diba.cat

Pel suport municipal i seguiment del contracte dels ens, en proporcio als

mesos naturals que romanguin actius durant el periode de vigéncia, un
pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris, de 4.884.309,98 €

més 1.025.705,10 € en concepte de 21% d'IVA.

Els preus unitaris maxims mensuals per cada ens en els que s’ofereixi el
servei de suport i seguiment del contracte en funcié del tram sén els

seglents:

- Preu unitari maxim per suport i seguiment del contracte mensual per ens
tram 1i2: 474,83 €, més 99,71 € en concepte del 21% d’IVA.

- Preu unitari maxim per suport i seguiment del contracte mensual per ens
tram 3: 881,83 €, més 185,18 € en concepte del 21% d’IVA.

- Preu unitari maxim per suport i seguiment del contracte mensual per ens
tram 4: 1.492,33 €, més 313,39 € en concepte del 21% d’IVA.

Nombre estimat d’ens a donar d’alta per cada mes Total
mesos Mesos
Total suport | suport i
ens i seguime
estimats | segui nt del Mesos
1121314l 5|6|7!8] 9 10|11 |12 | adonar | ment | contract | acumulats®
d’alta del e anys
perany | contra | anteriors
cte per A
any'’
Tr‘;"m 20315 5 [ 10| 10 35 147 0 147
. e 3| 1 9| 2 15 73 0 73
Primer 2
any Trgm 4 1 4 0 4
Tram
4 0 0 0 0
Trfm 10 | 10 10 | 10 10|10 | 8 68 446 420 866
iz 9|3 4| 4 20 157 180 337
Segon 2
any Trgm 2 3 5 30 12 42
Tram
4 0 0 0 0
Trﬁ"m 5| 2 7 75 1236 1311
ULE 3|7 8 18 135 420 555
Tercer 2
any Trgm 2| 4 6 12 86 72 158
fram 1 5 6 31 0 31
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Tr‘;"m 0 0 1320 1320
Tram
Quart 2 4 6 6 3 19 137 636 773
A " 3| 4 7 73 216 289
Trj‘m 5 2|5 12 78 72 150
Tr?m 0 0 1320 1320
Tram
Cinqueé 2 0 0 864 864
any Trgm 0 0 300 300
Trj‘m 0 0 216 216

' El total dels mesos de suport i seguiment del contracte per any es calculara sumant
els mesos de suport i seguiment del contracte proporcionats a cada ens, tenint en

compte el mes d’alta de I'ens a la plataforma de cada un d'ells.

2 El total dels mesos suport i seguiment del contracte dels anys anteriors es calculara
multiplicant el nombre total d’ens donats d’alta a la plataforma en els anys anteriors pel
nombre de mesos (12) de I'anualitat completa.

3 El total dels mesos acumulats s’obté del resultat de sumar el total del suport i
seguiment del contracte dels ens donats d’alta a la plataforma en aquella anualitat més
els mesos suport de les anualitats anteriors.

O Pel desenvolupament d’actuacions previstes a la cl. 6.5.5 del PPT

Pel desenvolupament d’actuacions previstes a la cl.6.5.5. del PPT, un
pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris, de 164.852,00 €,

més 34.618,92 € en concepte del 21% d’IVA.

Els preus unitaris maxims per hora de cadascun dels perfils técnics son els

seguents:

- Preu/hora perfil técnic: 37,28 € més 7,83 € en concepte del 21%

d’IVA.

- Preu/hora perfil referent del servei de suport i seguiment del
contracte i referent técnic: 39,33 € més 8,26 € en concepte del 21%

d’IVA.

El nombre d’hores previstes son:

- Perfil técnic: 800 hores anuals — 4.000 hores quinquennals.
- Perfil referent del servei de suport i seguiment del contracte i
referent técnic: 80 hores anuals — 400 hores quinquennals.
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En data 16 de juliol de 2025, la Mesa de contractacié de Serveis Generals i Sector
Public va procedir a l'obertura del sobre num. A corresponent a la documentacié
administrativa de les empreses seguents:

- GUADALTEL, SA.

- GESTION AVANZADA DEL DESARROLLO DIGITAL, SLU.
- ECITYCLIC SOLUTIONS, SL.

- AUDIFILM CONSULTING, SLU.

En data 23 de juliol de 2025, la Mesa de contractacié de Serveis Generals i Sector
Public va procedir a I'obertura del sobre B corresponent als criteris que depenen d’un
judici de valor.

Els criteris que depenen d’un judici de valor per a I'adjudicacié d’aquest procediment
obert i recollits en el Plec de Clausules Administratives Particulars aprovat a I'efecte,
son els seglents:

Criteris que depenen d’un judici de valor (35 %):

Criteri 1: Realitzacié d’'una memoria técnica que inclogui el detall de les propostes i la
justificacid del benefici que s’ofereix en relacié al model definit des d’un punt de vista
gL ST = PSPPSR PPTPP fins a 35
punts

L’assignacio de punts es resoldra seguint un criteri de discrecionalitat técnica, a partir
de l'avaluacié de la memoria que lliuri el licitador, que ha d’incloure el detall de les
seves propostes i la justificacié del suposat benefici que la seva posada en marxa
implicaria en relacié al model de relacié definit en el plec de prescripcions técniques
particulars tenint en compte la prestacié des d’un punt de vista integral.

La memoria a presentar s’ha d’estructurar segons 'index d’apartats que es presenten
a continuacio, i s’avaluara tenint en compte la granularitat i la definicié de les tasques
associades a cadascun dels subapartats descrits, en base a la ponderacio establerta
per a cadascun d’ells d’acord a la importancia que ha identificat 'érgan de contractacié
i que té una relacié directa a I'assignacié de punts per a cadascun dels apartats
identificats.

L’extensié maxima de la proposta técnica que haura de presentar el licitador per
justificar la seva proposta en relacio als criteris subjectes a judici de valor de I'érgan
contractant, no podra ser superior a 40 pagines, Arial 11, Interlineat simple, amb un
Espaiat Anterior maxim de 6 punts i un Espaiat maxim posterior de 3 punts.

En el cas dels videos enregistrats caldra aportar un video per cada subapartat, en

format “.avi’, “.mp4” o “.mpeg” i comprimit en un fitxer ".zip" o ".rar". Per a cada fitxer,
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la durada no podra superar quatre minuts i la seva mida, un cop comprimit, no podra
superar els 100 megabytes. Per a cada fitxer, la durada no podra superar quatre
minuts i la seva mida no podra superar els 100 megabytes.

Per la presentacido de la documentacié i del video s’ha de tenir en compte les
restriccions establertes a la Plataforma de contractacié que podeu trobar en el seglient
enllag: https://suport-pscp.aoc.cat/hc/ca/articles/4416516927889-Fitxers-permesos-a-
la-PSCP

A) D’acord amb els requeriments minims establerts a I'apartat 6.1.3.2 del PPT, es
valorara que l'eina incorpori modelari de documents administratius proporcionats i
mantinguts pel propi proveidor sense cost addicional. (Fins a 15 punts)

Per fer I'avaluacio s’haura de presentar el detall funcional a la memoria, aixi com
una captura, en format video, de la funcionalitat inclosa dins de la soluci6
tecnologica proposada.

B) D’acord amb els requeriments minims establerts a l'apartat 6.1.4 del PPT, es
valorara que l'eina incorpori la funcionalitat d’enregistrar i retransmetre les sessions
dels organs col-legiats telematicament i la generacié de videoactes sense cost
addicional. (Fins a 5 punts)

Per fer l'avaluacié s’haura de presentar el detall funcional a la memoria, aixi com
una captura, en format video, de la funcionalitat inclosa dins de la soluci6
tecnoldgica proposada, en cap cas s’avaluara o exigira cap requeriment referit a la
infraestructura necessaria.

C) D’acord amb els requeriments minims establerts a I'apartat 6.1.13 del PPT, es
valorara la provisié sense cost addicional d’eines d’analitica sobre la totalitat de les
dades de l'eina proveida. (Fins a 10 punts)

Per fer l'avaluacié s’haura de presentar el detall funcional a la memoria, aixi com
una captura, en format video, de la funcionalitat inclosa dins de la soluci6
tecnoldgica proposada.

D) D’acord amb els requeriments minims establerts a l'apartat 6.4.2 del PPT, es
valorara que I'’API que conté la solucio garanteixi un nivell alt d’interoperabilitat, qualitat
i seguretat, aixi com que integri mecanismes robustos d’autenticacié i autoritzacié.
(Fins a 5 punts)

Per fer l'avaluacié s’haura de presentar la descripcié de la implementacié en un
format estandard, com JSON o YAML, per assegurar una facil integracio i
comprensio per part dels desenvolupadors. Assegurant en tot moment que I'API
sigui facilment integrable amb una amplia gamma de sistemes i tecnologies
existents, proporcionant alhora flexibilitat i eficiéncia en la gestio de dades i
operacions.

La valoracio de les ofertes presentades per les empreses admeses tenint en compte
aquests criteris és la seguent:
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A) D’acord amb els requeriments minims establerts a I'apartat 6.1.3.2 del
PPT, es valorara que [Ieina incorpori modelari de documents
administratius proporcionats i mantinguts pel propi proveidor sense cost
addicional.

GUADALTEL, SA

L’oferta presentada identifica un modelari documental per la generacié de documents
administratius i assegura l'actualitzacié activa per part del proveidor adaptant-se a
nous requeriments i canvis legislatius.

Es valora molt positivament que el licitador incorpora modelari de documents
administratius proporcionats i mantinguts pel propi proveidor.

En el detall de les tasques identificades en l'oferta, es valora positivament la
incorporacié de de mecanismes d’automatitzacio de metadades a les plantilles que
conformen el modelari i la possibilitat d’anonimitzar dades sensibles a les mateixes.

En la documentacio de detall de les tasques aportada no es reflecteix com s’informen
els successius canvis normatius en les plantilles personalitzades pels ens locals, en
cas que la plantilla personalitzada quedi desactualitzada.

Puntuacié: 9 punts.

GESTION AVANZADA DEL DESARROLLO DIGITAL, SLU

El licitador ofereix un cataleg normalitzat de 600 plantilles i el manteniment a carrec del
propi proveidor segueix un protocol que requereix la intervencié de Diputacio i, per
tant, es considera que no és un servei d’actualitzacié activa proveit per part del
proveidor.

En la informacio detallada de I'oferta es reflecteixen les capacitats d’anonimitzacié amb
I'is de modelaris documentals de la solucié adaptant-se automaticament a la LOPD,
fet que es valora positivament.

En la informacio detallada de l'oferta no es reflecteix com s’informen els successius
canvis normatius en les plantilles personalitzades pels ens locals, ni es detallen
processos automatitzats que simplifiquin la gestié dels modelaris documentals.

Puntuacio: 5 punts.

ECITYCLIC SOLUTIONS, SL
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El licitador ofereix un fons inicial de models de documents format per 850 plantilles
d’expedients administratius complerts. L'oferta detalla amb molta granularitat la
incorporacié de modelari de documents administratius proporcionats i mantinguts pel
propi proveidor sense cost addicional.

En el detall de la proposta es concreta el sistema d’alertes en cas que el contingut de
les plantilles hagi estat personalitzat per I'ens locals i el contingut estigui desactualitzat
per un canvi normatiu. Aquest aspecte funcional es valora molt positivament perqué
afavoreix la seguretat juridica en I'is de modelaris de documents en cas
d’actualitzacions normatives.

La proposta també incorpora de manera detallada la funcionalitat d’anonimitzacio dels
documents, fet que millora la gesti6 de modelaris documentals i la generacié de
documents a partir de plantilles.

La proposta no detalla si existeixen automatismes en la gestié de documents i dades.

Puntuacio: 12,5 punts.

AUDIFILM CONSULTING, SLU

El licitador presenta una proposta basada en un cataleg de plantilles inicial per tipus
documentals oficials com decrets, notificacions, informes o certificats; per tant, no es
desprén de la documentacié que s’inclogui un modelari per a cada tipus de
procediment.

Es troba a faltar que la proposta no incorpori el servei de manteniment del modelari de
documents administratius. També es troba a faltar un cataleg de plantilles inicial per
tipus de procediment (només s’han identificat per tipus documentals).

En la informacio detallada de l'oferta no es reflecteix com s’informen els successius
canvis normatius en les plantilles personalitzades pels ens locals, ni es detallen
processos automatitzats en la gestio dels modelaris.

El detall de la proposta no permet identificar I'existéncia de mecanismes per simplificar
'anonimitzacié de dades sensibles dels documents.

Puntuacio: 4 punts.

B) D’acord amb els requeriments minims establerts a I’apartat 6.1.4 del PPT, es
valorara que l'eina incorpori la funcionalitat d’enregistrar i retransmetre les
sessions dels organs col-legiats telematicament i la generacié de videoactes
sense cost addicional.
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GUADALTEL, SA

L’oferta proposada permet I'enregistrament i retransmissio de les sessions dels drgans
col-legiats i la generacio de videoactes.

La documentacié aportada detalla les funcionalitats que permeten millorar la gestio de
la videoacta incorporant de manera automatica dades de les intervencions i punts de
'ordre del dia en base als events d'obertura dels microfons.

El detall de la documentacié aportada incorpora la possibilitat d’ometre les dades de
caracter personal o protegides per la difusio del video de la sessio, pero es conserva
custodiat el video original i signat.

La documentacio aportada no permet identificar funcionalitats de transcripcié de la
sessio per a crear semiautomaticament I'acta.

Puntuacio: 3,5 punts.

GESTION AVANZADA DEL DESARROLLO DIGITAL, SLU

L’oferta proposada permet I'enregistrament i retransmissio de les sessions dels organs
col-legiats i la generacio de videoactes.

La documentacié aportada detalla les funcionalitats que permeten millorar la gestio de
la videoacta incorporant de manera automatica dades de les intervencions i punts de
I'ordre del dia en base als events d'obertura dels microfons.

El detall de la documentacié aportada incorpora la possibilitat d’ometre les dades de
caracter personal o protegides per la difusio del video de la sessio, perd es conserva
custodiat el video original i signat.

La documentacid aportada no permet identificar funcionalitats de transcripcié de la
sessio per a crear semiautomaticament I'acta.

Puntuacio: 3,5 punts.

ECITYCLIC SOLUTIONS, SL

L’oferta proposada permet I'enregistrament i retransmissié de les sessions dels organs
col-legiats i la generacio de videoactes.

La documentacié aportada no detalla funcionalitats que permetin gestionar el video de
les sessions per a estructurar i publicar I'enregistrament d’acord amb les intervencions
i 'ordre del dia. Tampoc no es detallen quines funcionalitats permetrien ometre dades
de caracter personal o protegides per la difusio del video de la sessi6.

La documentacié aportada no permet identificar funcionalitats de transcripcié de la
sessi6 per a crear semiautomaticament I'acta.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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Puntuacio: 1,5 punts.

AUDIFILM CONSULTING, SLU

L’oferta proposada permet I'enregistrament i retransmissio de les sessions dels drgans
col-legiats i la generacio de videoactes.

La documentacié aportada detalla algunes funcionalitats que permeten millorar la
gestié de la videoacta permeten la marca de les intervencions i punts de l'ordre del
dia. A la documentacio no s’ha trobat referéncia a que es puguin generar les marques
de les intervencions de manera automatica

El detall de la documentacié aportada no permet validar la possibilitat dometre les
dades de caracter personal o protegides per la difusié del video de la sessio.

La documentacié aportada no permet identificar funcionalitats de transcripcié de la
sessi6 per a crear semiautomaticament I'acta.

Puntuacié: 2 punts.

C) D’acord amb els requeriments minims establerts a I’apartat 6.1.13 del PPT, es
valorara la provisié sense cost addicional d’eines d’analitica sobre la totalitat de
les dades de I’eina proveida.

GUADALTEL, SA

Presenta una oferta on la generacio i obtencié d’'informes i quadres de comandament
per a l'analitica de dades es duu a terme utilitzant un producte de tercers.

El fet d’utilitzar un producte de tercers, malgrat la poténcia i flexibilitat que ofereix en el
disseny d’informes i quadres de comandament, comporta una gesti6 d’usuaris
paral-lela a la de la resta de la solucié. També requereix un coneixement del model de
la base de dades que implica la participacié de personal amb perfil tecnologic no
contemplat en els plecs.

El disseny dels informes i quadres de comandaments basats en el model de dades fa
que siguin vulnerables i calgui adaptar-los davant canvis en el propi model de dades
que el fabricant apliqui a la solucid, producte de successives evolucions del producte.

Es valora positivament que la inclusié d’'un cataleg amb una visi6 integral de les fases
del cicle administratiu.

Es valora positivament que I'eina permeti oferir vistes personalitzades en funcié del rol
que tingui l'usuari.

Puntuacio: 3 punts.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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GESTION AVANZADA DEL DESARROLLO DIGITAL, SLU

Presenta una oferta basada en productes de tercers per la generacio i obtencié de
dades per I'analisi, la mineria de dades i els quadres de comandament.

El fet d'utilitzar productes de tercers, malgrat la poténcia i flexibilitat que ofereixen en el
disseny d’informes i quadres de comandament, comporta una gestid d’usuaris
paral-lela a la de la resta de la solucié. També requereixen un coneixement del model
de la base de dades, i de programacio en una d’elles, que implica la participacid de
personal amb perfil tecnoldgic no contemplat en els plecs.

El disseny dels informes i quadres de comandament basats en el model de dades fa
que siguin vulnerables i calgui adaptar-los davant canvis en el propi model de dades
que el fabricant apliqui a la solucid, producte de successives evolucions del producte.

Es valora positivament que la solucié proporciona un cataleg de dades i informes que
abasta tots els ambits de la gestié administrativa i que l'usuari pot personalitzar des de
la propia solucio.

Es valora la personalitzacié de quadres de comandament o indicadors segons rol.
Puntuacié: 4 punts.

ECITYCLIC SOLUTIONS, SL

Proposa una solucié integrada amb l'eina que permet el disseny i obtencié d’'informes i
quadres de comandament, per a I'analisi de la informacid. Incorpora informes i quadres
de comandament predissenyats, els quals també permeten I'analisi de dades globals a
la provincia.

El fet de proposar una eina integrada amb la solucié permet I'is d’aquesta per part de
personal sense coneixements tecnologics en bases de dades o programacio, fet que
es valora molt positivament.

Es valora molt positivament que l'usuari final tingui a la seva disposicio tots els camps
de la base de dades per poder construir indicadors de forma facil, sense coneixement
de programacio ni estructures de bases de dades, perqué aixd dona autonomia als ens
locals destinataris del servei.

Es valora molt positivament que el modul d'analitica estigui totalment integrat en I'eina
de gestié d’expedients.

Es valora positivament que permeti oferir vistes personalitzades en funcié del rol
d’usuari.

Puntuacio: 9,5 punts.

AUDIFILM CONSULTING, SLU
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Presenta una oferta on la generacié i obtencié d’informes i quadres de comandament
per a I'analitica de dades, es du a terme utilitzant un producte de tercers.

El fet d’utilitzar un producte de tercers, malgrat la poténcia i flexibilitat que ofereix en el
disseny d’informes i quadres de comandament, comporta una gesti6 d’usuaris
paral-lela a la de la resta de la solucié. També requereix un coneixement del model de
la base de dades que implica la participacié de personal amb perfil tecnoldgic no
contemplat en els plecs.

El disseny dels informes i quadres de comandaments basats en el model de dades fa
que siguin vulnerables i calgui adaptar-los davant canvis en el propi model de dades
que el fabricant apliqui a la solucid, producte de successives evolucions del producte.

Es valora positivament que I'eina permeti oferir vistes personalitzades en funcié del rol
que tingui l'usuari.
Puntuacio: 2,5 punts.

D) D’acord amb els requeriments minims establerts a I’apartat 6.4.2 del PPT, es
valorara que I’API que conté la solucié garanteixi un nivell alt d’interoperabilitat,
qualitat i seguretat, aixi com que integri mecanismes robustos d’autenticacio i
autoritzacio.

GUADALTEL, SA

Proposa una API basada en serveis webs REST. Es valora positivament que el
protocol proposat per a la peticié d’informacid i recepcié d’aquesta, correspon a
estandards de mercat i permet un nivell alt d’interoperabilitat.

Es valora molt positivament la inclusié de la realitzaci6 de QA sobre el codi font,
incloses la verificacié del compliment d’amenaces (OWASP) aixi com una arquitectura
basada en microserveis amb capacitat de crides sincrones i asincrones.

Es valora molt positivament la utilitzaci6 de mecanismes de proteccié contra
amenaces, la realitzacié d’auditories i la tracabilitat. Xifrat amb protocol TLS 1.2 o
superior.

Per a l'autenticacié es valora molt positivament la possibilitat d’utilitzar els principals
estandards definits OAuth, OpenID, SAML 2.0 o JWT

Es valora positivament la utilitzaci6 de RBAC per a la granularitat de les
autoritzacions.

Puntuacié: 4 punts.

GESTION AVANZADA DEL DESARROLLO DIGITAL, SLU
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Proposa una APl basada en serveis webs SOAP i REST. Es valora positivament que
el protocol proposats per a la peticié d’informacié i recepcié d’aquesta, correspon a
estandards de mercat i permet un nivell alt d’interoperabilitat.

Quant al nivell de la interoperabilitat es valora positivament que les crides puguin ser
sincrones o asincrones, perd es troba a faltar informacio relativa a la qualitat o
arquitectura utilitzada.

Pel que fa a la seguretat, menciona el xifrat de les comunicacions i la utilitzacié d’'una
zona DMZ, pero es troba a faltar la descripcié dels mecanismes utilitzats i especificar
protocol i versié del xifrat.

Proposa una autenticacié basica, que viatja amb cada crida SOAP, basada en usuari,
contrasenya i departament. Es troba a faltar la mencié a les tecnologies utilitzades, la
qual cosa no permet avaluar el grau de seguretat en aquesta autenticacié d'usuaris

Es troba a faltar informacio relativa a I'autoritzacioé en I'iis de 'API.
Puntuacié: 2 punts.

ECITYCLIC SOLUTIONS, SL

Proposa una API basada en serveis webs REST. Es valora positivament que el
protocol proposat per a la peticié d’informacid i recepcié d’aquesta, correspon a
estandards de mercat i permet un nivell alt d’interoperabilitat.

Es valora molt positivament que la configuracié quant a la autoritzacié de les crides es
faci des de la propia aplicacio.

Es valora positivament que les crides poden ser tant sincrones com asincrones, i la
utilitzacié6 de HATEOAS per a la proporcié dinamica d’informacié de I'API des del
servidor. També es valora positivament |la descripcié de I'arquitectura en BUS, dels
mecanismes d’auditoria i el sistema de cues.

Quant a la seguretat es valora positivament la utilitzacié de SSL per a la comunicacio
xifrada tot i I'existéncia d’alternatives que proporcionen més robustesa.

Es valora molt positivament la utilitzacié d’estandards com SAML o OAuth per a
I'autenticacio.

Es valora positivament la descripcid del sistema d’autoritzacid en I'is de I'API,
diferenciat dels mecanismes d’autenticacié.

Puntuacio: 4 punts.

AUDIFILM CONSULTING, SLU

Proposa una API basada en serveis web REST. Es valora positivament que el protocol
proposat per a la peticid d’informacié i recepcié d’aquesta, correspon a estandards de
mercat i permet un nivell alt d’'interoperabilitat..
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Menciona I'existéncia d’un control de qualitat perod es troba a faltar la seva descripcio.

Descriu un procediment de lliurament de claus en un entorn de proves pero es troba a
faltar informacio6 relativa a la infraestructura subjacent. No menciona cap accio relativa
a l'arquitectura i/o el programari.

Informa de l'existéncia d’'una autenticacid basica en funcié de credencials perd es
troba a faltar les tecnologies utilitzades, la qual cosa no permet avaluar el grau de
seguretat en aquesta autenticacié d’usuaris.

Es troba a faltar informacio relativa a I'autoritzacié en I'is de 'API

Puntuacio: 1,5 punts.

El resum de la puntuacié dels criteris que depenen d’un judici de valor obtinguda per
les empreses és el seguent:

PUNTUACIO CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR
Realitzacié d’'una memoria técnica que inclogui el detall de les propostes i la
justificacio del benefici que s’ofereix en relacié al model definit des d’un punt de
vista integral
= [0}
® ] ()
o 0 3] E 8
85| o | “&
EMPRESES s GEJ 5] © — Total
o c o
3 > © <
<38| @ | O=| o
GUADALTEL, SA 9,0 3,5 3,0 4,0 19,5
GESTION AVANZADA DEL
DESARROLLO DIGITAL, SLU 50 1 35 | 40 1 20 145
ECITYCLIC SOLUTIONS, SL 12,5 1,5 9,5 4,0 27,5
AUDIFILM CONSULTING, SLU 4,0 2,0 2,5 1,5 10,0

Un cop realitzada la valoracioé dels criteris d’adjudicacié que depenen d’'un judici de
valor del procediment obert amb pluralitat de criteris d’adjudicacio relatiu a la
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contractacié d’una solucid integral (SaaS) de gestié electronica d’expedients i dels
serveis digitals associats per als ens de I'administracié local de la provincia de
Barcelona de fins a 20.000 habitants, consells comarcals, ens depenents, entitats
municipals descentralitzades i els consorcis i mancomunitats, el sotasignat, director de
Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius, proposa a la Mesa de contractacié de
Serveis Generals i Sector Public el present informe.

(...)

Tot seguit, el president notifica el resultat de la qualificacié prévia dels documents de les
empreses presentades i admeses. Seguidament es manifesta als assistents a l'acte que
poden sol-licitar els aclariments i formular les observacions que estimin pertinents, abans
de procedir a l'obertura de les pliques, sense que cap dels presents faci Us dels
expressats drets, ni formuli cap reclamacio.

Obertes les pliques de les empreses admeses aquestes ofereixen el resultat seglent:

PRIMER.- Assenyalat amb el nim. 1 correspon a 'empresa GUADALTEL, SA, la qual
presenta la seguient oferta:

- Part fixa:
OFERTA DEL LICITADOR
Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
Integracions  del
gestor cap a
solucions DIBA
(Padré i Gesti6 27.587,20 € 27.587,20
economico-
financera)
Importacio i
exportacio 44.736,00 € 44.736,00
d’'informacié d’un
ens

OFERTA DEL LICITADOR
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Preu maxim
(IVA exclos)

Preu oferta (IVA exclos)

Coordinacio de

. 121.620,00 €
serveis

121.620,00

- Part variable:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu unitari
maxim per
Alta de I’ens a alta de I’ens | Preu unitari per alta de I’ens a la plataforma ofert (IVA
la plataforma ala exclos)
plataforma
(IVA exclos)
Tram 1i 2 2.800,00 € 2.520,00
Tram 3 4.200,00 € 3.780,00
Tram 4 5.600,00 € 4.480,00
OFERTA DEL LICITADOR
Suport i Preu unitari
seguiment del maxim per Preu unitari per ens ofert
contracte dels ens (IVA exclos)
ens activats (IVA exclos)
Tram 12 474,83 € 379,86
Tram 3 881,83 € 705,46
Tram 4 1492,33 € 1.193,86
OFERTA DEL LICITADOR
Preu
Per actuacions unitari
. maxim Preu unitari per hora ofert
previstes a la cl. er hora (IVA exclos)
6.5.5 del PPT P
(IVA
exclos)
Ereq/hora perfil 37.28 €/h 37,28 €/h
técnic
Preu/hora perfil
referent del servei 39.33 €/h 39,33 €/h
de suport i
seguiment del
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contracte i referent
técnic.

¢ Proposici6 técnica de criteris automatics

Criteri_3. Oferiment d’hores gratuites del perfil técnic pel desenvolupament
d’actuacions previstes a la clausula 6.5.5 del PPT.

Marcar amb una_X la millora que

Bossa d’hores , .
s’ofereix

Oferiment de 25 hores anuals.
Oferiment de 50 hores anuals
Oferiment de 75 hores anuals

Oferiment de 100 hores anuals X
S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opcié o assenyalar-ne més d’una.

Criteri 4. Millora de la formacié del perfil responsable del servei de suport i
referent técnic.

Formacié especifica del perfil

responsable del servei de suport i| Marcar amb unaX la millora
seguiment del contracte i referent que s’ofereix
técnic

Llicenciatura o grau universitari en I'ambit

de les Tecnologies de la Informacio i X
Comunicacions.

En cas de no assenyalar I'opcié s’entendra que no ofereix la formacié especifica i s’assignaran 0
punts.

Criteri 5. Millores dels Acords de Nivell de Servei (ANS).

Marcar amb una
Millores de ’ANS X la millora que
s’ofereix

5.1) Millora de I'ANS relatiu al | Temps de
temps de resolucié de la gestié de | resoluci6 en 3
les incidéncies critiques, d’acord | hores.

amb l'establert a la clausula 10.1 del | Temps de
PPT. resoluci6 en 2
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hores.

5.2) Millora de IANS relatiu al
temps de resolucio de la gestio de
les incidéncies urgents, d’acord amb
l'establert a la clausula 10.1 del
PPT.

Temps de
resoluci6 en 7
hores.

Temps de
resoluci6 en 6
hores.

Temps de
resoluci6 en 5
hores.

Temps de
resoluci6 en 4
hores.

5.3) Millora de 'ANS relatiu a I'alta
d’un ens, d’acord amb I'establert a la
clausula 10.4.3 del PPT.

Temps de
resoluci6 de 19
dies laborables.

Temps de
resoluci6 de 18
dies laborables.

Temps de
resoluci6 de 17
dies laborables.

Temps de
resoluci6 de 16
dies laborables.

Temps de
resoluci6 de 15
dies laborables.

5.4) Millora de 'ANS relatiu a la
posada en marxa del servei, d’acord
amb l'establert a la clausula 10.7 del
PPT.

Temps maxim de
posada en marxa
de 59 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 58 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 57 dies
naturals.
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Temps maxim de
posada en marxa
de 56 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 55 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 54 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 53 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 52 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 51 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 50 dies
naturals.

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opci6 o assenyalar-ne més d’una.

Criteri 6. Augment del temps dedicat a la formacio a treballadors/es dels ens
locals beneficiaris de SeTDIBA, d’acord amb l'establert a la clausula 6.2.2

del PPT.

Augment del temps dedicat a la
formacio a treballadors/es dels ens
locals beneficiaris de SeTDIBA.

Marcar amb una_X la millora que
s’ofereix

Temps previst de formacio de 13
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hores.
Temps previst de formacié de 14
hores.
Temps previst de formaci6 de 15
hores.
Temps previst de formaci6 de 16
hores.
Temps previst de formacio de 17 X

hores.
S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opcié o assenyalar-ne més d’una.

Criteri_7. Augment del temps dedicat al seguiment i acompanyament del
procés d’implantacié presencial i/o virtual a cada ens locals, d’acord amb
I'establert a la clausula 6.2.2 del PPT.

Augment del temps dedicat a la formacié a | Marcar amb una
treballadors/es dels ens locals beneficiaris de | X la millora que
SeTDIBA. s’ofereix
Temps previst de seguiment i acompanyament d’11

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 12

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 13

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 14

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 15 X

hores.

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opcié o assenyalar-ne més d’una.

SEGON.- Assenyalat amb el nim. 2 correspon a 'empresa GESTION AVANZADA DEL
DESARROLLO DIGITAL, SLU, la qual presenta la seglent oferta:

- Part fixa:
OFERTA DEL LICITADOR
Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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Integracions  del
gestor cap a
solucions DIBA

d’informacié d’un
ens

(Padré | Gestio | 27-987.20€ 22.000,00
econodmico-

financera)

Importacio i

exportacio 44.736,00 € 35.000,00

OFERTA DEL LICITADOR

Preu maxim
(IVA exclos)

Preu oferta (IVA exclos)

Coordinacio de
serveis

121.620,00 €

95.000,00

- Part variable:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu unitari
maxim per
Alta de 'ens a | alta de I'’ens | Preu unitari per alta de I’ens a la plataforma ofert (IVA
la plataforma ala exclos)
plataforma
(IVA exclos)
Tram 1i 2 2.800,00 € 2.240,00
Tram 3 4.200,00 € 3.360,00
Tram 4 5.600,00 € 4.480,00
OFERTA DEL LICITADOR
Suport i Preu unitari
seguiment del maxim per Preu unitari per ens ofert
contracte dels ens (IVA exclos)
ens activats (IVA exclos)
Tram 112 474,83 € 375,00

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 858b71d250dd359fcc3e Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 22



Diputacio
Barcelona

Area de Serveis Generals i
Transicio Digital
Direcci6 de Serveis de Compra Publica

Servei de Gestié de la Contractacio

Edifici Bogatell
Zamora, 73, 1a planta. 08018 Barcelona
sgc.licitacio@diba.cat - www.diba.cat

Tram 3 881,83 € 705,00
Tram 4 1.492,33 € 1.193,00
OFERTA DEL LICITADOR
Preu
Per actuacions ur!'t?” P o h ,
previstes a la cl. ma;'um reu ur(III:IT perl‘ o)ra ofert
per hora exclos
6.5.5 del PPT (IVA
exclos)
Freu_/hora perfil 37.28 €h 29,00
&chic
Preu/hora perfil 31,00
referent del servei
de suport il g9q5¢
seguiment del
contracte i referent
técnic.

e Proposicio tecnica de criteris automatics

Criteri_3. Oferiment d’hores gratuites del perfil técnic pel desenvolupament
d’actuacions previstes a la clausula 6.5.5 del PPT.

Bossa d’hores Marcar amb lfnal !a millora que
s’ofereix

Oferiment de 25 hores anuals.

Oferiment de 50 hores anuals

Oferiment de 75 hores anuals

Oferiment de 100 hores anuals X

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opci6 o assenyalar-ne més d’una.

Criteri 4. Millora de la formacié del perfil responsable del servei de suport i

referent técnic.

Formacié especifica del perfil

responsable del servei de suport i| Marcar amb unaX la millora
seguiment del contracte i referent que s’ofereix

técnic

Llicenciatura o grau universitari en I'ambit X

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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de les Tecnologies de la Informacio i
Comunicacions.

En cas de no assenyalar I'opcié s’entendra que no ofereix la formacio especifica i s’assignaran 0
punts.

Criteri 5. Millores dels Acords de Nivell de Servei (ANS).

Marcar amb
Millores de PANS unaXla
millora que
s’ofereix
5.1) Millora | Temps de
de ’ANS | resoluci6 en 3
relatiu al | hores.
temps de | Temps de X
resolucio de | resoluci6 en 2
la gestié de | hores.
les
incidéncies
critiques,
d’acord amb
'establert a
la clausula
10.1 del
PPT.
5.2) Millora | Temps de
de ANS | resoluci6 en 7
relatiu al | hores.
temps de | Temps de
resolucio de | resoluci6 en 6
la gestio de | hores.
les Temps de
incidéncies resoluci6 en 5
urgents, hores.
d’acord amb | Temps de X
I'establert a | resoluci6 en 4
la clausula | hores.
10.1 del
PPT.
5.3) Millora | Temps de

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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de I’ANS | resolucid6 de 19

relatiu a I'alta
d’un ens,
d’acord amb
l'establert a

dies laborables.

Temps de
resolucio de 18
dies laborables.

la  clausula | Temps de

10.4.3  del | resolucio de 17

PPT. dies laborables.

Temps de

resolucio de 16

dies laborables.

Temps de X

resolucio de 15

dies laborables.

Temps maxim de

posada en marxa

de 59 dies
naturals.

Temps maxim de

posada en marxa

de 58 dies
naturals.

5.4) Millora | Temps maxim de
de 'ANS | posada en marxa
relatiu a la | de 57 dies
posada en | naturals.
marxa del | Temps maxim de
servei, posada en marxa
d’acord amb | de 56 dies
l'establert a | naturals.
la clausula | Temps maxim de

10.7 del | posada en marxa
PPT. de 55 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 54 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 53 dies

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 52 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 51 dies
naturals.

Temps maxim de X
posada en marxa
de 50 dies
naturals.

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opci6 o assenyalar-ne més d’una.

Criteri 6. Augment del temps dedicat a la formacio a treballadors/es dels ens
locals beneficiaris de SeTDIBA, d’acord amb l'establert a la clausula 6.2.2

del PPT.

;:Augme_n’t del temps dedicat a la Marcar amb una_X la millora que
ormacio a treballadors/es dels ens s’ofereix
locals beneficiaris de SeTDIBA.

Temps previst de formacié de 13

hores.

Temps previst de formacié de 14

hores.

Temps previst de formacié de 15

hores.

Temps previst de formacié de 16

hores.

Temps previst de formacié de 17 X
hores.

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opci6é o assenyalar-ne més d’una.

Criteri_7. Augment del temps dedicat al seguiment i acompanyament del
procés d’implantacié presencial i/o virtual a cada ens locals, d’acord amb

I'establert a la clausula 6.2.2 del PPT.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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Augment del temps dedicat a la formacié a | Marcar amb una
treballadors/es dels ens locals beneficiaris de | X la millora que
SeTDIBA. s’ofereix
Temps previst de seguiment i acompanyament d’11

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 12

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 13

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 14

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 15 X

hores.

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opci6 o assenyalar-ne més d’una.

TERCER.- Assenyalat amb el num. 3 correspon a 'empresa ECITYCLIC SOLUTIONS,
SL, la qual presenta la seglient oferta:

- Part fixa:
OFERTA DEL LICITADOR
Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
Integracions del 0,00
gestor cap a
solucions DIBA
(Padré i Gestid 27.587,20 €
econdmico-
financera)
Importacié i 0,00
exportacio 44.736,00 €
d’informacié  d’'un
ens

OFERTA DEL LICITADOR

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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Preu maxim Preu oferta (IVA exclos)

(IVA exclos)
Coorqlnamo de 121.620,00 € 0,00
serveis
- Part variable:
OFERTA DEL LICITADOR
Preu unitari
maxim per
Alta de I’ens a alta de I’ens | Preu unitari per alta de I’ens a la plataforma ofert (IVA
la plataforma ala exclos)
plataforma
(IVA exclos)
Tram 112 2.800,00 € 0,00
Tram 3 4.200,00 € 0,00
Tram 4 5.600,00 € 0,00
OFERTA DEL LICITADOR
Suport i Preu unitari
seguiment del maxim per Preu unitari per ens ofert
contracte dels ens (IVA exclos)
ens activats (IVA exclos)
Tram 12 47483 € 412,00
Tram 3 881,83 € 773,00
Tram 4 149233 € 1.290,00
OFERTA DEL LICITADOR
Preu
Per actuacions ur!'t‘ﬁm e .
. maxim Preu unitari per hora ofert
previstes a la cl. er hora (IVA exclos)
6.5.5 del PPT P
(IVA
exclos)
Ereq/hora perfil 37.28 €/h 0,00
técnic
Preu/hora perfil 0,00
referent del servei 39.33 €/h
de suport i
seguiment del

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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contracte i referent
técnic.

¢ Proposici6 técnica de criteris automatics

Criteri_3. Oferiment d’hores gratuites del perfil técnic pel desenvolupament
d’actuacions previstes a la clausula 6.5.5 del PPT.

Marcar amb una_X la millora que

Bossa d’hores , .
s’ofereix

Oferiment de 25 hores anuals.
Oferiment de 50 hores anuals
Oferiment de 75 hores anuals

Oferiment de 100 hores anuals X
S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opcié o assenyalar-ne més d’una.

Criteri 4. Millora de la formacié del perfil responsable del servei de suport i
referent técnic.

Formacié especifica del perfil

responsable del servei de suport i| Marcar amb unaX la millora
seguiment del contracte i referent que s’ofereix
técnic

Llicenciatura o grau universitari en I'ambit X

de les Tecnologies de la Informacio i

Comunicacions.

En cas de no assenyalar I'opcié s’entendra que no ofereix la formacié especifica i s’assignaran 0
punts.

Criteri 5. Millores dels Acords de Nivell de Servei (ANS).

Marcar amb
Millores de ’ANS l_mal la
millora que
s’ofereix
5.1) Millora | Temps de
de ’ANS | resoluci6 en 3
relatiu al | hores.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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temps de | Temps de X
resolucié de | resolucio en 2
la gestio de | hores.

les
incidéncies
critiques,
d’acord amb
l'establert a
la clausula
10.1 del
PPT.

5.2) Millora | Temps de
de ANS | resoluci6 en 7
relatiu al | hores.
temps de | Temps de
resolucié de | resoluci6 en 6
la gestio de | hores.

les Temps de
incidéncies resoluci6 en 5

urgents, hores.

d’acord amb | Temps de X

'establert a | resoluci®6 en 4
la clausula | hores.

10.1 del
PPT.

Temps de
resolucio de 19
dies laborables.
5.3) Millora | Temps de
de 'ANS | resolucié de 18

relatiu a I'alta
d’un ens,
d’acord amb
establert a
la clausula
10.4.3 del
PPT.

dies laborables.

Temps de
resoluci6 de 17
dies laborables.

Temps de
resoluci6 de 16
dies laborables.

Temps de
resoluci6 de 15
dies laborables.

5.4) Millora

Temps maxim de

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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de 'ANS | posada en marxa
relatu a la | de 59 dies
posada en | naturals.

marxa  del | Temps maxim de
servei, posada en marxa
d’acord amb | de 58 dies
'establert a | naturals.

la clausula | Temps maxim de

10.7 del | posada en marxa
PPT. de 57 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 56 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 55 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 54 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 53 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 52 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 51 dies
naturals.

Temps maxim de X
posada en marxa
de 50 dies
naturals.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opcié o assenyalar-ne més d’una.

Criteri 6. Augment del temps dedicat a la formacié a treballadors/es dels ens
locals beneficiaris de SeTDIBA, d’acord amb I'establert a la clausula 6.2.2

del PPT.

fAugme_n’t del temps dedicat a la Marcar amb una_X la millora que
ormacio a treballadors/es dels ens s’ofereix
locals beneficiaris de SeTDIBA.

Temps previst de formacié de 13

hores.

Temps previst de formacié de 14

hores.

Temps previst de formacié de 15

hores.

Temps previst de formacié de 16

hores.

Temps previst de formacio de 17 X
hores.

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opcié o assenyalar-ne més d’una.

Criteri_7. Augment del temps dedicat al seguiment i acompanyament del
procés d’implantacié presencial i/o virtual a cada ens locals, d’acord amb
I'establert a la clausula 6.2.2 del PPT.

Augment del temps dedicat a la formacié a | Marcar amb una
treballadors/es dels ens locals beneficiaris de | X la millora que
SeTDIBA. s’ofereix
Temps previst de seguiment i acompanyament d'11

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 12

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 13

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 14

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 15 X

hores.

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opcié o assenyalar-ne més d’una.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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QUART.- Assenyalat amb el num. 4 correspon a 'empresa AUDIFILM CONSULTING,
SLU, la qual presenta la seguent oferta:

- Part fixa:
OFERTA DEL LICITADOR
Preu maxim Preu ofert
(IVA exclos) (IVA exclos)
Integracions  del 27.587,20
gestor cap a
solucions DIBA
(Padré | Gestio | 27-987.20€
economico-
financera)
Importacié i 44.736,00
exportacio 44.736,00 €
d’informacié  d’'un
ens

OFERTA DEL LICITADOR

Preu maxim
(IVA exclos)

Preu oferta (IVA exclos)

Coordinaci6 de
serveis

121.620,00 €

121.620,00

- Part variable:

OFERTA DEL LICITADOR

Preu unitari
maxim per
Alta de 'ens a | alta de I'’ens | Preu unitari per alta de I’ens a la plataforma ofert (IVA
la plataforma ala exclos)
plataforma
(IVA exclos)
Tram 1i 2 2.800,00 € 2.800,00
Tram 3 4.200,00 € 4.200,00

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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Tram 4 5.600,00 € 5.600,00
OFERTA DEL LICITADOR
Suport i Preu unitari
seguiment del maxim per Preu unitari per ens ofert
contracte dels ens (IVA exclos)
ens activats (IVA exclos)
Tram 12 474,83 € 405,00
Tram 3 881,83 € 500,00
Tram 4 1492,33 € 959,00
OFERTA DEL LICITADOR
Preu
. unitari
Per actuacions . o
h maxim Preu unitari per hora ofert
previstes a la cl. er hora (IVA exclos)
6.5.5 del PPT P
(IVA
exclos)
P‘reu_/hora perfil 37.28 €/h 37,28
técnic
Preu/hora perfil 39,33
referent del servei
de suport il g5945¢
seguiment del
contracte i referent
técnic.

¢ Proposicio tecnica de criteris automatics

Criteri_3. Oferiment d’hores gratuites del perfil técnic pel desenvolupament

d’actuacions previstes a la clausula 6.5.5 del PPT.

Bossa d’hores

Marcar amb una_X la millora que

s’ofereix
Oferiment de 25 hores anuals.
Oferiment de 50 hores anuals
Oferiment de 75 hores anuals
Oferiment de 100 hores anuals X

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opcié o assenyalar-ne més d’una.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.
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Criteri 4. Millora de la formacié del perfil responsable del servei de suport i
referent técnic.

Formacié especifica del perfil

responsable del servei de suport i| Marcar amb unaX la millora
seguiment del contracte i referent que s’ofereix
técnic

Llicenciatura o grau universitari en I'ambit X

de les Tecnologies de la Informacio i

Comunicacions.

En cas de no assenyalar I'opcié s’entendra que no ofereix la formacié especifica i s’assignaran 0
punts.

Criteri 5. Millores dels Acords de Nivell de Servei (ANS).

Marcar amb
Millores de PANS unaXla
millora que
s’ofereix
5.1) Millora | Temps de
de ’ANS | resoluci6 en 3
relatiu al | hores.
temps de | Temps de X
resolucié de | resoluci6 en 2
la gestio de | hores.
les
incidéncies
critiques,
d’acord amb
l'establert a
la clausula
10.1 del
PPT.
5.2) Millora | Temps de
de ’ANS | resoluci6 en 7
relatiu al | hores.
temps de | Temps de
resolucié de | resoluci6 en 6
la gestié de | hores.
les Temps de
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incidéncies resoluci6 en 5
urgents, hores.

d’acord amb | Temps de X
l'establert a | resoluci6 en 4
la clausula | hores.

10.1 del
PPT.

Temps de
resolucio de 19
dies laborables.
5.3) Millora | Temps de
de 'ANS | resolucié de 18
relatiu a I'alta | dies laborables.
d’un ens, | Temps de
d’acord amb | resolucié de 17
'establert a | dies laborables.

la clausula | Temps de
10.4.3  del | resoluci6 de 16
PPT. dies laborables.
Temps de X

resolucio de 15
dies laborables.

Temps maxim de
posada en marxa
de 59 dies

naturals.
5.4) Millora | Temps maxim de
de 'ANS | posada en marxa

relatiu a la | de 58 dies
posada en | naturals.

marxa del | Temps maxim de
servei, posada en marxa
d’acord amb | de 57 dies
l'establert a | naturals.

la clausula | Temps maxim de

10.7 del | posada en marxa
PPT. de 56 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 55 dies
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naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 54 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 53 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 52 dies
naturals.

Temps maxim de
posada en marxa
de 51 dies
naturals.

Temps maxim de X
posada en marxa
de 50 dies
naturals.

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opci6 o assenyalar-ne més d’una.

Criteri 6. Augment del temps dedicat a la formacié a treballadors/es dels ens
locals beneficiaris de SeTDIBA, d’acord amb I'establert a la clausula 6.2.2

del PPT.

;:Augme_n’t del temps dedicat a la Marcar amb una_X la millora que
ormacio a treballadors/es dels ens s’ofereix
locals beneficiaris de SeTDIBA.

Temps previst de formacié de 13

hores.

Temps previst de formacié de 14

hores.

Temps previst de formacié de 15

hores.

Temps previst de formacié de 16

hores.
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Temps previst de formaci6 de 17 X

hores.
S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opcié o assenyalar-ne més d’una.

Criteri_7. Augment del temps dedicat al seguiment i acompanyament del
procés d’implantacié presencial i/o virtual a cada ens locals, d’acord amb
I'establert a la clausula 6.2.2 del PPT.

Augment del temps dedicat a la formacié a | Marcar amb una
treballadors/es dels ens locals beneficiaris de | X la millora que
SeTDIBA. s’ofereix
Temps previst de seguiment i acompanyament d’11

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 12

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 13

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 14

hores.

Temps previst de seguiment i acompanyament de 15 X

hores.

S’assignaran 0 punts en cas de no assenyalar cap opcié o assenyalar-ne més d’una.

Es comunica als assistents que les ofertes es trametran a la Direccio de Serveis de
Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC), per tal que s’elabori el corresponent
informe técnic. Aixi mateix, la secretaria de la Mesa comunica que la data en la qué es
reunira la Mesa per proposar a I'dorgan de contractaci6 competent I'adjudicacié de
I'esmentada contractacié que es recollira a I'Ordre del Dia de la Mesa de Contractacié de
Serveis Generals i Sector Public i es publicara a la corresponent licitacid del Perfil de
contractant de la Diputacié de Barcelona amb una antelacié minima de dos dies a la data
de la seva celebracié.

Essent les 13 hores i 25 minuts, el president aixeca la sessio, de la qual, com a
secretaria, estenc aquesta acta.
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