
FITXA DE SOL·LICITUD DE CONTRACTE 

 
Codi de contracte anualitat vigent: C2500539

Codi de direcció: DO961

 
Sol·licitant: Director/a

Alicia Egea Galipienso, Directora de Dades i Gestió del coneixement

 
Persona de la Direcció sol·licitant que farà les funcions de responsable del contracte

Alicia Egea, Directora Dades i Gestió del Coneixement

Objecte :

 Serveis d'atenció telefònica i informació a la ciutadania de Barcelona respecte els programes i serveis de Barcelona Activa,

amb incorporació d'objectius d'eficiència social referents a la inserció de persones amb diversitat funcional (Exp 48-25)

Indicació dels lots en cas que n'hi hagi o justificació de no dividir en lots en cas que no n'hi hagi

 Es tracta d'un contracte d'atenció telefònica a través d'un telèfon 900, propietat de Barcelona Activa, que no es pot

desglossar en lots donat que es tracta d'un únic servei. 

Declaració 

"Aquesta proposta no altera l'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar l'aplicació de la normativa en matèria de

contractació i tampoc no es produeix la divisió arbitrària de l'objecte contractual amb la finalitat d'incomplir els llindars legals

per a la contractació menor.

Si es tracta d'un contracte menor compleix els criteris legals en matèria de concurrència en diversos anys consecutius del

mateix contracte amb la mateixa contractista."

Vigència

 Data d'inici 09/03/2026   Data finalització 08/03/2027          Pròrroga   SI        NO  

Terminis d'execució parcial

 Si s'escau, els especificats als plecs reguladors

Nom de Programa, Projecte, Mesura, Acció / Estructura i Codi d'Imputació

 8452610102

Contracte reservat a Centres Especials de Treball (CET) o Empreses d'Inserció (EI):     SI     NO   

Contracte reservat a entitats d'economia social (únicament els de caràcter social):       SI     NO  

Observacions/ Comentaris  

 

Previsió periodicitat pagaments (sempre contra execució prèvia)

   

  A mesura d'execució       Mensual      Trimestral      Semestral      Anual     Altres (especificar) 

 Altres: 

OBJECTE, VIGÈNCIA I FINANÇAMENT

DADES ECONÒMIQUES

Preu:  BASE: 191.041,02  IVA: 40.118,61  TOTAL: 231.159,63



Existència de mitjans propis a Barcelona Activa per a realitzar el contracte: NO

 

Justificació i motivació de la manca de mitjans que obliguen a la contractació externa. Justificació de l'eficiència d'aquesta

contractació

 

Existència de mitjans propis a Barcelona Activa per a realitzar el contracte: NO

L'empresa no disposa d'equips tècnics destinats a fer en exclusiva atenció telefònica a la ciutadania que truca per demanar

informació. Durant la situació d'estat d'alarma es va posar en marxa un servei de call center per la via d'urgència per no

deixar atesa la ciutadania en un moment en què tots els equipaments de l'empresa estaven tancants. Aquesta experiència

ha permès comprovar la potencialitat de disposar d’un telèfon centralitzat d’atenció ciutadana que faci de porta d’entrada i

que informi, recondueixi i guiï les persones usuàries, especialment en el seu primer contacte amb Barcelona Activa.

Aquest projecte s’emmarca en el compromisos establerts a la Política de Qualitat de Barcelona Activa: Posar a les

persones usuàries al centre, valorant i respectant les seves necessitats. Millorar i adaptar la comunicació amb els diferents

públics, simplificar els processos d’atenció i reduir els tràmits i els temps d’espera 

-Accés de la contractista al tractament de dades de caràcter personal relatives a persones usuàries dels serveis de

Barcelona Activa:  SI   NO  

Tipologia de dades de caràcter personal que tindrà accés la contactista:

 

   *- Dades identificatives.   SI   NO   

   *- Dades de característiques personals.   SI   NO   

   *- Dades acadèmiques i professionals.   SI   NO   

   *- Dades de detalls d'ocupació.   SI   NO   

   *- Dades d'informació comercial.   SI   NO   

   *- Dades econòmiques i financeres.   SI   NO   

   *- Dades de transaccions de béns i serveis.   SI   NO   

   *- Dades de categoria especial.   SI   NO   

   *- Dades de relatives a infraccions penals.   SI   NO  

 

L'execució del contracte pot comportar la utilizació de sistemes d'intel·ligència artificial (IA)  SI   NO  

L'execució del contracte pot comportar contacte habitual de la contractista amb menors d'edat:  SI   NO  

S'admet la subcontractació de l'execució de parts del contracte:   SI   NO  

L'execució del contracte serà en la seva totalitat o de forma parcial en equipament/s de Barcelona Activa: SI   NO 

 

JUSTIFICACIÓ

ASPECTES RELATIUS A L'EXECUCIÓ DEL CONTRACTE



Contracte necessari pel compliment i realització de la missió de Barcelona Activa:Programa, Projecte, Mesura, Acció on

s'enmarca. 

Indicació dels interessos als què es vol donar satisfacció i afirmació sobre si els mateixos estan o no relacionats de forma

clara, directa i proporcional amb l'objecte del contracte

Barcelona Activa té la missió d'impulsar el desenvolupament econòmic de Barcelona i la seva àrea metropolitana, a través

del foment de l'ocupació, l'impuls de l'emprenedoria i suport a les empreses. D'acord amb aquesta missió promou diverses

serveis programes i ajuts dirigides als ciutadans i ciutadanes de Barcelona. Per tal de donar informació correcta a les

persones usuàries i poder-les orientar sobre els serveis de Barcelona Activa més adients a la seva necessitat, es requereix

la contractació d'aquest servei d'atenció telefònic per a donar informació i derivar les persones usuàries que s'adrecin

telefònicament a Barcelona Activa.

Naturalesa i extensió de les necessitats a cobrir:  determinació precisa i detallada de la idoneitat de l'objecte i

contingut: fases, lliurables i elements rellevants 

La finalitat del contracte es oferir un servei telefònic d’atenció, informació, derivació i inscripció a la ciutadania de Barcelona,

que complementi el suport a l’atenció presencial ja existent als equipaments de Barcelona Activa, a través d'un telèfon 900.

Les tasques associades al contracte són:

- Atendre telefònicament les trucades entrants de la ciutadania per a informar dels recursos més adients a la necessitat de

la persona, derivant als serveis i programes de Barcelona Activa més òptims. No es tracta però d’una atenció tècnica o

d’assessorament.

- Donar suport a la inscripció o si s’escau ajudar la persona a inscriure’s a les diferents activitats o programes que

requereixen inscripció prèvia.

- Reportar diàriament informació del servei el més complet possible, incloent trucades ateses, informació de perfil de les

persones ateses, motius de consulta, a quin recursos s’han fet les derivacions o altres aspectes que es considerin d’interès.

 

- Proposar un sistema àgil i eficient de gestió i transmissió a l’equip de Barcelona Activa de les incidències diàries que

puguin sorgir durant la prestació del servei.

- Fer un seguiment d’avaluació de la qualitat del servei telefònic ofert.

- Dimensionar i gestionar adequadament, en qualitat i quantitat, els recursos humans destinats al servei, per tal de donar

acompliment a la qualitat exigida en aquest contracte

Justificació de l'empresa escollida

 

IDONEÏTAT, MOTIVACIÓ I FINALITATS DEL CONTRACTE

Director/a de:

FIRMADIRECTOR

Alicia Egea Galipienso  -  //



Conformitat a l'import econòmic del contracte: SI  

 IMPORT IVA INCLÒS: 231.159,63

 

PLURIENNALITATS: SI   NO 

CONFORMITAT ECONÒMICA

1A ANUALITAT 2A ANUALITAT 3A ANUALITAT
ANY 2026 ANY 2027 ANY
Codi de contracte Codi de contracte Codi de contracte
Codi imputació 8452610102 Codi imputació PENDENT Codi imputació
Data prevista inici 09/03/2026 Data prevista inici 01/01/2027 Data prevista inici //
Data finalització 31/12/2026 Data finalització 08/03/2027 Data finalització //
Base 127.360,68 Base 63.680,34 Base
IVA 26.745,74 IVA 13.372,87 IVA
Total 154.106,42 Total 77.053,21 Total 0,00

Existència de crèdit adequat i suficient

FIRMAECONOMIA

Miriam Raimat Vilarnau / Direcció d’Economia i

Finances

      //

A complementar per Serveis Jurídics

Procediment Característiques del contracte
Menor

Obert/Obert SARHA

Obert simplificat

Obert supersimplificat

Modificació

Pròrroga

Exclusivitat / Raó

Estudi / Informe

Clàusules socials

Coordinació activitats empresarials

Propietat intel·lectual / industrial

Dades càracter personal

Conformitat jurídica

FIRMAEJURIDIC

Angel Pascual Oliva / Director Serveis Jurídics

          //


