
Decret d’Alcaldia 
Expedient núm.: 432/2025
Assumpte:  Adjudicació  del  contracte  del  servei  “Bon  dia”  de  l’Ajuntament  de  Banyeres  del 
Penedès

DECRET D’ALCALDIA

ADJUDICACIÓ  DEL  CONTRACTE  DEL  SERVEI  “BON  DIA”  DE  L’AJUNTAMENT  DE 
BANYERES DEL PENEDÈS

ANTECEDENTS

En data 11 de juliol de 2025 la regidora de Serveis Socials i la Tècnica sociocultural redacten la 
memòria de necessitats justificativa del servei “Bon dia” al municipi de Banyeres del Penedès.

En el citat informe s’indica que la prestació del servei Bon dia és un servei de trucades que  
ofereix  un acompanyament a aquelles persones que, per edat o per circumstàncies de salut,  
necessiten d’un suport emocional, proper i a la vegada àgil, per poder gaudir d’una vida més 
tranquil·la, saludable i que millori la seva qualitat de vida.

Es tracta d’un servei consistent en trucades (o videotrucades) diàries (de dilluns a divendres) a 
les persones usuàries,  residents de forma habitual  al municipi,  majors de 65 anys que viuen 
soles o passen la major part del dia en aquesta situació, persones menors de 65 amb problemes 
crònics de salut i en situació de soledat i persones amb alguna discapacitat, per tal de comprovar 
com estan i  si  tenen alguna necessitat  específica a coordinar les seves necessitats amb els 
serveis mèdics o els serveis socials. El servei inclou, si la necessitat ho exigeix, fer gestions amb 
el consultori mèdic, amb la farmàcia, amb l’Ajuntament o amb els serveis socials, sempre i quan 
la persona usuària ho sol·liciti. La modalitat de la trucada (convencional o videotrucada) anirà a 
elecció de la persona usuària.

El Servei “Bon Dia” és un projecte social completament afermat en el nostre municipi que promou 
l’acompanyament  emocional  i  facilita  una  resposta  adient  a  la  necessitat  individual  de  cada 
persona usuària. El servei es presta des de l’any 2019 i l’anterior contracte (Exp. 56/2022) va 
finalitzar el passat 31 de maig de 2025. Atès que no hi havia possibilitat de pròrroga, es va fer  
necessari licitar novament aquest servei amb la voluntat de continuïtat a la prestació.

En data 17 de juliol de 2025 la Junta de Govern Local aprova l’expedient de contractació del  
servei  “Bon  dia”  al  municipi  de  Banyeres  del  Penedès  i  es  convoca  la  seva  licitació,  per  
procediment obert simplificat. 

Transcorregut el termini de presentació d’ofertes es presenten, en temps i forma, les següents:

 En data 31 de juliol de 2025, amb registre d’entrada 2025-E-RC-2610, l’empresa CREU 
ROJA ESPANYOLA (Q28660001G).

 En  data  5  d’agost  de  2025,  amb  registre  d’entrada  2025-E-RC-2734,  l’empresa 
FUNDACIÓ MIMARA (G43640135).

En  data  12  d’agost  de  2025  es  reuneix  la  Mesa  de  Contractació  i,  després  de  revisar  la 
documentació presentada, fa un requeriment/aclariment a les empreses licitadores en relació a la 
solvència exigida. 

En data 4 de setembre de 2025 es reuneix la Mesa de Contractació per valorar la documentació 
aportada  per  les  licitadores en  resposta  al  requeriment  formulat.  La  Mesa  accepta  la 
documentació  presentada en considerar-la suficient per acreditar les solvències requerides i la 
resta de requisits per a contractar. Seguidament la mesa procedeix a l’obertura del SOBRE B, 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

AA
H

N
ES

ZE
AH

S2
R

2Z
G

3D
5X

TF
KL

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//b

an
ye

re
sd

el
pe

ne
de

s.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

 d
e 

5 



que conté la  documentació dels  criteris  avaluables amb judici  de valor.  Durant  l’obertura del 
Sobre B corresponent a l’empresa FUNDACIÓ MIMARA, es produeix una incidència i no es pot 
descarregar el document perquè la plataforma indica que els documents adjunts de l’empresa 
contenen virus. 

La regulació inclosa en els Plecs administratius particulars d’aquesta licitació,  a les clàusules 
onzena i setzena indiquen: 

Clàusula onzena: “(...) en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb 
les eines corporatives, essent rebutjades directament per la Mesa de contractació. (…) En 
cas de tractar-se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, la Mesa 
podrà acordar l’exclusió de l’empresa.”

Clàusula setzena: “(...) En cas que algun document presentat per les empreses licitadores 
estigui malmès, en blanc o sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic,  la 
Mesa  de  contractació  valorarà,  en  funció  de  quina  sigui  la  documentació  afectada,  les 
conseqüències jurídiques respecte de la participació d’aquesta empresa en el procediment. En 
cas de tractar-se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, la mesa 
podrà acordar l’exclusió de l’empresa”.

Davant d’aquesta regulació, i abans de decidir l’exclusió de l’oferta, la Mesa decideix contactar 
telefònicament  amb  Departament  de  Suport  del  Consorci  AOC  per  consultar  com  s’ha  de 
procedir en aquests casos. El Consorci AOC obre una incidència interna interna (número 2025 
243209) per donar resolució a aquesta incidència. 

Atès que la resposta no és immediata i no es pot avançar en el procediment, la mesa decideix  
finalitzar la sessió a l’espera de resposta per part del Suport de l’AOC, acordant convocar a la  
Mesa de Contractació quan se n’obtingui resposta.

En data 9 de setembre de 2025 es reuneix la Mesa de Contractació per resoldre la incidència en 
l’obertura del Sobre “B” i, en aplicació de les clàusules onzena i setzena del  plec de clàusules 
administratives  particulars,  la  Mesa  de  Contractació  exclou  del  procediment  a  l’empresa 
FUNDACIÓ MIMARA atès que la Mesa no ha pogut accedir als documents inclosos en el Sobre 
“B”  d’aquesta  empresa  perquè  contenen  un  virus  informàtic,  tal  com va  confirmar  l’AOC,  i 
aquests documents són imprescindibles per conèixer i valorar l’oferta. 

En  la  mateixa  sessió  es  dona  trasllat  a  la  tècnica  sociocultural  de  l’Ajuntament  de  la 
documentació continguda en el Sobre “B” presentat per CREU ROJA ESPANYOLA per tal que 
emeti un informe de valoració de la memòria que conté els criteris avaluables amb judici de valor.

En data 16 de setembre de 2025 es reuneix la Mesa de Contractació per prendre coneixement  
de  l’informe  de  valoració  dels  criteris  subjectes  a  judici  de  valor  emès  per  la  Tècnica 
sociocultural,  procedir  a  l’obertura  i  examen  de  l’ARXIU  ELECTRÒNIC  “C”,  que  conté  la 
proposició econòmica i documentació quantificable de forma automàtica i formular, si s’escau, la 
proposta d’adjudicació.

Es revisa l’informe de valoració dels criteris subjectes a judici de valor i la valoració és la que a 
continuació es detalla:

Empresa

PROJECTE DE GESTIÓ DEL SERVEI

Descripció del contingut,  programació i viabilitat  del programa d’activitats que 
desenvoluparà el contractista per tal d’aconseguir els objectius. Fins a 15 punts.

Descripció del 
servei Bon Dia: 

forma de 
presentació del 

Descripció dels 
serveis 

addicionals: 
acompanyame

Proposta de 
desenvolupam

ent dels 
tallers/xerrades 

Proposta del 
projecte dirigit 
a la gent gran. 
Fins a 4 punts.

Puntuació 
total C

od
i V

al
id

ac
ió

: 5
AA

H
N

ES
ZE

AH
S2

R
2Z

G
3D

5X
TF

KL
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//b
an

ye
re

sd
el

pe
ne

de
s.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 2
 d

e 
5 



servei. Fins a 4 
punts. 

nt, visites, etc. 
Fins a 3 punts.

oferts (mínim 
de 8 

tallers/any). 
Fins a 4 punts.

1  Creu Roja 
Espanyola

3,00 2,50 1,50 3,00 10,00

Empresa

MILLORA DEL SISTEMA DE GESTIÓ I CONTROL DE LES PERSONES 
USUÀRIES DEL SERVEI

Presentació de propostes i metodologies que suposin la millora del sistema de 
gestió i control de les persones usuàries del servei. Fins a 10 punts

Ús d’eines digitals i 
processos automatitzats 
per facilitar la gestió de 

les inscripcions i el 
seguiment de les 

activitats. Fins a 2 punts.

Confecció i 
funcionament 

d’un Pla personal 
d’intervenció a 

cada usuari. Fins 
a 5 punts.

Metodologia en la 
gestió de les 

campanyes de 
suport a la gent 
gran (vacunació, 
grip, fred i calor, 

etc.).
Fins a 3 punts.

Puntuació 
total

1  Creu Roja 
Espanyola

2,00 4,00 1,50 7,50

L’avaluació global de la proposta dels criteris no automàtics o de judici de valor ascendeixen a un 
llindar  tècnic  del  70%. L’empresa no ha estat  valorada amb menys de 50% de la  puntuació 
màxima. 

La  tècnica,  segons  els  plecs  tècnics  i  administratius,  valora  la  documentació  aportada  per 
l’empresa licitadora per la proposta dels criteris valorables per judici de valor amb les següents 
puntuals totals i classificació:

1 Creu Roja Espanyola 17,50

Tot seguit es procedeix a l’obertura del Sobre «C» que conté la proposta econòmica que es 
concreta en 29.298,00 euros més el 10% d’IVA, per la qual obtenen 40 punts.

Respecte a la resta de criteris avaluables de manera automàtica, amb una puntuació màxima de 
35 punts, la licitadora ofereix: 

2.1. Experiència de l’empresa licitadora (fins a 5 punts)

Experiencia en la prestació del servei Punts
Més de 15 anys 5 punts

2.2 Millores en la prestació del servei (fins a 25 punts)

Hores 
addicionals

Tallers o 
xerrades 

addicionals

Mitjans 
adscrits al 

servei

Mitjans 
personals 
adscrits al 

servei

Millores 
tecnològiques 

en el servei

TOTAL

0 punts 4 punts 2 punts 1 punt 5 punts 12 punts

2.3. Millores en l’organització del servei (fins a 5 punts)
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Millores en 
l’organització del 

servei

Memòria anual Persones 
voluntàries

TOTAL

1 punt 2 punts 2 punts 5 punts

La puntuació total obtinguda per la única oferta admesa, de CREU ROJA ESPANYOLA, és la  
següent:

Licitadora Criteris 
judici de 

valor

Preu Experiènci
a

Millores 
prestació 
del servei

Millores en 
l’organització 

del servei

TOTAL

CREU ROJA 
ESPANYOLA

17,50 40 5 12 5 79,50

Formulat  el  corresponent  requeriment,  en  data  29  de  setembre  de  2025  CREU  ROJA 
ESPANYOLA diposita la garantia definitiva per valor de 1.464,90 euros, corresponent al 5% de 
l’import ofert. 

FONAMENTS DE DRET

La Legislació aplicable a l'assumpte és la següent: 

— Els  articles 63,  99 a 102,  116,  117,  122,  124 i  131 a 159 i  les Disposicions Addicionals 
Segona, Tercera i  Quinzena de la Llei  9/2017,  de 8 de novembre,  de Contractes del  Sector 
Públic,  per la qual  es traslladen a l'ordenament  jurídic  espanyol  les Directives del  Parlament 
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

— El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, 
de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Públic.

— El Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de la Llei 
de Contractes de les Administracions Públiques. (Articles vigents després de l'entrada en vigor 
del Reial decret 817/2009, de 8 de maig).

En data 1 d’octubre de 2025 s’emet informe de fiscalització de la despesa, en sentit favorable. 

Vist  quant  antecedeix,  es  considera  que  l'expedient  ha  seguit  la  tramitació  establerta  en  la 
Legislació aplicable procedint  la seva aprovació per la Junta de Govern Local,  per delegació 
conferida  per  l’Alcaldia,  a  qui  li  correspon  la  competència  com a  òrgan  de  contractació  de 
conformitat amb el que es disposa en la Disposició Addicional Segona de la Llei 9/2017, de 8 de  
novembre,  de  Contractes  del  Sector  Públic,  per  la  qual  es  traslladen  a  l'ordenament  jurídic  
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de 
febrer de 2014, així com les delegacions conferides per l’Alcaldia a la Junta de Govern Local per  
Decret número 2023-0161, de data 23 de juliol  de 2023 i  l’article  10 de la Llei  40/2015,  d’1 
d’octubre, de règim jurídic del sector públic, sobre l’avocació de les atribucions que han estat  
delegades a altres òrgans. 

RESOLC: 

PRIMER.  Avocar la competència delegada per aquesta Alcaldia a favor de la Junta de Govern 
Local en relació a aquest expedient. 

SEGON. Aprovar l’adjudicació del contracte del servei “Bon dia” de l’Ajuntament de Banyeres del 
Penedès,  a  CREU ROJA ESPANYOLA,  amb CIF  Q28660001G, per un import  de  29.298,00 
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euros més 2.929,80 euros d’IVA (al 10%), que ascendeix a 32.227,80 euros i una durada de 2 
anys, amb la possibilitat de pròrroga de dos anys més (1+1). 

TERCER. Aprovar  la  despesa  que  deriva  d’aquest  contracte  amb  càrrec  a  l’aplicació 
pressupostària 2313 227.99 del vigent pressupost  i condicionar els efectes del contracte a la 
consignació pressupostària adequada i suficient en cadascun dels pressupostos futurs als quals 
s’estén la durada del contracte.

QUART. Publicar al perfil del contractant l’adjudicació d’aquest contracte en el termini de 15 dies.

CINQUÈ. Nomenar com a responsable del contracte a la tècnica sociocultural.

SISÈ. Notificar a l’adjudicatari i a la resta de licitadors aquest acord, advertint a l’adjudicatari que 
el contracte es perfeccionarà amb la seva formalització en el termini màxim de quinze (15) dies  
mitjançant  signatura  electrònica  avançada  basada  en  un  certificat  qualificat  o  reconegut  de 
signatura. 

SETÈ.  Publicar anunci de formalització del contracte en el Perfil  de contractant en termini no 
superior a quinze dies després de la perfecció del contracte i amb el contingut contemplat en 
l'annex III de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic.

VUITÈ. Comunicar al Registre de Contractes del Sector Públic les dades bàsiques del contracte  
incloent  la  identitat  de  l'adjudicatari,  l'import  d'adjudicació,  juntament  amb  el  desglossament 
corresponent de l'Impost sobre el Valor Afegit.

NOVÈ. Donar compte d’aquest decret a la Junta de Govern Local i al Ple a la propera sessió que 
celebri. 

          En dono fe
L’alcalde                                                          La secretària interventora accidental

Amadeu Benach i Miquel                              Immaculada Rocio Santos Cuellas

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT
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