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MODEL DE PROPOSTA D’OFERTA DELS CRITERIS DELS QUALS DEPÈN DE FÓRMULES AUTOMÀTIQUES

El Sr. /La Sra. .............................. amb residència a ......................................... carrer...................................... núm. ................, de l’empresa..............................................., assabentat de l’anunci publicat al .................................... i de les condicions i requisits que s’exigeixen per a l’adjudicació del servei de  “....................................”, es compromet en nom (propi o de l’empresa que representa) a realitzar-les amb estricta subjecció a les següents condicions: 
Criteris avaluables amb fórmules automàtiques 

A) OFERTA ECONÒMICA 

	Concepte
	Import màxim anual (IVA no inclòs)
	Import anual ofert (IVA no inclòs)
	Import anual ofert (IVA inclòs)

	Servei de manteniment dels EQUIPS DE COMUNICACIONS I ELEMENTS ASSOCIATS
	20.000,00 euros
	euros
	euros




B) OFERTA D'AVALUACIÓ AUTOMÀTICA
[bookmark: _Hlk174453333]
Marcar amb una “x” la casella corresponent a Si o No, i aportar la documentació acreditativa en el SOBRE núm. 2

	DESCRIPCIÓ
	SI
	NO
	Observacions
	Puntuació

	Accés en temps real a informes d’incidències obertes i consulta d’històric
	
	
	-
	2 punts

	Oferiment de realització d’accions planificades fora de l’horari de servei.
	
	
	S’atorgaran 2 punts si l’empresa oferta accions d’actualització o canvis, quan no són d’incidències crítiques, que es puguin dur a terme fora de l’horari de dilluns a divendres de 08.00 a 17.00 h., amb la finalitat de minimitzar l’impacte.
	2 punts

	Certificacions de qualitat
	
	
	ISO 9001:2015 o equivalent (Qualitat)
	1 punt

	
	
	
	ISO 14001:2015 o equivalent (Gestió ambiental)
	1 punt

	
	
	
	ISO/IEC 27001:2022 o equivalent (Seguretat de la informació)
	1 punt

	
	
	
	ISO/IEC 20000-1:2018 o equivalent (Gestió de serveis TIC)
	1 punt

	
	
	
	ISO 45001:2018 o equivalent (Seguretat i salut laboral)
	1 punt

	Oferiment de bossa d’hores sense cost afegit  per a intervencions, consultes i peticions relacionades amb els equips indicats
	
	
	Bossa de 50 hores anuals
	10 punts

	
	
	
	Bossa de 45 hores anuals
	6 punts

	
	
	
	Bossa de 40 hores anuals
	2 punts

	
	
	
	Bossa de 35 hores anuals
	0 punts

	Reducció del temps de resposta (ANS)
	Peticions inferior a 48 hores
	
	
	Temps de resposta a peticions entre 1 i 12 hores
	3 punts

	
	
	
	
	Temps de resposta a peticions entre 12 i 24 hores
	2 punts

	
	
	
	
	Temps de resposta a peticions entre 24 i 48 hores
	1 punt

	
	Incidències inferior a 4 hores
	
	
	Temps de resposta a incidències inferior a 1 hora
	3 punts

	
	
	
	
	Temps de resposta a incidències entre 1 i 2 hores
	2 punts

	
	
	
	
	Temps de resposta a incidències entre 2 i 4 hores
	1 punt

	
	Incidències crítiques inferior a 2 hores
	
	
	Temps de resposta a incidències crítiques inferior a 1 hora
	5 punts

	
	
	
	
	Temps de resposta a incidències crítiques inferior a 1,5 hores
	3 punts




Signat,
[bookmark: _GoBack]

Termini de validesa de la oferta............................4 mesos
(quedaran excloses del procediment de licitació les ofertes que presentin un import i/o termini superior al de licitació)
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