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NUM. EXPEDIENT: 2025-047 MANT. EQUIPS COMUNICACIONS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CONTRACTACIO NO HARMONITZADA - PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

SERVEI DE MANTENIMENT DELS EQUIPS DE COMUNICACIONS, GESTIONAT PER LA
UNITAT IT, DE LA FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE
RECERCA (VHIR).
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Clausula 12. Objecte de la licitacio.

L’objecte del present plec és la contractacié del servei de manteniment dels EQUIPS DE
COMUNICACIONS | ELEMENTS ASSOCIATS, gestionats per la Unitat d’'Informatica de la
Fundacié Hospital Universitari Vall d’Hebron - Institut de Recerca (VHIR), d’acord amb les
prescripcions técniques que s’articulen en aquest document.

L’objectiu del servei és garantir la continuitat operativa i la durabilitat d’aquests equips,
mitjancant la realitzacié de les operacions correctives i preventives que siguin necessaries,
i sempre d’acord amb criteris de qualitat técnica, eficiencia i racionalitat econdmica.

No es considera convenient la divisi6 de I'objecte del contracte en lots, atés que les
tecnologies implicades i les operacions de resolucié d’incidéncies o desenvolupament de
solucions sén interdependents. A més, sovint es tracta de tecnologies amb programari i
maquinari propis, de manera que tant la resolucid d’avaries com el suport al
desenvolupament sén millor atesos pel mateix equip técnic especialitzat. Aixi mateix, cal
destacar que qualsevol fallada critica pot comportar una interrupcio indefinida dels serveis
de transmissié de dades del VHIR. Per tot aixd, I'adjudicacié a un unic licitador afavoreix
una execucié técnica i organitzativa més eficient i fiable.

Al llarg d’aquest plec es descriuen detalladament les tasques incloses dins 'objecte del
contracte, aixi com I'abast del servei requerit.

Clausula 22. Pressupost maxim de licitacio i valor estimat del contracte.

En aquesta licitacid, el pressupost maxim de licitacié i el valor estimat del contracte no
coincideixen, d’acord amb el que preveu la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public.

Aixi, el pressupost total maxim corresponent als tres (3) anys inicials del contracte
s’estableix en “SEIXANTA MIL EUROS” (60.000,00 €), més I'lVA corresponent, que és de
“‘DOTZE MIL SEIS-CENTS EUROS” (12.600,00 €), resultant un import total de “SETANTA-
DOS MIL SEIS-CENTS EUROS” (72.600,00 €).

El pressupost maxim de licitaci6 anual s’estableix en “VINT MIL EUROS”
(20.000,00 €) (*), IVA noinclos.

(*) Els preus indicats podran ser millorats a la baixa per part dels licitadors mitjancant
la seva oferta econdmica (Sobre num. 2).

El valor estimat del contracte s’estableix en “CENT DOTZE MIL EUROS” (112.000,00 €),
que, si li afegim la quantia corresponent a I'lVA, que és de “VINT-I-TRES MIL CINC-CENTS
VINT EUROS” (23.520,00 €), I'import total ascendeix a la suma de “CENT TRENTA-CINC
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MIL CINC-CENTS VINT EUROS” (135.520,00 €), resultat de sumar al pressupost base les
possibles modificacions i prorrogues previstes, segons el desglossament seglent:

Concepte Import (IVA exclos) ‘
Pressupost base de licitacio total 60.000,00 euros
Possibles modificacions 12.000,00 euros
Possible prorroga 40.000,00 euros
Total 112.000,00 euros

Import establert per modificacions:

D’acord amb l'article 204 de la L9/2017 s’estableix la possibilitat de modificar el contracte
a lalga, i fins a un 20% del pressupost total maxim de licitaci6 donat que sorgeixi la
possibilitat d’'incrementar els serveis de manteniment del hardware de comunicacions,
objecte de la present licitacio. Import que sera retribuit a 'empresa de la mateixa manera i
sota les mateixes condicions que regulen el present plec, prévia presentacio per part de
I'adjudicatari de la factura.

Aquestes modificacions podran aplicar-se si concorren situacions com ara:

e L’ampliacié o acceleracié de projectes de transformacié de la xarxa, que
impliquin més hores d’enginyeria especialitzada.

e La incorporacié de nous equips de comunicacions a causa de la posada en
marxa de nous serveis, espais o0 projectes de recerca.

e Larenovacié, ampliacio o adaptacié de llicéncies de programari, especialment
en 'ambit de la ciberseguretat o de la gestié del hardware.

e Evolucioé tecnologica o increment del nivell de servei i/o seguretat requerit,
derivat d’exigéncies normatives o estratégiques.

e Qualsevol altre augment objectiu i justificat relacionat amb I’is, manteniment
o funcionalitat dels sistemes inclosos en aquesta licitacio.

El VHIR Unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense estar
obligat a esgotar el pressupost maxim ni el valor estimat del contracte.

Nota: El servei haura de complir en tot moment amb la normativa vigent i amb tots
els requeriments legals durant la vigencia del contracte.
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Clausula 3°. Durada del contracte.

La prestacié del servei objecte de la present licitacié tindra una durada inicial de tres (3)
anys, amb la possibilitat de prorroga per dos (2) anys, podent assolir una durada maxima
total de cinc (5) anys.

L’inici del contracte vindra donat per la data que es fixi en I'acta d’inici del servei.

En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel

contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

Clausula 42. Caracteristiques técniques del servei.

Caracteristiques técniques del maquinari dels equips de comunicacions

L’abast del contracte inclou els elements de comunicacions corporatius existents al VHIR
en el moment de Il'adjudicacié del contracte, aixi com els que resultin de futures
substitucions o adquisicions realitzades durant la vigéncia del mateix.

Sota la denominacid general d’equips de comunicacions s’inclouran: commutadors (en
endavant “switch/switches”) d’accés, core, distribucié i data center, controladores wireless,
firewalls i punts d’accés Wi-Fi, entre d’altres, de qualsevol marca i fabricant, aixi com el seu
programari essencial associat.

Actualment, tots aquests elements es troben localitzats al Centre de Processament de
Dades (CPD) del VHIR, situat a la Planta Baixa de I’Edifici Central (Passeig de la Vall
d’Hebron, 119-129 | 08035 Barcelona), i als armaris técnics de comunicacions distribuits
en els seguents edificis del recinte sanitari de la Vall d’Hebron:

- Edifici Central VHIR (Totes les plantes de I'edifici)
- Edifici Mediterrania (Planta baixa i primera planta)
- Edifici Matern infantil (Planta baixa, planta 13 i planta 14)
- Edifici Collserola (Planta baixa)
Tasques a desenvolupar al llarg de la prestacié del servei

El contractista dura a terme en els equips de comunicacio les seglients tasques:

e Resolucio d’avaries identificades pel VHIR, del maquinari de la relacié d’elements
inclosos en el darrer apartat.

e Suport a la resolucié d’incidéncies a nivell software, en qualsevol dels elements
inclosos en el darrer apartat.
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e Posar a disposicié del VHIR qualsevol software necessari i les corresponents
actualitzacions i possibles pegats, dels seguents fabricants amb els que treballa el
VHIR Cisco i Palo Alto, en qualsevol versio per qualsevol element dels fabricants
indicats.

o El contractista també haura d’oferir una bossa d’hores de suport d’enginyeria per a
intervencions, consultes, millores i peticions relacionades amb els equips indicats.
Aquesta bossa d’hores haura d’incloure un minim de 35h anuals, podent millorar
aquesta quantia.

o El contractista haura de proporcionar i renovar a la seva caducitat les llicéncies de
software recollides a la RELACIO D’EQUIPS DE COMUNICACIONS ACTUALS,
que en concret son:

Totes les llicencies hauran d’acabar el 18 de febrer segiient a la finalitzacié
del contracte, sent la primera data de finalitzacié el 18 de febrer del 2029 i la
data de finalitzacié en cas de prorroga el 18 de febrer de 2031.

- Advanced URL Filtering (caducitat actual: 18 de febrer de 2026)

- Advanced WildFire License (caducitat actual: 19 de febrer de 2027)
- PAN-DB URL Filtering (caducitat actual: 18 de febrer de 2026)

- Premium Partner (caducitat actual: 18 de febrer de 2026)

- Threat Prevention (caducitat actual: 18 de febrer de 2026)

- WildFire License (caducitat actual: 19 de febrer de 2027)

Aquestes actuacions es realitzaran amb l'objectiu de garantir la conservacié, millora i
fiabilitat dels sistemes, aixi com assegurar el seu correcte funcionament en tot moment.

El contractista comunicara qualsevol defecte en els equips que pugui afectar la funcionalitat
o el rendiment, o bé ser origen de possibles anomalies futures, que els fabricants hagin
pogut informar.

Les tasques de manteniment es realitzaran preferentment a les instal-lacions del VHIR, i
nomeés en casos justificats es derivaran als serveis técnics del contractista.

Els materials utilitzats hauran d'ésser originals o, en casos justificats, equivalents d’igual
qualitat. En el cas que fos necessari - o simplement convenient - introduir variacions als
materials, peces o components que suposin una modificacié de les caracteristiques de
l'equip, el contractista presentara al VHIR informacié técnica suficient de la solucié
proposada, no podent-ne procedir a la seva realitzacio sense la seva prévia acceptacioé per
part del VHIR.

El contractista sera responsable de proporcionar les actualitzacions i pegats del programari
essencial per garantir el correcte funcionament dels equips. També haura de donar
resposta a consultes técniques i facilitar accés a bases de dades de coneixement
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relacionades amb el programari, amb I'objectiu de mantenir el rendiment i prestacions
optimes dels sistemes.

Tots els recursos utilitzats (humans, técnics, instrumentals i materials) seran aportats pel
contractista, amb les condicions i limits que s’indiquen als paragrafs seguents.

e Per a l'execucid de les operacions de resolucié davaries de maquinari,
manteniment de magquinari, substitucid de peces i gestido de garanties, I'empresa
adjudicataria emprara personal propi, del qual comunicara les dades personals al
VHIR per a la seva identificacio.

e En cas que els sistemes avariats estiguin coberts per garantia, el contractista es
responsabilitzara de la gestioé de reparacio o substitucié de I'equip avariat davant el
fabricant o subministrador. El VHIR aportara al contractista tota la documentacio
necessaria per qué aquest pugui realitzar I'esmentada gestio.

o El contractista sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres
persones, responent davant dels Tribunals competents dels accidents que
poguessin derivar-se de les activitats relacionades amb la prestacio de serveis.

o El contractista no sera responsable de les pérdues de dades que puguin produir-se
en l'avaria o la seva resolucid, ni de la substituci6 o manteniment d’elements
fungibles.

e El contractista no accedira, sense autoritzacié expressa del personal del VHIR, a
cap tipus d’'informacié emmagatzemada en els sistemes del VHIR. En cas d’haver
de retirar informacié de les dependéncies del VHIR, el contractista vetllara pel
compliment de les normatives de seguretat i qualitat que afectin a les dades
extretes.

NIVELL DE SERVEI

Les operacions de resolucié d’avaries i suport en hores d’enginyeria dels equips de
comunicacions, aixi com la gestié de garanties, seran realitzades pel contractista a partir
de la recepciéo d’'una comunicacio d’intervencid emesa pel VHIR, la qual donara lloc a
I'exploracid, diagnosi i correccio dels problemes.

Aquest servei incloura caps de setmana i festius. El servei de suport d’enginyeria i llicencies
es realitzara de manera remota. En cas d’incidéncies critiques (*) que requereixin el
reemplagament de hardware dels equips centrals, es garantira el subministrament i el
transport dels equips a substituir les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

(*) Entenent per incidéncia critica qualsevol fallada que comporti una interrupcié
indefinida en les comunicacions informatiques del VHIR.
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En aquest sentit, el licitador haura de respondre a aquesta comunicacio inicial com a maxim
dins dels terminis indicats a la taula seguent:

INCIDENCIES INCIDENCIES CRITIQUES PETICIONS

T. Resposta T. Resposta T. Resposta

4 hores 2 hores 48 hores

Un cop resolta la incidéncia, es donara compte formal de la seva resolucié.

PENALITZACIONS
En cas de demora en els terminis temporals establerts en el present plec, s’establiran
penalitzacions per cada dia i per cada equip amb retard, podent arribar fins a la resolucio

del contracte segons el temps de demora i el nombre d’equips no lliurats.

Es considera Incompliment Lleu:

o Observar restes clares de bruticia després de la finalitzacié de la instal-lacié i / o
realitzacié d'operacions de manteniment periddiques o correctives. En aquest
concepte es considera inclos el deixar qualsevol tipus de resta, taca o desperfecte
a la zona de treball (tintes, embalatge, etc.).

e L'incompliment dels terminis de resolucié de peticions oferts al VHIR, amb un retard
maxim de 48 hores naturals segons temporalitats acordades.

o L'incompliment dels terminis de resolucié d’incidéncies oferts al VHIR, amb un
retard maxim de 6 hores naturals segons temporalitats acordades.

e L'incompliment dels terminis de resolucié d’incidéncies critiques oferts al VHIR,
amb un retard maxim de 30 minuts naturals segons temporalitats acordades.

o La repeticio del mateix error en un termini de 30 dies (es comptabilitzara una
infraccio per cada repeticid).

Es considera Incompliment Greu:

¢ Reincidéncia en la comissio de faltes lleus.

e El no compliment de les dates pactades amb el VHIR per als terminis de
subministrament d’equips i la seva posada en servei amb els nivells de qualitat
marcats.

e L'incompliment de les normes de seguretat i higiene o de les normes de seguretat
del VHIR.
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e Eltracte incorrecte dels operaris als empleats del VHIR.

e L’acumulacio de tres (3) incidéncies lleus.

Es considera Incompliment Molt Greu:

e L'incompliment dels terminis de resolucié de peticions oferts al VHIR, amb un retard
maxim de 72 hores naturals segons temporalitats acordades.

e L'incompliment dels terminis de resolucié d’incidéncies oferts al VHIR, amb un
retard maxim de 8 hores naturals segons temporalitats acordades.

e L'incompliment dels terminis de resolucié d’incidéncies critiques oferts al VHIR,
amb un retard maxim de 4 hores naturals segons temporalitats acordades.

e L’acumulacié de 3 incidéncies greus.

Penalitats per incompliments:

e Els incompliments lleus donaran a una penalitat del 2,5% de I'import del contracte.

e Perincompliments greus s'estableixen les seglients penalitats:

o Cadaincompliment greu sera penalitzat amb un 5% de I'import del contracte.

e Perincompliments molt greus s'estableixen les seguents penalitats:

o Cada incompliment greu sera penalitzat amb un 10% de l'import del
contracte.

Addicionalment, en el cas d'acumulacio de tres (3) infraccions molt greus per avaries
repetitives en la maquina, en el termini de dos (2) mesos pot donar lloc a la resolucié del
contracte.

La imposicié d’aquestes penalitats no impedeix la reclamacioé dels danys i perjudicis que
poguessin derivar-se dels fets penalitzats.

RELACIO D’EQUIPS DE COMUNICACIONS ACTUALS

La taula que es mostra a continuacié conte dades sensibles, i per tant es considera oportu
censurar-la.

En cas de requerir d’aquesta informacié per presentar oferta en el present Plec Técnic,
haureu d’enviar un correu electronic a contractacio.publica@vhir.org sol-licitant-la, i
aquesta sera proporcionada en la major brevetat possible.
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Nom Descripcio Marca Model SIN
Wireless LAN Controladf)ra WlFI Cisco C9800-L-F-K9 x 2 )
Controller punts d’accés
Wireless LAN Controlad,ora YVlFI Cisco C9800-L-F-K9 x 2 )
Controller punts d’accés
Switch Core | Cisco C9500-48Y4C -
Switches
Switch Core Il Cisco C9500-48Y4C -
Firewall perimetral Palo Alto Palo Alto Networks PA-820 -
Firewall |
Firewall perimetral Palo Alto Palo Alto Networks PA-820 -
Firewall Il

Clausula 52. Ubicacié i horari de prestacioé del servei.

El Vall d'Hebron Institut de Recerca (VHIR) s'ubica a I'area urbana de Barcelona en el marc
de I'Hospital Universitari Vall d'Hebron. Les seves instal-lacions es troben repartides dins
el recinte hospitalari de Hospital Vall d’Hebron de Barcelona i, en concret, en els seguents

espais i edificis:

o Edifici Central VHIR: superficie total de 16.792 m?, distribuits en: Planta -1 (5.435
m?), planta 0 (3.576 m?), plantes 1 i 2 (5.569 m?), HUB d’Innovaci6 /espai reserva

(2.212 m?).

o Edifici Mediterrania: disposa de 4.600 m? (es donara suport a planta baixa i planta

primera).

e Edifici Collserola: compte amb 2.100 m? per laboratoris, sala de cursos i reunions.
Espai exclusiu de 625 m? dedicat a la recerca clinica,

e Hospital Matern Infantil: es donara suport a la planta baixa i planta 13 i 14 de
I'Area Matern Infantil de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron.

e Modul VHIR: destinat a la Bioinformatica: 340 m?

o Altres ubicacions reduides: repartides entre I'’Area General, I'Area Traumatologia,
Escola d’'Infermeria, Edifici de Microbiologia, Antic Banc de Sang i Edifici Cellex.

Es possible que el nombre d’instal-lacions durant la prestacié del servei pugui variar tot i
que en l'actualitat no hi ha una previsio fixada. En aquest sentit, el contractista, estara
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obligat a realitzar la prestacié del servei detallat en les ubicacions de nova aparicio (sempre
que aquest increment d’espais no superi el 15% del volum actual total) sense que aixd
suposi cap cost addicional.

El VHIR esta format per uns 2000 professionals entre personal d’estructura i investigadors,
distribuits entre totes les ubicacions. El volum d’equipament varia entre cada ubicacio, perd
el més important esta localitzat a I'Edifici Central (aproximadament, amb el 50% del parc
d’equipament informatic de tot el VHIR). Les persones que prestin el servei seguiran les
normes de coordinacié d’empreses establertes.

El servei presencial i/o d’entrega de maquinari s’haura de prestar dins I’horari de dilluns a
divendres de 08.00 a 17.00 h. Aquest sera I'horari habitual per a les intervencions
presencials i entregues de material. No obstant aixd, en cas d’incidéncies critiques que
requereixin la substitucio o entrega urgent de maquinari fora d’aquest horari, caldra pactar
préviament I'actuacié amb la persona responsable designada pel VHIR. L’horari de treball
del personal assignat quedara, en tot cas, subjecte a I'aprovacié del Cap de la Unitat, aixi
com les seves possibles modificacions, ja siguin provisionals o definitives. De la mateixa
manera, en cas d’incidéncies critiques que afectin a les comunicacions del VHIR, I'horari
sera de 24h i 7 dies a la setmana.

Clausula 6°. Facturacié i pagament.

D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacio
del registre comptable de factures en el sector public, en el seu article 4. “Tots els
proveidors que hagin lliurat béns o prestat servei a I'administracié publica podran expedir i
remetre factura electronica. En tot cas, estaran obligades a I'Us de la factura electronica i a
la presentacio a través del punt general d'entrada que correspongui...”

El contractista facturara de manera electronica la prestacié del servei a través de les seves

factures anuals. Els codis DIR3 per poder emetre la factura son els seglents:

OFICINA 5 UNITAT
COMPTABLE 21 eI LSBT IO 21 TRAMITADORA
A09006467 | Fundacio Hospital | A09006467 | Fundacié Hospital | A09006467 | Fundacié Hospital
Universitari  Vall Universitari Vall Universitari Vall
d'Hebron-Institut d'Hebron-Institut d'Hebron-Institut
de Recerca de Recerca (HUVH de Recerca (HUVH
(HUVH IR) IR) IR)

Cada factura, emesa anualment, haura de detallar el periode al qual correspon la mateixa,
el desglossament/descripcid de les despeses per concepte, aixi com indicar les referéncies
“LICI 2025-047".

En cas que I'emissio de la factura electronica no sigui viable per raons excepcionals el
contractista facturara cada prestacié de serveis a través de la seva factura corresponent,
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les quals hauran de ser enviades a la seglent adreca de correu electronic:
factures@vhir.org

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjangant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin realitzat
de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre.

D'acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avangat d'una part o de
la totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisié de preus per cap concepte.

El VHIR unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en
cap cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.

Les dades fiscals que caldra fer constar a la factura son:

FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON - INSTITUT DE
RECERCA

NIF: G-60594009

Passeig Vall d’'Hebron, 119-129

08035 Barcelona

En cas que la factura no s'emeti d'acord amb els criteris establerts i referenciats a I'inici de
la present clausula, no es procedira al pagament de la mateixa i quedara retinguda fins que
no s'indiqui correctament les dades sol-licitades.

En cas de la facturacié electronica aquesta sera rebutjada fins que aquesta no s'indiqui
correctament les dades sol-licitades.

Una vegada que el contracte acabi, incloses les prorrogues que es puguin formalitzar el VHIR
Unicament acceptara factures emeses amb data posterior a la finalitzacié sempre que en el
detall de la mateixa el periode d'execucio de les mateixes es trobi dins del terme de la licitacio.

En cas que la factura s'emeti amb posterioritat a la finalitzacié del contracte i atenent a l'indicat

en el paragraf anterior, el VHIR Unicament abonara factures que s'emetin dins dels dos (2)
mesos posteriors a la finalitzacié d'aquest.

Clausula 72. Responsable del contracte.

El responsable del contracte és el Sr. Roma Freixas Marti, Cap de la Unitat d’Infraestructures
Tecnologiques, de la Fundacio Hospital Universitari Vall d’'Hebron - Institut de Recerca (VHIR),
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a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les funcions de gestio i supervisio del servei
contractat, conformar la facturaci6 que emeti el servei; seguiment, control i dictat de les
instruccions necessaries per a la bona execucid del contracte; determinar si la prestacio
realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i recepcio
del contracte a la seva finalitzacio, i donar compliment a les obligacions assumides per la
Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR) en aquest contracte.

Clausula 82. Confidencialitat, Proteccié de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial.

Sense perjudici del que disposa la legislacio vigent en matéria de propietat intel-lectual,
proteccid de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitacié, es comprometra expressament, a no
donar la informaci6 i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el
present Plec, i/o expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacié que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el moén, per al temps maxim establert en
les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacio i per a la seva explotacié a
través de qualsevol format i/lo modalitat d’explotacio, tots els drets, inclosos els d’explotacid
sobre qualsevol descobriment, invencid, creacié, obra, procediment, idea, técnica, dibuix,
disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial generat, plantejat o
adquirit com a consequéncia de la tasca desenvolupada per 'empresa adjudicataria del
contracte que es derivi del present procediment de licitacié (en endavant, “Propietat
Intel-lectual i/o Industrial”), i que derivin directa o indirectament de la relacié entre VHIR i
'empresa adjudicataria pel contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent, idea o qualsevol
altre element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat Industrial
i/o Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del contracte que es
derivi del present procediment de licitacio.

En el suposit de que I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment de licitaci6 descobris o desenvolupés qualsevol creacid de propietat
intel-lectual o industrial, s’entendra que I'esmentat descobriment o desenvolupament
constitueix informacio confidencial del VHIR.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio
s’obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
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discrecio del VHIR, per a permetre I'acreditacié de la titularitat del VHIR o I'adequada
proteccio dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o
de qualsevol tercer designat per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio
autoritza al VHIR per a la transformacio, modificacié, publicacié, comunicacio publica i
explotacié per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a consequéncia de la
execucio del contracte que es derivi del present procediment de licitacié.

Clausula 9. Criteris d’adjudicacio.

Per a la valoracié de les propostes de licitacié i la determinacié de la més avantatjosa
econdmicament, s'atendra els seglients criteris i percentatges de ponderacié:

Criteris avaluables mitjangant formules automatiques Maxim 75 punts
Oferta econdmica Maxim 45 punts
Criteris de avaluacié automatics Maxim 30 punts
Criteris avaluables mitjangant judicis de valor Maxim 25 punts
9.1 Criteris avaluables amb férmules automatiques...........cccccccrrrrnnnnees Maxim 75 punts
9.1.1. OFERTA ECONOMICA........ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e, Fins 45 punts

P, = Puntuacio de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

Onm = Oferta Millor

O, = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacio = 1

*Si després d'haver aplicat la féormula automatica a una oferta presentada, el valor resultant
és neqatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part economica.

9.1.2. CRITERIS D’AVALUACIO AUTOMATICS.......coeveveveeieeeeieeeeeeeee oo Fins 30 punts

Les empreses licitadores hauran de presentar en el Sobre num. 2 l'acreditacié de les
certificacions de qualitat que senyalin tenir en la seva oferta.

= Accés en temps real a informes d’incidéncies obertes i consulta d’historic......... 2 punts
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= Oferiment de realitzacio d’accions planificades fora de I'horari de servei............ 2 punts
S’atorgaran 2 punts si 'empresa oferta accions d’actualitzacié o canvis, quan no soén
d’incidéncies critiques, que es puguin dur a terme fora de I'horari de dilluns a divendres
de 08.00 a 17.00 h., amb la finalitat de minimitzar I'impacte.
= Certificacionsde qualitat....................cc fins a 5 punts
Es puntuara de la segient manera:
- 1SO 9001:2015 o equivalent (Qualitat) ...........cccoeeereiiiii e, 1 punt
- 1SO 14001:2015 o equivalent (Gestio ambiental) .............cccccoiiiiiiiiienenn. 1 punt
- ISO/IEC 27001:2022 o equivalent (Seguretat de la informacio) ................ 1 punt
- ISO/IEC 20000-1:2018 o equivalent (Gestié de serveis TIC) ...........cc....... 1 punt
- 1SO 45001:2018 o equivalent (Seguretat i salut laboral) ...............ccccenee. 1 punt
= Oferiment de bossa d’hores sense cost afegit per a intervencions, consultes i peticions
relacionades amb els equips indicats.........cccooovieiiiiiiiii e, fins a 10 punts
Es puntuara de la segient manera:
- Bossade 50 hores anuals ...........ccccvveeieeieeenennnn, 10 punts
- Bossade 45 hores anuals ........ccccooovuiiiieenieeinnnnee 6 punts
- Bossade 40 hores anuals ...........ccccvvvceeeeieeenieennn, 2 punts
- Bossade 35 hores anuals .......cccccooviiiiieiieeinnee, 0 punts
= Reduccio del temps de resposta (ANS) .....ooooviiiiiiiiiee e finsa 11 punts
Es puntuara de la seguent manera:
o Peticions inferiora48 hores...........ccoooeiiiiiiiiiiiiiii e, fins a 3 punts
o Temps de resposta a peticions entre 1i12 hores ...........ccoeuee.... 3 punts
o Temps de resposta a peticions entre 12124 hores ...................... 2 punts
o Temps de resposta a peticions entre 24 i 48 hores ..........ccccevee..... 1 punt
e Incidéncies inferior a4 hores........ccccceeeveiiiii fins a 3 punts
o Temps de resposta a incidéncies inferiora 1 hora ...................... 3 punts
o Temps de resposta a incidéncies entre 1i 2 hores ...................... 2 punts
o Temps de resposta a incidéncies entre 2i4 hores .........cccc........ 1 punts
e Incidéncies critiques inferiora 2 hores...........ccccceeiciiiiiciiciccininnns finsa 5 punts
o Temps de resposta a incidéncies critiques inferiora 1 hora .......... 5 punts
o Temps de resposta a incidéncies critiques inferiora 1,5 hores...... 3 punts
9.2. Criteris avaluables mitjangant judicis de valor............ccccccumrrrrrnnnee Maxim 25 punts

Els criteris que a continuaci6 s’indiquen s’avaluaran mitjang¢ant judicis de valor. La valoracié
es fara per comparacio de les ofertes presentades. Es donara més puntuacioé a la oferta
que s’ajusti millor als requisits técnics exposats en el Plec de Prescripcions Técniques. La
resta d’ofertes es puntuaran proporcionalment per comparacio. Posteriorment, s’endrecara
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les diverses propostes valorades en ordre decreixent, i s’aplicara la formula segtent per
obtenir la puntuacio,

VT,p

P =Px—
op VT

P,, = Puntuacio de I'oferta a Puntuar

P = Puntuacio del criteri

VT,,= Valoracio Tecnica de I'Oferta que se Puntua
VT,,, = Valoracié Tecnica de I'oferta Millor Valorada

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacid, la formula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per a aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracié subjectiva per part del responsable.

El licitador haura de presentar la seguient oferta al Sobre num. 1 que sera objecte de
valoracié, amb els segients continguts minims i puntuacions corresponents:

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica estructurada segons els apartats
seguents. Cada secci6 correspon a aspectes tecnics del servei objecte de valoracié i haura
de ser concreta, clara i justificada amb evidéncies. Aquesta documentacio es valorara amb
un maxim de 25 punts mitjangant criteris qualitatius.

A I'Oferta Técnica només es tindran en compte les 15 primeres pagines a una sola cara
amb lletra Arial 11.

e PLADE MANTENIMENT PREVENTIU I CORRECTIU.........ccecvvivrrenne fins a 8 punts
Es valorara:
- Metodologia de treball: processos, calendaris, eines i sistemes de registre.
- Coordinacio amb el VHIR en tasques planificades.
- Propostes de millora de la infraestructura.

e QUALITAT DEL SERVEID’ASSISTENCIA TECNICA | SUPORT........... fins a4 punts
Es valorara:
- Procediments d’atencio i resolucié d’incidéncies: canals, nivells d’escalat,
documentacio.
- Capacitat de resposta fora d’horari 0 en situacions critiques.
- Disponibilitat i qualificacié de I'equip técnic assignat.

e PROPOSTES DE VALOR AFEGIT ... fins a 9 punts
Millores no exigides al plec: procediments, eines o recursos que millorin el servei.
Es valorara:

- Propostes d’innovacio tecnoldgica, digitalitzacié o sostenibilitat.
- Assisténcia en la planificacio estratégica de la infraestructura TIC.

e CONTROL DE QUALITAT I SEGUIMENT DEL SERVEIL..........cceeeeneeee fins a 4 punts
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Es valorara:
- Sistemes de monitoratge, auditories internes i indicadors de qualitat (KPI).
- Mecanismes de control i analisi d’'incidéncies recurrents.
- Eines o métodes per compartir informes perioddics amb el VHIR.

Amb la finalitat d'aplicar la formula que marca la Directriu 1/2020 d’Aplicacié de Férmules
de Valoracio i Puntuacié dels Proposicions Economica i Técnica, el llindar per cada criteri i
subcriteri que es proposa valorar i posteriorment puntuar, és el seglent:

e PLA DE MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU (4 punts)

e QUALITAT DEL SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA | SUPORT (2 punts)
e PROPOSTES DE VALOR AFEGIT (4,5 punts)

e CONTROL DE QUALITAT | SEGUIMENT DEL SERVEI (2 punts)

Aixi doncs, existeixen dues opcions possibles respecte la funcié d'aquest llindar segons si
cap de les ofertes el supera (opcié 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera
(opci6 2).

Opcio 1 - Si cap valoracio de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes
obtenen com a puntuacié el valor obtingut en la fase de valoracié i cap queda
exclosa de la licitacié.

Opcié 2- Si alguna valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les
ofertes i cap empresa queda exclosa de la fase de puntuacid, ni tampoc de la
licitacio.

En cas que només es presenti una empresa licitadora al procediment de licitacio, la formula
presentada en els aspectes técnics no sera aplicable per aquesta, sera suficient amb els
resultats obtinguts després de realitzar la valoracié subjectiva per part del responsable.

NOTA IMPORTANT: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari que com a minim
el licitador obtingui deu (10) punts en la proposta relativa als criteris quantificables
segons judicis de valor. En cas contrari sera exclos.

Barcelona, a 03 d’octubre de 2025

ORGAN DE CONTRACTACIO

Sra. Montserrat Giménez Porus

Gerent

Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR)
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