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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE DE SERVEIS PER
A LA GESTIO DELS ESPAIS | CASALS DE LES PERSONES GRANS | EL SUPORT | LA
DINAMITZACIO DEL PROGRAMA DE PROMOCIO DE LES PERSONES GRANS, DEL
DISTRICTE DE L’EIXAMPLE, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de prestacio de serveis té per objecte la gestidé dels Espais de persones grans
del Districte de I'Eixample aixi com el suport i la dinamitzacié del Programa de les persones grans
del districte, amb mesures de contractacié publica sostenible:

1) Gestié, dinamitzaci6 i coordinacié dels nou Espais i Casal de Gent Gran del Districte de
I'Eixample:

- Espai Sant Antoni, Borrell, 44-46

- Espai Montserrat Olivella, Calabria, 260

- Espai Esquerra de I'Eixample, Rossell6, 78-80

- Espai Germanetes, Viladomat, 142

- Espai M Aurelia Capmany, Enric Granados, 47

- Casal Carlit, Roger de Flor, 162

- Espai Fort Pienc, Plaga Fort Pienc, 4-5, ubicat al Centre Civic Fort Pienc

- Espai Transformadors, Ausias Marc, 60, 3a pl, ubicat a I'edifici Transformadors
- Espai Sagrada Familia, Mallorca, 425-433, planta baixa i 1a planta

2) Suport i dinamitzacié del Programa de les persones grans del Districte de I'Eixample
Les prestacions objecte d’aquest contracte s’ajustaran a les determinacions d’aquest plec, als

reglaments i instruccions que pugui dictar I’Ajuntament en aquest ambit i a la normativa que li sigui
d’aplicacio.

CLAUSULA 2. AMBIT D’ACTUACIO

El Programa de les persones grans del districte de 'Eixample, es presenta com un conjunt coordinat
d’actuacions dirigides a promoure la participacié i a prevenir, des de I'envelliment actiu, les
situacions de soledat i aillament de les persones grans.

El Programa, esta orientat a la Promocioé de les persones grans del Districte i es nodreix sobretot
de l'acci6 de les propies persones grans. Planteja com un repte la seva expansio, tant pel que fa a
la creacié de xarxes de col-laboraci6, com pel que a fa a models de gestié i de participacié en
activitats diverses.

Al Districte de I'Eixample, les persones grans han estat sempre un sector de poblacié prioritari.
Aquest fet ha marcat una amplia trajectoria, que ha anat des de la reconversié del model dels
equipaments de les persones grans, que al llarg dels anys s’han anat adequant al model contingut
al Pla de Millora, fins a un canvi de paradigma en relacié al paper de les persones grans a la nostra
societat avui i especialment des dels equipaments.
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Aquesta linia d’actuacié, oberta als canvis i basada en la participacio, ens ha portat en els darrers
anys a plantejar uns equipaments, on la proposta i I'organitzacié de les activitats esta en mans de
les persones grans, que, des del treball voluntari, han anat generant respostes a les demandes
d’aquest sector de la poblacio.

Perd, no Unicament hem treballat des dels equipaments cap a les persones que en sén usuaries,
també hem establert linies d’obertura d’aquests equipaments, generant xarxes de col-laboracié
amplies amb els barris i amb la ciutat. Amb aquesta voluntat d’adaptacié als canvis, pretenem que
els Espais siguin veritables motors i punts de referencia als barris i al districte.

En aquests darrers anys, els Espais s’han anat recuperant de I'impacte de la pandémia, han crescut
i han evidenciat una demanda creixent d’activitat, i aixd implica també un creixement dels recursos,
que anirem abordant al llarg de tot el present plec.

L’ambit d’actuacio de gent gran esta estructurat en dos eixos:
- Els Espais de gent gran
- Programa general de gent gran del Districte: activitats de promocié de I'envelliment actiu i de
foment de la participacio

2.1 ELS ESPAIS DE PERSONES GRANS

La definicio, caracteristiques, objectius i funcions dels Casals i Espais de Gent Gran, queden recollits
en el Pla de Millora dels Casals i Espais de gent gran de I' Ajuntament de Barcelona.
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/96395

2.1.1. Missié

Els Casals i Espais son serveis publics municipals adrecgats a les persones grans que tenen per
objecte afavorir la plena integracié social, la prevencié de situacions d’aillament social, el foment de
la relacio i la promocio de la participacio activa en la vida de la comunitat. La finalitat dels casals i
espais és la d’oferir llocs de relacié i d’intercanvi, espais on formar-se, punts de trobada on poder
tenir i mantenir bones relacions i compartir interessos diversos, perd també generar espais solidaris
i oberts amb els altres i amb I'entorn, coneixedors i part activa del que passa dins i fora de la vida
del propi equipament i amb capacitat d’adaptacié a les noves realitats.

2.1.2 Funcions

Els Casals i Espais de persones grans, atenent els interessos i necessitats de cada territori,
realitzaran les seglents funcions:

= Informacio, assessorament i consulta de serveis i activitats per a les persones grans.

= Promocié d’activitats de dinamitzacié social i cultural, de promocié d’habits saludables i de
benestar social, de formacié permanent, de noves tecnologies i de lleure.

= Facilitar els recursos que permetin promoure i desenvolupar les iniciatives de les persones
grans
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= Donar suport a les iniciatives individuals i col-lectives de les persones grans, de foment del
voluntariat, del treball col-lectiu i de I'associacionisme.

= Promocié de la participacié activa i del protagonisme ciutada. El casal i espai com a
dinamitzador del territori i de la ciutat i de foment de practiques solidaries, de voluntariat i
bon veinatge

= Afavorir i potenciar l'intercanvi intergeneracional.

= Impulsar 'apoderament de les dones

= Promoure la sostenibilitat

= Promoure el bon tracte vers les persones grans

= Impulsar el treball en xarxa i el treball compartit i solidari entre tots els equipaments de gent
gran del districte.

= Participacié en la xarxa i vida comunitaria del barri

2.1.3 Model organitzatiu

Un dels pilars principals dels Casals i Espais és fomentar la participacio activa i real de la gent gran
i la seva corresponsabilitzacio en la gestio i funcionament del centre. Per assolir aquestes funcions,
els Casals i Espais de persones grans estan organitzats de la segiient manera:

Comissions d’Activitats:

So6n grups de persones voluntaries que comparteixen interessos en relacio amb una activitat
determinada i que dissenyen, promouen i organitzen les programacions (cursos i tallers, esports,
visites culturals, teatre...)

Comissioé Gestora:

Organ de gestié i organitzacié de les activitats de I'Espai, formada pels membres de les diferents
Comissions d’Activitats i el personal técnic.

La Comissié Gestora coordina, consensua i acorda les programacions i contribueix al bon
funcionament de I'Espai.

2.1.4. Persones destinataries

Els casals i espais de gent gran municipals sén equipaments publics destinats a les persones grans
de 60 anys 0 més i a les persones en procés d’afrontar una nova etapa de la vida com és la de la
jubilacié.

Les destinataries son:

- Persones de 60 anys o més residents a la ciutat de Barcelona i les seves parelles encara
que no compleixin el requisit de I'edat.

- Persones de 55 anys o més, prejubilades o en procés de prejubilacio, residents a la ciutat
de Barcelona, i les seves parelles encara que no compleixin el requisit d’edat.
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El casal o espai pot estar obert a altres col-lectius d’edats diferents sempre que estiguin vinculats a
projectes, iniciatives i accions impulsades des dels casals o espais GG.

2.1.5 Criteris d’accés

Les persones grans interessades en participar als casals i espais de I'Eixample ho faran mitjangant
inscripcié que es tramita anualment a I'Espai corresponent.

Les inscripcions/renovacions es fan durant el mes de gener de I'any en curs, o al llarg de tot I'any
en el cas de les noves inscripcions. El carnets tindran validesa durant I'any en curs.

L’abonament de la quota (annex preus publics) i I'obtencié del carnet dona dret a:
. Participar i inscriure’s en les activitats, cursos i tallers, de la xarxa d’Espais del districte
. Participar en les Comissions.

2.1.6. Cartera de serveis
L’activitat dels Espais de gent gran s’articula al voltant de la seglent cartera de serveis:
- Punt d’'informacié de serveis i activitats per a les persones grans
- Programa d’activitats que incideixi en els seglients eixos:
1. Saluti benestar social.
2.  Formacio6 permanent.
3. Activitats ludiques i de lleure.
4. Noves tecnologies
5. Cultura

- Espais relacionals i punt de trobada
- Servei de dinamitzacio de la participacié i el voluntariat

2.1.7 Horaris i calendari d’obertura
Actualment I’horari minim d’obertura dels Casals i Espais, és:
Horari d’obertura: de dilluns a divendres, de 9.15a 13.30 i de 16.30 a 19.30 h

Servei d’informacio: de dilluns a divendres, de 9.15a 13.30ide 16.30a 19.30 h

Aquests horaris correspon a l'organitzacioé actual, tot i que podran ser adaptats, en cas que es
produeixin canvis, o en funcié de les necessitats del servei.

Els Espais tancaran a I'agost, excepte aquells que restin oberts per a 'activitat d’estiu. Aquesta es
dura a terme, a I'agost, de dilluns a divendres, de 16.30 a 20 hores.

El Districte articulara els mecanismes i criteris de cessio de I'Us de I'espai a entitats del barri o del
Districte.
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Fora dels horaris propis es cedeixen espais a I'IMSS (Institut Municipal de Serveis Socials) que
ofereix el servei de menjador “Apats en companyia”
En aquests moments
v' Espai Esquerra de I'Eixample, de dilluns a divendres, de 13.30 a 16.15 h i caps de
setmana, agost i festius en els mateixos horaris.
v' Espai Sant Antoni: de dilluns a divendres de 13:30 a 16:15 h (tancat I'agost)
v" Enun futur, quan es reobri 'Espai Sagrada Familia,: de dilluns a divendres de 13:30 a 16:15
h (tancat I'agost)

2.2 PROGRAMA DE GENT GRAN: ACTIVITATS DE PROMOCIO | FOMENT DE LA
PARTICIPACIO

Totes les activitats i projectes impulsats des del Programa de les persones grans van dirigits al
conjunt de les persones grans i es basen en la promocié de I'envelliment actiu entés com “e/
procés d'optimitzar oportunitats per al benestar fisic, psiquic i mental a tot el decurs de la vida, per
tal d'estendre I'expectativa de vida, la productivitat i la qualitat de vida en l'edat avangada”, tal com
recull FOMS.

Sota aquest paraigua d’accié , el Programa, desenvolupa accions des de tot el Districte
(equipaments, entitats, espai public...) tot i que gran part de les seves activitats tenen lloc als Espais,
convertint la xarxa d’equipaments per a les persones grans, en una amplia plataforma a partir de la
qual impulsar les accions i projectes dirigits a promoure I'envelliment actiu, el foment i la participacio,
la promocio de la salut i la prevencié de situacions de risc, obertes a tota la poblacié gran del
districte-

Les destinataries son, principalment, les persones grans del Districte de I'Eixample.
Les activitats de promocié i foment de la participacié, actualment, es concreten en:

a) Activitats del Programa de salut
Caminades i senderisme
Marxa Nordica
Circuits Esportius
Tallers de memoria
Tallers de benestar emocional

b) Activitats de noves tecnologies
Tallers de les Comissions d’activitats TIC dels Espais
Aules obertes i ordinadors d’us lliure
Tallers de la UPC— Fundacié La Caixa
Tallers en conveni del Departament de Promocio de les Persones Grans

c) Activitats derivades dels projectes transversals i en xarxa.
d) Activitats de Foment de la participacio. La Comissié de persones grans.
La Comissio de persones grans €s un organ de participacio reglat que promou la participacio

de les entitats de persones grans publiques i privades, i/o que treballen amb aquest sector de
la poblacio.
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Des de la Comissié de persones grans del districte es facilita informacié d’interés i es
promouen propostes i iniciatives de millora, processos participatius globals, i, si s’escau,
activitats obertes a totes les entitats del districte: Jornades, convencions, altres...,

e) Projectes, Campanyes, Jornades o altres activitats, promogudes des del Departament
Promoci6 de les persones grans, o d’altres Arees de I'Ajuntament de Barcelona.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO. FUNCIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

3.1. DINAMITZACIO | GESTIO DELS ESPAIS DE PERSONES GRANS DEL DISTRICTE DE
L’EIXAMPLE

Els Espais de persones grans del Districte de I'Eixample treballen en xarxa, i de manera transversal,
establint criteris comuns i formes d’organitzacié cooperatives i flexibles. Aquesta cultura de treball
comuna, permet ser més efectius i redistribuir millor els recursos, i, alhora, recollir les particularitats
dels diferents Espais posant en comu la riquesa d’aquesta diversitat.

Al Districte de I'Eixample actualment, hi ha 9 Espais de persones grans: Espai Sant Antoni, Espai

Montserrat Olivella, Espai Esquerra, Espai Germanetes, Espai M Aurélia Capmany, Casal Carlit, ,
Espai Transformadors, Espai Fort Pienc i Espai Sagrada Familia (reobertura al 2026) .

3.1.2. DESCRIPCIO | FUNCIONS DE LA PRESTACIO

a. Obertura i tancament dels Espais de persones grans
b. Servei d’informacio.

Tot els espais i casals de gent gran disposen d’un punt d’informacié de serveis i activitats per a
persones grans.

El servei d’'informacio es presta per part de professionals que orienten i informen de les activitats,
serveis per ales persones grans que es realitzen a I'equipament, aixi com de I'’entorn proper (barri,
districte). Recullen i detecten necessitats, interessos i suggeriments de les persones participants ,
aixi com realitzen la primera acollida de les persones noves.

Dissenya estratégies per tal que la informacio arribi a totes les persones usuaries i és el centre
neuralgic del casal o espai.

El Punt d’Informacio ha de facilitar, entre d’altres:
-L’acollida de les persones grans que s’adrecen per primer cop a l‘espai i orientacié en funcié de les
seves necessitats i interessos cap als serveis corresponents.
-Informacié del funcionament del servei i de totes les seves activitats.
-Informacié de les activitats dels serveis del territori.
-Informacié dels serveis publics d’atencioé a les persones grans.
-Informacié de les activitats de la resta de casals i espais del Districte i les més destacades de
la resta de la ciutat .
-Informacié de I'oferta cultural, de formacid, de lleure i d’altres d’interés per a la gent gran de la
ciutat.
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-Divulgacio de les iniciatives d’interés general.
-L’atencié i informacio6 telefonica.

Personal: El personal d’aquest servei haura de ser especialitzat en atencié al public i format
en aplicatius informatics especifics per a la recerca d’informacié. Haura de ser coneixedor del
funcionament dels diferents serveis de I'equipament. Ha de tenir accés a eines informatiques i
connexions de xarxa.

c. Servei de dinamitzacidé

La dinamitzacio dels Espais implica el suport a les iniciatives de les persones grans, la promocio del
voluntariat i I'organitzacié del treball en equip en el marc organitzatiu establert, aixi com I'impuls al
desenvolupament i la creacio de les xarxes de col-laboracié dins i fora dels equipaments.

Per a dur a terme aquesta tasca, cal establir una bona sintonia amb les persones voluntaries i
usuaries, que faciliti la proposta d’iniciatives i la complicitat en el desenvolupament de les tasques,
en el marc del model de funcionament dels Espais.

Tenint en compte els canvis i el creixement que s’ha produit en els darrers anys, la proposta de
personal i de recursos ha de créixer per poder donar resposta a les creixents demandes de les
persones usuaries.

En els darrers 10 anys, les persones usuaries dels Espais han crescut un 74,80%. | malgrat
lincrement de I'oferta de tallers (82%) i de les activitats de pagament (55,5%), aixd no ha estat
suficient i la demanda ha anat creixent per sobre de I'oferta d’activitats.

L'any 2024, amb 7 equipaments oberts, hi havia 7681 persones usuaries. L'any 2026, amb tots els
equipaments en funcionament, la previsié és d'11.333 persones usuaries.

Personal: la dinamitzaci6 anira a carrec de les responsables de cada Espai (excepte el Casal
Carlit).

A més, s’incorporaran 4 dinamitzadors/es complementaran les tasques de dinamitzacié en alguns
Espais i/o pel desenvolupament de projectes especifics.

d. Gestié de les inscripcions de les persones usuaries als Espais:

Gestio de les altes, baixes, cobraments, aixi com la renovacié dels carnets de persones usuaries
que es tramita anualment, i el manteniment actualitzat de la llista de persones usuaries de cada
Espai.

Les renovacions i noves altes de les persones usuaries als Espais de persones grans es faran durant
el mes de gener de I'any en curs, sense detriment de poder gestionar altes i baixes al llarg de tot
'any. Els carnets tindran validesa durant I'any en curs.

Els procediments d’inscripcions es tramitaran a través del SGN, programa informatic existent als
Casals i Espais que permet gestionar les inscripcions a les activitats, als cursos i tallers i les quotes.
Igualment, s'haura de garantir la possibilitat de poder realitzar les inscripcions on line i
telefébnicament.
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Actualment les activitats de pagament (*) soén:
. Quota d’inscripcié anual
. Tallers d’activitat fisica i de cant coral
. Activitats de celebraci6 del calendari festiu i tradicional, organitzades per les Comissions
d’activitats

(*) La proposta de preus a aplicar sera aprovada per la Comissié de Govern de I’Ajuntament de
Barcelona. (annex)

e. Gestio, dinamitzacié i organitzacio de cursos i tallers i activitats de promoci6 als Espais

Els Espais han de garantir una oferta de cursos i tallers i activitats, basades en 'aprenentatge no
formal de qualitat, que impulsin la creacio, la dinamitzacié i la participacié de les persones grans.

L’empresa adjudicataria s’haura d’encarregar del seu disseny, programacid, gestié, organitzacio,
inscripcio i realitzacié i haura de garantir:

Cursos i tallers de foment de I'activitat fisica i de la salut: Disseny, gestio, organitzacio i
realitzacio de tallers de foment de I'activitat fisica i de la salut, amb la contractacié de
professionals.

L’oferta basica de cursos sera trimestral (3 trimestres any) i es podran programar, a més, en altres
formats (capsules, monografics..., de durada diversa).

Aquesta oferta de tallers d’activitat fisica té 'objectiu, per part del programa de persones grans, de
garantir la millora de les condicions fisiques i de salut, aixi com de prevenir i retardar tant com sigui
possible les afectacions derivades del sedentarisme.

Quantificacié minima: I'adjudicataria haura d’assolir, com a minim, la realitzacié d’un total 231 tallers
anuals (77 tallers trimestrals * 3 trimestres any), de 20 h/trimestrals i amb una inscripcié minima de
12 persones per taller. Aquests tallers hauran de ser realitzats per personal qualificat contractat.

ESPAIS tallers ltr;limestre Trim Total any
S. Antoni 11 3 33
M. Olivella 12 3 36
Esquerra 7 3 21
Germanetes 12 3 36
M Aureélia Capmany 2 3 6
Fort Pienc 4 3 12
Transformadors 12 3 36
S. Familia 12 3 36
Transformadors 12 3 15
Altres tallers cos i ment 5 3 33
'(I':at;L::nu;:tc;s i tallers 77 3 231
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La distribucid i la capacitat actual és aquesta, sense detriment que es pugui reorganitzar per adaptar
la prestacié i el servei a qualsevol canvi o circumstancia sobrevinguda.

Promocié del cant coral

El foment del cant coral és un objectiu del Programa orientat a promoure la millora de la salut, ja
que ajuda a adquirir millor consciéncia del cos i de la veu, incrementa la capacitat auditiva i incideix
en un millor control de la respiracié. Cantar amb altres persones facilita el treball en equip i la cohesié
social.

La proposta per promoure el creixement d’aquesta activitat, ha de contemplar I'aportacié d’eines de
millora i 'impuls a la cooperacio entre les persones usuaries dels Espais, i ha de tenir en compte
com a minim.

En aquests moments hi ha tres corals als Espais Esquerra, Fort Pienc i Carlit.
La dinamitzacié de I'activitat inclou:
- Ladirecci6 de cada Coral
- Un assaig setmanal per coral, d’1 hora i mitja de durada (3 trimestres)
- Cinc concerts anuals per coral, d’1 hora de durada. Tant els concerts com 'assaig
previ a aquest ha de comptar amb pianista, si és necessari.

Promocié del Teatre

Impuls i promocié dels grups de teatre existents i els que es puguin crear de nou, aportant eines per
a la millora del desenvolupament de I'activitat en condicions de qualitat i de dignificacié de la imatge
de les persones grans, i fomentant la col-laboracié i la cohesid dels grups entre ells i entre si. S’haura
de contemplar com a minim i per a tots els grups:

- Suport als actors i actrius

- Suport a les direccions dels grups de teatre

- Formacié als diferents nivells

- Assessorament i suport en I'eleccio dels textos i adaptacié dels mateixos

- Generaci6 d’espais per al desenvolupament public del treball fet pels grups com I'actual Mostra de
Teatre.

Actualment hi ha 7 grups de teatre als Espais Sant Antoni, Montserrat Olivella, Esquerra,
Germanetes, Fort Pienc, Transformadors i Sagrada Familia (*)

La dinamitzacid de I'activitat inclou:

- Ladirecci6 de cada grup i una figura de coordinacié general.

- 6 assajos mensuals per grup, d'1,5 hores cada sessio

- 6 capsules formatives monografiques, de 3 hores I'any, una per grup de teatre
- La Mostra de teatre de tots els grups

*previsio d’un nou grup a 'Espai S Familia
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f. Gestid i dinamitzacié dels espais de lliure accés

Als Espais de Gent Gran hi ha zones de lliure accés obertes a tothom. Sén espais pensats perque
qualsevol persona hi pugui passar una estona, llegir el diari, fer servir els ordinadors o simplement
descansar i estar en una zona climatitzada.

Poden ser utilitzades de manera autbnoma o bé estar dinamitzades per persones voluntaries o pel
personal professional dels equipaments.

Quan estan dinamitzades, poden esdevenir en espais de suport per a la consulta d'informacio a

internet, I'assisténcia en la gestié de tramits en linia, resolucié d’'incidéncies informatiques o ajuda
en la tramitacio d’inscripcions.

g. Servei de dinamitzacié de la participacié i el voluntariat

El funcionament dels espais de gent gran es basa en el foment del voluntariat i la promocié de la
participacio de les persones grans. Les persones grans voluntaries com a “actius principals” dels
equipaments.

La major part de l'activitat que es genera als espais GG esta dissenyada, organitzada i
desenvolupada a partir de la iniciativa de les persones voluntaries, tant des de la gestié com des de
l'aportacié de coneixements, formacié i altres activitats concretes. La tasca de les persones
voluntaries és la base del funcionament d’aquests equipaments.

El model de casals i espais de gent gran reconeix, fomenta i fa visible I'aportaci6 voluntaria de les
persones grans.

L’acollida de noves persones usuaries a I'equipament, és un dels moments claus per fer una tasca
de deteccié de possibles nous voluntaris, detectant els seus interessos, potencials i habilitats
(formatives, de gestio, etc.)

Les activitats que es desenvolupen als Espais, llevat de les descrites en el punt f), s’originen en les
Comissions d’Activitats, que sén grups de persones voluntaries que, a partir d’'interessos diversos,
s’agrupen per dissenyar, programar i organitzar el ventall d’activitats de cadascuna de les
comissions. El resultat de totes les programacions, de cada Comissié d’activitats, es coordina i es
planifica amb el servei de dinamitzacid, donant lloc a la graella d’activitats trimestrals de cada Espai.

Els Espais han de garantir una oferta de cursos i tallers , fomentant la participacid i la implicacié de
les persones grans, que ha de contemplar:

La dinamitzacio, el suport i la coordinacié amb les comissions d’activitats de cada Espai per
garantir la realitzaci6 d’una oferta de tallers i activitats, de diferents disciplines, realitzats per
persones voluntaries, garantint-ne la qualitat i els sistemes de control i el seguiment dels continguts
aixi com de les matéries impartides.

S’haura de garantir especialment I'impuls a la formacié en activitats de reforg a les formacions en

les Tecnologies de la comunicacié i de la informacio i de tecnologies d’aprenentatge i coneixement,
per tal de facilitar I'apropament d’aquestes a les persones usuaries dels Espais.
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Igualment, caldra promoure accions i activitats dirigides a fomentar l'intercanvi de les relacions
intergeneracionals.

Caldra també donar impuls i suport a la creacio de projectes de cooperacio i de col-laboracié amb
les xarxes socials del barri i de la ciutat, dins i fora dels Espais.

Per donar una idea del volum dels tallers generats i realitzats per les persones voluntaries, al 2024
es van realitzar un total de 771 tallers amb voluntariat, front els 129 d’activitat fisica de pagament.

h. Dinamitzacid i suport a les comissions de participacié dels Espais

Com hem dit en I'apartat Model organitzatiu, un dels pilars principals de la tasca dels Espais és
fomentar la participacié activa i real de la gent gran i la seva corresponsabilitzacié en I'organitzacio
i funcionament del centre, mitjangant les comissions d’activitats i la comissié gestora.

Comissions d’Activitats

Les comissions d’activitats sén els espais que permeten a les persones usuaries participar
activament de la dinamica del casal o espai. Dissenyen i organitzen activitats formatives, culturals,
de lleure, sortides, etc., aixi com també s’ocupen de necessitats més organitzatives (comissio
d’acollida ...).

Les persones s’apleguen a I'entorn d’interessos compartits per dur a terme les activitats del seu
ambit.

En poden formar part totes les persones usuaries de I'equipament que ho vulguin.

Sén organs que fomenten el protagonisme de la gent gran, garanteixen I'adequacié de I'oferta
als interessos del mateix col-lectiu, faciliten la paritat de sexes en els 6rgans de gestio i permeten
una major democratitzacié en la presa de decisions.

Cada Comissié d’Activitats designara una persona portaveu, que participara a la Comissio
Gestora
La proposta d’'una nova comissio d’Activitats s’haura de consensuar amb la dinamitzadora, que sera
qui determinara si s’ajusta a la dinamica i les necessitats de I'Espai de gent gran. Es podra crear
una nova comissio d’activitats en qualsevol moment del curs.

L’empresa haura de destinar recursos a promoure la participacioé i el voluntariat, amb I'objectiu que
l'activitat s’adequi a les demandes i les necessitats dels Espais.

L’adjudicatari haura de garantir, el bon funcionament de les 54 comissions d’activitats actualment
existents als espais (Germanetes i Sagrada Familia no tenen encara definides les Comissions) i
promoure la creacié de tantes comissions com siguin necessaries per al bon funcionament dels
Espais.
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Espai
Sant Antoni

Espai
Montserrat Olivella

Espai
Esquerra

Espai
Transformadors

Espai
Fort Pienc

IAdministracié i
benvinguda
Cursos i tallers
IActivitats culturals

IAdministracié
Comunicacio
Cultura

Cursos i tallers

IAdministracio
Coral

Cursos i tallers
Cultura

IAdministracié i Acollida
Cinema

Cursos i tallers

Espai de tramits

IAdministracié
Cursos i tallers
Oci i cultura
Teatre

Hort i Jardi Esports i jocs Esports i jocs Festes i esdeveniments [Excursions i viatges
Intergeneracional Excursions i viatges [Excursions i viatges Fotografia Cant coral
IAudiovisuals Festes i tradicions  [Exposicions Teatre Caminades i
Teatre Planificacio Festes Sortides culturals senderisme
Turisme Salut i medi ambient |Full informatiu Xerrades
IAjuda ONG Sant Jordi Informatica
Jocs i Esports Teatre Intergeneracional
Seguiment pressupostos [Treball en xarxa Sant Jordi
Persones del moén Sortides culturals
Teatre
12 12 14 9 7

Per al desenvolupament dels projectes i activitats resultants de la tasca de les comissions de
treball, aquestes disposaran d’'una dotacio pressupostaria que haura d’estar justificada.

El pressupost minim assignat per aquest concepte que, en cap cas, podra ser menor, en tot cas,
reajustat entre espais i projectes és

- - 0 i -
Espai Espai Espai Espai ESP?I.M Casal Carlit Espai Espai Espai
.| Montserrat Aureélia . Sagrada
Sant Antoni R Esquerra | Germanetes Transformadors| Fort Pienc .
Olivella Capmany Familia
10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 3.000,00 1.000,00 10.000,00 6.000,00 10.000,00

Comissidé Gestora-

La Comissié Gestora és I'espai sobre el qual recauen les tasques de coordinacid i organitzacié del
funcionament de les activitats de I'equipament, generades per les diferents comissions; i on, alhora,
es prenen els acords derivats de la gestié d’aquestes comissions.

Esta formada per totes les persones portaveus de les comissions d’activitats i pel personal técnic.
Totes les persones hi participen en igualtat de condicions i les decisions es prenen per consens.

Les figures dinamitzadores dels Espais impulsaran la cultura del treball en equip i la cooperacio, i
basada en el respecte i el consens, per promoure l'increment de la participacié en aquestes,
garantint-ne alhora els relleus i la rotaci¢ i facilitant la creacié de noves comissions.

i. Disseny i desenvolupament de processos de participacié interns
Per tal de promoure la participacié activa de les persones grans, caldra vetllar per mantenir en
tot moment les garanties de la plena participacié de les persones grans als Espais, evitant
situacions d’estancament o circumstancies que dificultin 'accés a una participacié activa a totes
les persones voluntaries en igualtat de condicions.
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j- Els projectes transversals i en xarxa

Els Espais de gent gran, també han de ser motors de canvi i de sensibilitzacié en relacié amb la
realitat social que es viu en el conjunt de la societat.

En els darrers anys, I'impuls dels projectes transversals ha fet possible la incorporacid, de manera
general a tots els Espais. Aixi i tot, cal consolidar i continuar impulsant la implicacié i la iniciativa per
fer possible la contribucié als canvis que la societat demana. Cal promoure equipaments oberts al
barri, fomentant el debat i la participacié6 compromesa de tota la ciutadania, també sota el lideratge
de les persones grans.

Com a minim caldra mantenir i impulsar activitats relacionades amb els seglents temes
transversals: feminismes, medi ambient i sostenibilitat, salut, edatisme i bon tracte, prevencio de la
soledat, interculturalitat, solidaritat, treball comunitari i en xarxa amb el territori.

Aixi mateix, des dels Espais de gent gran es participara als projectes, espais i taules comunitaries
existents als territoris de referéncia.

Pel que fa a la prevenci6 de la soledat, en el marc de “L’‘estratégia contra la soledat 2020-2030”, de
la ciutat de Barcelona, el Districte de I'Eixample, esta elaborant un Pla contra la soledat no volguda
de les persones grans, que caldra desplegar progressivament.

Els Espais de gent gran, esdevenen un actor clau en la deteccié de situacions de soledat no volguda
entre la gent gran, aixi com en el coneixement de recursos existents al Districte i a la ciutat per
prevenir i atendre aquestes situacions.

k. Coordinacié dels Espais de gent gran

El servei de coordinacio i el suport a coordinacio, el conformen les professionals responsables de
mantenir la cohesid dels equips de treball. Aquestes professionals han de garantir la coheréncia en
'accié, establint criteris comuns que afavoreixin la igualtat de tracte i oportunitats a totes les
persones grans del districte..

Tal com es recull en 'apartat 3.1, aquesta coordinacié es basa en una cultura de treball comuna,
necessariament en xarxa, que permet ser més efectius i redistribuir millor els recursos, i, alhora,
recollir les particularitats dels diferents Espais posant en comu la riquesa d’aquesta diversitat. Aquest
coneixement compartit facilita 'adaptacié dels Espais a les noves realitats, aixi com a circumstancies
sobrevingudes.

La coordinacié dels espais anira a carrec de dues professionals

Aquesta distribucié correspon a I'organitzacié/distribucié actual, sense detriment que es pugui
reorganitzar per adaptar la prestacio i el servei a qualsevol canvi, circumstancia sobrevinguda, o a
la realitat canviant amb la incorporacio dels nous Espais de gent gran.

Pag. 13



: ﬁﬁb Ajuntament
48 de Barcelona
Direccio de Serveis a les Persones i al Territori
Districte de ’Eixample

k) Reobertura de I’Espai de Gent Gran Sagrada Familia, en el nou emplagament.

L’Espai de gent gran Sagrada Familia es reubica dins el mateix edifici que estara en obres de
remodelacio integral fins al darrer trimestre del 2025.

L’adjudicatari haura de garantir la posada en marxa del nou Espai amb tots els requisits
(funcionament, organitzacio, programacio...) explicitats al present plec.

Haura d’incloure el disseny i realitzaci6 dels processos participatius previs a I'entrada en
funcionament de I'Espai.

o) Altres:

- Adequacié als espais que ho requereixin: L’adjudicatari haura de poder resoldre i gestionar, si
s’escau, atenent els requeriments del districte, els possibles canvis als equipaments actuals, per
tal d’adequar-los a les noves realitats, o derivats de canvis o actuacions de remodelacio previstes
pel districte, o per altres situacions sobrevingudes.

- L’adjudicatari haura de garantir el personal i el servei necessari en el cas de la cessi6 dels Espais
de gent gran, autoritzades pel Districte, fora dels horaris habituals de I'equipament.

3.2 Suport i dinamitzacié a les activitats impulsades des del programa de gent gran del
districte

El Programa de gent gran del districte, desenvolupa accions des de tot el Districte (equipaments,
entitats, espai public...) tot i que gran part de les seves activitats tenen lloc als Espais de gent gran,
convertint la xarxa d’equipaments per a les persones grans, en una amplia plataforma a partir de la
qual impulsar les accions i projectes dirigits a promoure I'envelliment actiu, el foment i la

participacio i la prevencié de situacions de risc i son obertes a tota la poblacié gran del districte.

Igualment, s’inclouen en aquest apartat totes les campanyes, plans, mesures de govern o activitats
derivades de I'accié programada per a les persones grans des de Drets Socials per a tota la ciutat.

L’empresa adjudicataria en relaci6 amb aquest paquet d’'activitats haura de garantir, com a minim,
les activitats i projectes que s’estan duent a terme actualment:

a) Disseny, gestid, coordinacié i desenvolupament de les activitats de prevencié i promocié
obertes, i que com a minim han de contenir:

- Activitats del Programa de salut
Coordinacio, gestid i realitzacio dels tallers i activitats impulsats pel programa de gent gran:

Caminades i senderisme

Aquesta activitat és una iniciativa conjunta de diferents comissions d’activitats dels
equipaments de gent gran del districte

1 caminada/mes — 9 mesos

1 sender/mes - 9 mesos
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Marxa Nordica

1 grup de 20 persones amb 2 monitors/es

4 sortides trimestrals, de setembre a juny (12 sortides a I'any), amb una durada de I'activitat
de 5 hores (de 9 a 14 h).

Dinamitzaci6 Circuit Esportiu

Els circuits esportius estan creats per mantenir, prevenir i millorar la condicio fisica dels
seus usuaris i estan ubicats a I'interior d’illa de I'Eixample:

- Beatriu Pin6s (2 grups/setmanals)

Cada grup 1 sessi6 /setmanal d’1 hora (octubre a juny, 9 mesos)

Tallers de memoria

Son tallers per treballar la memoria, dirigits a persones sense deteriorament cognitiu

diagnosticat. Aquesta activitat es fa amb col-laboraci6 amb MUTUAM.

- 1 taller per trimestre (7 sessions trimestrals d’1,5 hores) , es fan rotativament als Espais
de gent gran

Tallers de benestar emocional

Tallers per donar eines amb la finalitat d’ajudar a superar adversitats
3 tallers per trimestre, es fan rotativament als Espais de gent gran
(10 sessions per taller/trimestral d’1,5 hores cadascuna)

9 tallers anuals / 36 tallers per a tot el periode

- Activitats de Noves Tecnologies
Tallers de noves tecnologies UPC- Fundacio La Caixa
Es fan en els Espais que tenen Aula amb conveni (Espai Esquerra, casal Carlit, Espai Sant
Antoni) i s’ofereixen dos tallers trimestrals a cada Espai.
2 tallers per Espai/trimestre

- Activitats derivades del projectes transversals i en xarxa
En aquest apartat s’inclouen les activitats i accions que es generin a partir del projectes
transversals o en xarxa: feminismes; educacio ambiental; activitats intergeneracionals....

b) Gestié de I’activitat d’estiu: Gestio i dinamitzacio del servei d’acollida i esbarjo que s’ofereix

durant el mes d’agost (de dilluns a divendres, de 16.30 a 20 hores). El servei es prestara a un
Espai del districte, actualment el casal Carlit, hi s’hi assignaran dues persones amb categoria
d’'informador/a sociocultural.

Aquest és un servei d’acollida i esbarjo per a les persones grans del districte que no surten de
la ciutat durant el mes d’agost, i poden tenir un espai per compartir el temps i les activitats
ludiques amb altres persones fent, alhora, la funcié de refugi climatic.

Suport a la gestio, dinamitzacié i seguiment de les diferents campanyes i cicles d’activitats
organitzades pel programa de gent gran del Districte, pel Departament de promocié de
persones grans o d’altres Arees de I'Ajuntament, adrecades a tota la poblacié gran del Districte.

Aquest suport incloura, entre d’altres, les tasques derivades de la realitzacié de les diferents

activitats: inscripcions, cobraments, difusio, trameses, informacid, aportacié del personal de
suport... i qualsevol altra tasca que se’n desprengui.
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Realitzar les tasques que, de manera puntual, requereixin el suport i el foment de la participacié
en el sector de poblacié de gent gran: informacio, difusio, suport a les entitats del districte,
inscripcions, trameses, recollida d’'informacié..., i aquelles que des de la Direccié de Serveis a
les Persones i el Territori s’estableixin dins del programa d’actuacié amb la gent gran.

3.3. Altres funcions vinculades a la prestacio

d)

)]

Garantir la coordinacio dels equips, programes..., a través de les figures de Coordinacio.

Gestid, manteniment, actualitzacié i millora de la pagina web de gent gran del districte

Gestio, desenvolupament, formacid, i manteniment del programa de software “SGN”, creat
pel Districte de 'Eixample, per a la gestié de les persones usuaries i de les activitats dels
Espais i Casals de gent gran del districte, aixi com per a la gestio dels projectes i activitats
derivades del Programa d’Activitats de promocié i foment de la participacio, adaptant-lo a les
necessitats canviants i aportant propostes de millora.

Implementar, en el moment que estigui disponible, I'aplicacié informatica de gestié comuna
per a tots els casals i espais de gent gran municipals de la ciutat.

Gestio de la difusié de les diferents activitats i accions generades pels Espais i pel programa
de gent gran, en els diferents mitjans existents als Espais.

Garantir la implementacié dels acords amb altres serveis i cessions d’espais ( Apats en
companyia, AAVV, etc.) que el Districte autoritzi.

Els Espais de gent gran Sant Antoni, Esquerra de I'Eixample i Sagrada Familia, cedeixen
I'espai a I'Institut Municipal de Serveis Socials de I’Ajuntament de Barcelona, per dur a terme
el servei d’apats en companyia, de dilluns a divendres, de 13.30 a 16. 15 hores, i en el cas de
I'Esquerra de I'Eixample, també els caps de setmana, festius i durant el mes d'agost.

Garantir el seguiment adequat dels protocols corresponents als serveis de neteja, manteniment,
prevencio, manteniment dels sistemes informatics i bases de dades dels Espais.

Assumir totes les despeses derivades de la prestacié dels esmentats serveis, tal com es recull
en I'estudi econdmic (annex ).

CLAUSULA 4 - PERSONAL

Per al correcte desenvolupament del programa i de la cartera de serveis dels Espais de gent gran i
de Programa de Gent Gran del Districte, sera necessaria la contractacio, com a minim, del seguent
personal qualificat que cobreixi els seglents llocs de treball
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- Equip de treball estable assignat al contracte:

Categoria segons Conveni Lleure

Lloc de treball Educatiu i Sociocultural

Jornada Titulacions (*)

Equip de coordinacié
1 figura direccié/coordinac Grup 1. Nivell 1- Director/a 37,5 h/set
Grup 2. Nivell 1. Director/a de

. . . 37,5 h/set
programes, projectes i equipaments

1 figura coordinacio

Equip d’intervencié

Titulacié universitaria de grau,
8 responsables

Grupp 3. Nivell 1- Director/a diplomatura o llicenciatura

d t?quament (vegeu d’equipaments socioculturals 37,5 hiset

clausula 3.1.c)

4 dinamitzadors/es G,.rUp I NIY?I|2'1f — Tecnic/a 37,5 h/set
d’intervencio sociocultural

9 informadors/es (veure Grup 3. Nivell 3.3. - Informador/a 37,5 hiset)

clausula 3.1.b) sociocultural

(*) Les titulacions de referéncia seran exigibles en les noves contractacions de personal que es
produeixin al llarg del contracte.

Més el personal de suport esporadic necessari (periodes d’inscripcions, campanyes puntuals...).

Qualsevol altra proposta en relacié al personal i les seves funcions haura de venir justificada i
garantir el total d’hores especificat en aquest punt.

La proposta de personal, aixi com qualsevol canvi que es produeixi al llarg del desenvolupament del
contracte haura de comptar amb I'aprovacio técnica previa del Districte.

L’empresa adjudicataria aportara en tot moment, el personal necessari per a prestacié dels serveis,
tenint en compte les clausules socials que incorpora el plec de condicions administratives.

FORMACIO:

L’empresa adjudicataria haura de garantir una formacié minima de 10 hores anuals a cadascuna
de les persones que formen part de I'equip de treball, adaptada a la funcié especifica que
desenvolupen als espais.

EN CAS DE SUBSTITUCIONS O BAIXES

D’acord amb l'article 90.1.e) LCSP les persones encarregades directament de I'execucid del servei

han de tenir els titols o acreditacions académics i professionals seglents:

-Figures de direccié, coordinacié i dinamitzacié: Titulacié universitaria de grau, diplomatura o
llicenciatura.

- A més s’haura de garantir el personal de suport esporadic necessari per garantir les prestacions
establertes:

- El personal necessari (2 informadors/es) per a 'activitat d’estiu (agost), a un dels Espais de
Gent gran del Districte
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- Els monitors i talleristes que siguin necessaris per dur a terme les activitats als Espais,
organitzades per I'entitat adjudicataria.

- Bossa de 150 hores anuals de personal de suport a la gestio i a la dinamitzacio: inscripcions
als tallers i activitats, activitats puntuals, jornades, obertura dels espais fora de I'horari habitual...

El Districte de I'Eixample, en cas de variacions en la prestacié del servei, podra modificar els horaris
dels professionals, aixi com el lloc de prestacio del servei.

L’adjudicatari promoura i vetllara per 'adequat reciclatge i la millora de la formacio dels professionals
que componen l'equip, garantint la seva adequacié professional en relaci6 amb la tasca a
desenvolupar.

CLAUSULA 6. ALTRES FUNCIONS A REALITZAR

6.1. Programacions estables i extraordinaries

Les propostes de programacio estables seran trimestrals i I'oferta d’activitats sera elaborada amb
les aportacions de I'equip gestor i el personal técnic responsable municipal. L’aprovacio de la
mateixa anira a carrec del Districte.

A Tinici de la prestacié, 'empresa adjudicataria haura d’assumir aquelles propostes que, per
calendari, ja hagin estat programades en I'anterior contracte.

L’Ajuntament de Barcelona i el Districte de I'Eixample podran oferir activitats i serveis que pel seu
interés social o cultural per a la ciutadania hauran de ser assumides en la programacié del centre.
Si es genera un cost addicional no contemplat en la projeccié econdmica s’estudiara el finangament
de les mateixes.

6.2. Coordinacié

L’empresa adjudicataria haura d’assumir i garantir la coordinacié als diferents nivells de
professionals i amb els diferents estaments de I'organitzacié del Districte i assumir els criteris, els
procediments i els instruments de gestio existents, aixi com participar de la cultura de treball

impulsada des del Districte.

L’adjudicatari designara una persona responsable per a la coordinacio i les relacions amb la Direccio
de Serveis a les Persones del districte.

El Districte de I'Eixample, a través de les persones de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori que determini, fara seguiment periodic del servei i es reserva el dret de convocar a
I'adjudicatari amb caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari.

6.3. Control i seguiment dels serveis prestats

L’empresa adjudicataria haura de subministrar la informacio necessaria per al seguiment i avaluacio
de la gestid, amb els instruments generats pel Districte.
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= Mensualment (abans del dia 5 del mes segtient) la persona encarregada de la coordinacio
proporcionara la recollida d’indicadors d’activitat de cada Espai i del programa de gent gran,
segons model del Districte.

= Mensualment, 'empresa adjudicataria presentara el seguiment dels comptes, segons model
proporcionat pel Districte (annex).

= Anualment es presentaran el recull dels indicadors agregats de tots els espais

= Anualment es presentara una memoria de la gestié general del contracte

CLAUSULA 7- PROPOSTA TECNICA

La proposta técnica que ha de presentar I'adjudicatari cal que inclogui com a minim, i per a la seva
valoracio técnica:

1. Marc general de desenvolupament del projecte. Contextualitzacio i coneixement del
territori i marc teoric.
2. Proposta de gestio i dinamitzacié dels Espais i Casals de Gent Gran
2.1. Proposta de posada en marxa del nou Espai de gent gran Sagrada Familia
3. Proposta de suport, gestid i dinamitzacié al programa de gent gran
4. Proposta de funcionament i organitzacio.
5. Mecanismes de coordinacié amb el Districte, seguiment i avaluacio
6. Proposta difusié i comunicacié
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