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Prescripcions técniques

1. Objecte i Abast

Aquest document constitueix el plec de requeriments tecnics que ha de regir el contracte de serveis de
subministrament de les subscripcions de StatusCake, per a la monitoritzacié que permeti validar el correcte
funcionament dels serveis de I’APl de TMB, mitjan¢ant una pagina web actualitzada en temps real, juntament
amb diferents medis de notificacid (email, sms, slack...) que indiqui en quin estat es troba cada servei i quins
talls s'han produit al llarg del temps.

2. Prestacions Objecte del Contracte

Les subscripcions que ha de cobrir aquesta contractacio son:

Concepte Nivell Pla
StatusCake Business Anual
StatusPages Silver Anual

Els requeriments a cobrir per I'adjudicatari son els seglients:

1. Renovacié de les subscripcions del compte de TMB segons la taula anterior per un periode de 3 anys.
2. Oferir les funcionalitats descrites per cada tipus de subscripcié segons el detallat en el segilient
apartat (condicions de servei)



3. Condicions de servei

S’hauran d’oferir, com a minim, les seglients funcionalitats amb les caracteristiques detallades a continuacié,
per cadascuna de les subscripcions.

Monitoritzacid amb subscripcid Statuscake

Monitoratge del temps d' activitat

. 300 monitors

. Taxa de verificacié de 30 segons
. Etiquetes de verificacid

. Seleccionar ubicacions de prova
. 9 Membres de I'equip

Alertes

. Alertes per correu electronic

. 400 SMS al mes

. Integracions il-limitades

Monitoratge de velocitat de pagina

. 30 monitors

. Taxa de verificacié de 5 minuts
Monitoreo SSL

. Monitoreo SSL avangat

. 100 proves

. Taxa de verificacié de 10 minuts

Monitoratge de domini

. 120 monitors
Monitoratge de servidors

. 10 Monitors

. Compatibilitat amb Linux
Informes

. Pagina d'informes publics

. Etiqueta blanca

. Correus electronics amb plantilles
. Plafons

. Registre d' auditoria

Pagament

. Targeta de Débit i Credit

. Factura (només anual)



Pagines amb subscripcid Statuspages

Pagines

e 5 pagines totalment configurables

e Compatibilitat amb SSL
Subscripcions a pagines

e 1500 Subscriptors

. Fonts de SMS, correu electronic i RSS
Serveis i Métriques

e 50 Serveis i Metriques
e Fontsi plantilles no mesures

Configuracio basica

e Etiquetatge blanc
e Suport de Google Analytics



