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1 Justificacion de la necesidad de la contratacion

1.1 Situacién actual

Actualmente, los municipios de la provincia de Tarragona tienen situaciones
diversas en relacion al software de contabilidad que utilizan:

a) La mayoria tienen software con licenciamiento propio

b) 21 municipios tienen software licenciado por la Diputacion (20 Sicalwin

+ 1 CGAP@)

Esta situacion dual se debe al siguiente motivo:
En fecha 19 de diciembre de 2008 se adjudico a la empresa ABS Informatica,
SL un contrato para el desarrollo e implantacién de una aplicacion tecnoldgica
centralizada de los servicios provinciales en el ambito contable, econémico,
financiero, patrimonial para su explotacion por los entes locales de la provincia
a través de aplicaciones web.
El ambito funcional del programa era el siguiente:

a) Entes locales de la provincia de Tarragona los cuales utilizan las
instrucciones de contabilidad modelo normal y simplificado
(competencia de la Diputacion en el marco del asesoramiento vy
asistencia a los entes locales). En la provincia de Tarragona, a fecha
celebracién del contrato eran 157, aproximadamente, los entes locales
que aplicaba la Instruccién de contabilidad modelo normal (incluye
ayuntamientos, mancomunidades, patronatos, organismos
auténomos, ...)

b) Ambito funcional de la Diputacién y sus organismos auténomos.

La empresa ofrecio el software web CGAP@), este software unicamente se
implantd en 21 entes locales, del total de 157 entes locales, y no se implanté en
la Diputacion ni en sus organismos auténomos. La falta de implantacion fue
debida a deficiencias en el funcionamiento del aplicativo.

En fecha 19 de abril de 2017 se recibié comunicacion de que la empresa Berger-
Levrault habia adquirido la empresa ABSIS y que se subrogaba en las
contrataciones que tenia esta ultima.

No obstante, Berger Levrault informé que desistia en el desarrollo del aplicativo
CGAP@ vy ofrecié una solucion propia, SICALWIN que no es una aplicacion
web tal y como establecia el contrato, sino una aplicacion via CITRIX. Y nos
comunicaron que estaban trabajando en el desarrollo de una solucién web
SICALWEB pero que mientras no se desarrollara se migrarian las entidades
locales que estan al CGAP@ en el Sicalwin. Asi pues, durante el afio 2019 la
empresa migra 20 entes locales al programa SICALWIN.

6|53




&

Este documento es una traduccion al castellano de la Memoria. En caso de discrepancias
entre la version en catalan y la versién traducida, prevalecera la version original en catalan.

AREA DE CONCERTACION Y ASISTENCIA MUNICIPAL
Unidad de Soporte Econémico

Berger - Levrault comunica, en reunion de fecha 2 de octubre de 2023, que no
desarrollara el SICALWEB, sino una nueva aplicacion.

Asimismo, el médulo de Patrimonio que si figuraba en el contrato y en la
aplicacion CG@P no se implanta en el SICALWIN.

En ningin momento ha habido una recepcion final de los trabajos ya que la
empresa no ha cumplido satisfactoriamente con el contrato.

Por lo que, ahora mismo, el software de la mayor parte de entidades locales del
ambito de asistencia municipal tiene programas (CGAP, CG@P y Sicalwin) que
quedaran obsoletos y es necesario iniciar el proceso de licitacién de un nuevo
aplicativo integral de gestion contable antes del fin del mantenimiento de estos
productos para evitar carencias o incidencias en el area contable.

1.2  Objetivo del servicio de asistencia y apoyo en el ambito
contable

Uno de los objetivos de la Diputacion es el de prestar un servicio de asistencia
y apoyo en el ambito contable a las entidades locales de Tarragona que se
adhieran, basandose en el sistema objeto del presente concurso.

El Sistema de Informacién Contable, SIC de ahora en adelante, debe
entenderse como el conjunto armonizado de elementos hardware y software
que permitan la prestacion del servicio que se requiere en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Este sistema debe cumplir todos los requerimientos legales implicados en la
funcion contable y patrimonial, asi como también debe permitir:

a) La integracion con los servicios necesarios relacionados con la
administracion electronica como la gestion documental y los
procedimientos administrativos electronicos.

b) Disponer de un entorno de ejecucion web que facilite la gestion contable
y patrimonial a las entidades locales y el apoyo y la asistencia por parte
de la unidad correspondiente y que, asimismo, facilite su utilizacion por
parte de los entes locales usuarios del servicio sin la necesidad de
instalar software en los equipos de dichos entes locales.

c) Disponer de un entorno que permita el control y seguimiento de la
ejecucion econdmica municipal por parte del Apoyo Econdmico del area
de Concertacioén y Asistencia Municipal de la Diputacion de Tarragona.

Actualmente las entidades locales estan todavia en varias etapas del proceso
de implantacion de la administracion electronica. Estas entidades pueden tener
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diferentes necesidades de integracion con el sistema de informacion contable y
patrimonial objeto de este pliego.

Esta situacion se convierte en compleja, con cada entidad situada en diferentes
niveles de maduraciéon en cuanto a la implantacién de la administracion
electrénica. Por tanto, en estos momentos se considera conveniente determinar
un conjunto minimo de integraciones necesarias e imprescindibles y determinar
el resto, como servicios opcionales, a ofrecer a criterio de los licitadores.
Adicionalmente, hay que prever una bolsa de horas apoyo y asistencia
destinadas al equipo de la unidad de Apoyo Econémico.

Finalmente, también hay que incorporar en este contrato el mantenimiento de
las aplicaciones que conforman el sistema, tanto correctivo como adaptativo por
cambios legales durante la vida util estimada del sistema. La empresa
adjudicataria debera implantar las versiones del software que incluyan cambios
de este tipo.

1.3 Justificacion de la insuficiencia de medios propios

Se considera que el desarrollo de un sistema de estas caracteristicas por los
medios propios de la Diputacién supondria un mayor coste que su adquisicion
en el mercado, la cual, ademas, genera economias de escala, dado que al
contratarse software de uso general se compartira los costes de mantenimiento
posterior entre los distintos clientes, mientras que de generarse un software
propio deberian hacerse frente integramente por los servicios de la Diputacion.

Por otro lado, al tratarse de software de cddigo propietario sélo la empresa
propietaria puede realizar los cambios oportunos que se podrian requerir dentro
de los servicios a implementar, ademas de ser la que dispondra de mayor
especializacion técnica y de los conocimientos especificos sobre el software
que requieren las actuaciones previstas como servicios de implementacion en
este contrato imposibilitan su realizacion por parte del personal propio.

Por otro lado, se considera que un servicio de hosting como el que se requiere,
de crecimiento y decrecimiento dinamico, es mas adecuado contratarlo a
proveedores especializados en este servicio, ya que ahora mismo la
infraestructura de la Diputacién no lo soporta.

Por las mismas razones, software propietario, especializacion técnica y
conocimientos especificos sobre el software, tampoco se puede prestar el
mantenimiento posterior del mismo con medios propios.

Finalmente, la parte de la bolsa de horas destinada a prestar el servicio de

apoyo Y asistencia de segundo nivel al personal técnico de Apoyo Econdmico
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del area de Concertacion y Asistencia Municipal para la mejor prestacion del
servicio a los Ayuntamientos, Entidades Municipales Descentralizadas y a los
Consejos Comarcales, se complementa con una bolsa de horas destinadas a
nuevos desarrollos sobrevenidos, que no han podido ser previstos en el
momento de redactar los Pliegos.

1.4 Justificacion de la no existencia de un software compatible en
el Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT)

Consultado el Centro de Transferencia de Tecnologia se ha verificado que no
existe una aplicacién o conjunto de aplicaciones de cédigo abierto disponibles
en el CTT que puedan dar cobertura a las necesidades que se plantean en este
pliego. En concreto la unica aplicacion contable es para entidades locales a las
que resulta de aplicacion el modelo basico de contabilidad (sistema BASICAL)
que no es el caso de la mayoria de entidades locales de la provincia de
Tarragona objeto de asistencia por parte de la Diputacion.

2 Objeto del contrato

El objeto del contrato es la adquisicion de un Sistema integrado que incluya una
aplicacion informatica multi-entidad en entorno web, en el ambito contable,
economico, financiero y patrimonial para las entidades locales de la provincia
de Tarragona de hasta 20.000 habitantes asi como para los Consejos
Comarcales, que lo soliciten a la Diputacién de Tarragona.

La adquisicion del Sistema comprende: la adquisicion de las licencias
necesarias, asi como los servicios de implantacion de integraciones y la
consiguiente puesta en marcha, los servicios de hosting en una nube privada,
su mantenimiento en los anos posteriores y el apoyo, asistencia a la Unidad
responsable y futuros desarrollos en forma de bolsa de horas. El conjunto de
los elementos descritos en el presente parrafo forma el Sistema de Informacion
Contable, SIC en adelante.

Asimismo, forma parte también del objeto del contrato, un cuadro de mando
para el seguimiento de los servicios prestados a las entidades locales y
Consejos Comarcales en la forma que detalla este Pliego de Prescripciones
Técnicas.

2.1  Obijetivos de Desarrollo Sostenible
Los ODS afectados al contrato son:

9. Industria, innovacion e infraestructura
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9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo
especial énfasis en el acceso asequible y equitativo para todos

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mas
eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente racionales, y consiguiendo que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus respectivas
capacidades.

16. Paz, justicia e instituciones sélidas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion a todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales

3 Duracién del contrato

3.1 Duracién del contrato (6 afios)

La implantacion del software esta planificada con una duraciéon de 3 afios,
debido a la de la necesidad de escalabilidad y adaptacién progresiva a las
realidades operativas de los municipios.

La vida util funcional del software se ha estimado teniendo en cuenta criterios
de adaptabilidad tecnolégica, cumplimiento normativo, mantenimiento evolutivo
y correctivo, experiencia previa en entornos similares y en la formacion y
capacitacién del personal de las entidades locales.

Se estima que los softwares comerciales, como es el caso del que es objeto de
licitacién, seguiran siendo utiles una vez implantados por un periodo de 3 a7
afos.

Por lo que se propone una duracion del contrato de 6 afios, 3 de implantacion
y 3 de uso.

10|53
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3.2 Prérrogas

Teniendo en cuenta el plazo de implantacién y la vida util maxima estimada tras
la implantacién establecida en 7 afos, hay que valorar la posibilidad de poder
prorrogar el contrato 4 afos adicionales, renovandose de forma anual dado que
los sistemas de contabilidad y patrimonio son criticos para el funcionamiento de
una organizacién, una prorroga de 4 afios garantiza continuidad sin
interrupciones, evitando cambios frecuentes que pueden generar errores o
pérdidas de datos asimismo, también permite una planificacién estratégica de
posible integracion con otras herramientas.

4 Datos econdmicos del contrato

4.1 Importe maximo de licitacion

De acuerdo con el objeto del contrato, el importe maximo de licitacion se calcula
por la suma de las diversas partes que forman el contrato:
a) licenciamiento del software, (variable)
b) servicios de implantacién (variable) y puesta en marcha del software
objeto del contrato, que incluye también las integraciones y la formacion
(fijo)
c) servicio de hosting en la nube (fijo),
d) mantenimiento del software (variable) y
e) bolsa de horas de apoyo, asistencia y nuevos desarrollos (variable).

Dado que son 190 entidades locales potenciales las que pueden ser objeto de
la prestacion del servicio de apoyo y asistencia en materia contable,
presupuestaria y patrimonial, se fijan unos precios para cada concepto y
tipologia de entidad local (unitarios en un caso, maximos en los demas) que
conforman asi el presupuesto maximo de licitacion en caso de que todas las
potenciales entidades locales se adhieran:

1. el licenciamiento del software para su uso por parte de las entidades
locales de la provincia de Tarragona de menos de 20.000 habitantes y
de los Consejos Comarcales de la provincia de Tarragona, asi como de
los entes dependientes de estas entidades locales, con un presupuesto
maximo de 854.999,99 € IVA excluido (1.034.549,99 € con IVA).

2. Los servicios de implantacién y puesta en marcha del SIC, que
incluye también las integraciones consideradas minimas e
imprescindibles, y la formacion a los usuarios de unidad de servicios
econémicos del Area de Concertacién y Asistencia Municipal, con un
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presupuesto maximo de 435.000,00 € IVA excluido (526.350,00 € con
IVA) comprende:
a) Configuracion y parametrizacion del entorno global por la
Diputacion (195.750 €)
b) Formacion a los usuarios de la Diputacion (maximo de 25
usuarios) (13.050 €)
c) Configuracién del entorno municipal, traspaso de datos y
formacion a los trabajadores municipales (226.200 €)

Del detalle anterior, los puntos a) y b) tienen un coste fijo, independiente
del numero de entidades locales adheridas y el punto c) tiene coste
variable en funcién del numero de entidades locales que se adhieran al
servicio.

Los gastos de los apartados 1 y 2 iran a cargo de la aplicacion presupuestaria
de gasto 1040/931/64100 del presupuesto de la Diputacién de Tarragona.

3. Los servicios de hosting en la nube, con un importe anual de 62.000
euros IVA excluido (con IVA 75.020 euros), por un periodo de 6 afos.

Por tanto, el importe maximo a adjudicar anualmente por este servicio
sera 62.000,00 € IVA excluido (75.020 € con IVA). El servicio de hosting
en la nube sera por seis afios porque se pondra en marcha a partir de la
recepcion del 3.

El gasto de los servicios en la nube se realizara anualmente contra la
aplicacion presupuestaria de gasto 1040/943/22706.

4. El posterior mantenimiento del software suministrado, que de acuerdo
con el articulo 29.4 de la LCSP, se considera que sélo puede ser
ofrecido por la empresa fabricante o suministradora del sistema, y que
debe tener una duracién de cinco anos. El importe maximo a adjudicar
anualmente por este servicio sera de 54.999,99 € IVA excluido
(66.549,99 € con IVA).

Este servicio de mantenimiento se iniciara pasado el afio de garantia a
partir de la consecucion de la fase 5. Durante toda la ejecucion del
contrato, tanto la garantia como el mantenimiento, incluyen la obligacion
de actualizar el software para incluir mantenimientos correctivos
(resolucion de incidencias y errores) o para adaptarlo a modificaciones
legales (cambios legales que impliquen que alguna de las
funcionalidades requeridas deje sin ser efectiva). También incluye las
evoluciones del software que el adjudicatario desarrolle durante la
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vigencia del contrato y la asistencia de segundo nivel al personal de
Apoyo Econdmico del area de Concertacién y Asistencia Municipal de la
Diputacion.

La aplicacién del mantenimiento al presupuesto se realizara anualmente
contra la aplicaciéon presupuestaria de gasto 1040/943/22706, si bien tal
y como se ha indicado no se empezara a facturar hasta transcurrido un
ano desde la aceptacion de la entrega del Sistema y la realizacion del
resto de tareas descritas en este pliego de condiciones para su
implementacion (hito 4). El importe total del mantenimiento adjudicado
maximo sera de 274.999,95 € IVA excluido (332.749,94 € con IVA en
cinco afnos).

Servicio de nuevos desarrollos e integraciones (bolsa de horas).
También se incluye una bolsa de horas de trabajo de 2.026,26 horas
para desarrollos sobrevenidos e integraciones no previstos en el Pliego,
con un coste maximo de 141.001,69 € (170.612,05 € con IVA). La
aplicacion presupuestaria de gasto sera la 1040/943/22706.

Aplicacié Pressupost

Sub-concepte plicacio 5 Import IVA (21%) Base de
pressupostaria L

Licitacio

Llicéncies 1040/931/64100 854.999,99 € 179.550,00 € 1.034.549,99 €
Implantacio i posta en marxa 1040/931/64100 435.000,00 € 91.350,00 € 526.350,00 €
Serveis al navol 1040/943/22706 372.000,00 € 78.120,00 € 450.120,00 €
Manteniment 1040/943/22706 274.999,99 € 57.750,00 € 332.749,99 €
Suport, assisténcia i nous desenvolupaments 1040/943/22706 141.001,69 € 29.610,35 € 170.612,05 €
Total 2.078.001,67 € 436.380,35€ 2.514.382,03 €

Dado que se fijaran precios unitarios se ha tomado de referencia la cifra oficial
de poblacién a 01/01/2024. Que seran los precios que se fijaran por cada
entidad local que se vaya adhiriendo.

De los apartados anteriores se desprenden los precios unitarios por entidad
local y los precios fijos que seran los siguientes:

Precios unitarios (sin IVA)
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BORSA D'HORES]
141.001,69

Precios fijos (sin IVA)

IMPLANTACIO CLOUD
208.800,00 62.000,00

4.2 Justificacion del coste del contrato

Para el calculo del coste del contrato, se detallan los cinco items fundamentales
en los que se puede subdividir éste, y se estima separadamente:

a) El licenciamiento del software,

b) Los servicios de implantacion y puesta en marcha del SIC, que incluye

también las integraciones, el traspaso de datos y la formacion,

c) La provision de los servicios en la nube,

d) El mantenimiento del software y

e) La bolsa de horas de apoyo, asistencia y nuevos desarrollos.

4.2.1 Licenciamiento del software

Para realizar el calculo del licenciamiento se ha ido a precios de mercado y para
190 entidades locales el coste de la licencia es de 854.999,99 euros (IVA
excluido).

4.2.2 Servicios de implantacién y puesta en marcha del SIC
Para cubrir las necesidades definidas en este pliego y cumplir asi el objeto del
contrato se considera que el adjudicatario debera realizar las siguientes tareas:
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NUM. ENTITATS | LLICENCIA LLICENCIA | IMPLANTACIO | IMPLANTACIO |[MANTENIMENT| MANTENIMENT
DISTRIBUCIO LOCALS UNITARIA TOTAL UNITARIA TOTAL UNITARI ANUAL TOTAL
Menors de 500 hab 62 1.613,65 100.046,30 387,76 24.041,12 103,74 6.431,88
de 500 a 1000 hab 39 2.680,10 104.523,90 634,02 24.726,78 172,34 6.721,26
de 1000 a 3000 hab 37 4.668,60 172.738,20 1.194,70 44.203,90 300,29 11.110,73
de 3000 a 5000 hab 20 8.025,68 160.513,60 2.242,68 44.853,60 516,40 10.328,00
de 5000 a 10000 hab 17 11.971,77 203.520,09 3.374,50 57.366,50 770,36 13.096,12
de 10000 a 20000 hab 5 15.871,04 79.355,20 4.464,40 22.322,00 1.021,28 5.106,40
Consells Comarcals 10 3.430,27 34.302,70 868,61 8.686,10 220,56 2.205,60
TOTAL 190 854.999,99 € 226.200,00 € 54.999,99 €
Configuracio i parametritzacio de I'entorn 195.750,00 €
Formacio dels usuaris de la Diputacié 13.050,00 €
TOTALFIX| 208.800,00€
TOTAL IMPLANTACIO|  435.000,00 €




&

Este documento es una traduccion al castellano de la Memoria. En caso de discrepancias
entre la version en catalan y la versién traducida, prevalecera la version original en catalan.

AREA DE CONCERTACION Y ASISTENCIA MUNICIPAL
Unidad de Soporte Econémico

1.

2.

Configuracién y parametrizacion del entorno global por la
Diputacion.

Formacion usuarios Diputacion

Configuracién del entorno municipal, traspaso de datos y formacion
a los trabajadores municipales

Configuracion y parametrizacién del entorno global por la Diputacion.
Comprende los trabajos de preparacion y configuracion de los
servidores necesarios, la instalacion de los aplicativos y el correcto
funcionamiento de las integraciones requeridas. En resumen, todos
los servicios necesarios para dar servicio a la Diputacion asi como
las integraciones requeridas que figuran en el Pliego de
Prescripciones Técnicas

Formacion a los usuarios de la Diputacion.

Comprende la formacion impartida (presencial o remota) a los
usuarios de la unidad de Apoyo Econdmico del area de Concertacion
y Asistencia Municipal para el correcto uso de la aplicacion y otros
usuarios que la Corporacion estime necesarios, hasta un maximo de
25 personas.

Configuracion del entorno municipal, traspaso de datos y formacion
a los trabajadores municipales.

Comprende los trabajos necesarios para la incorporacion de un
nuevo ente local al servicio, que se concretan en la creacién del
entorno del ente en el hosting con el dimensionado de las
capacidades estimadas, la parametrizacion necesaria (incluyendo la
creacion de usuarios, unidades organizativas y asignacién de roles),
el traspaso de datos de la contabilidad y el patrimonio municipal
anteriores y la formacién a los trabajadores municipales en el uso
del sistema. En resumen, todos los servicios necesarios para dar
servicio a las entidades locales.

Estas tareas deberan ser realizadas por consultores expertos en informatica y
en servicios contables.

El convenio laboral vigente para este personal es el aprobado por la Resoluciéon
de 4 de abril de 2025, de la Direccién General de Empleo, por la que se registra
y publica el XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y de
estudios de mercado y de opinién publica.

El sueldo anual bruto previsto por este convenio a partir del 1/1/2025 sera de
28.486'27 € para un total anual de 1.800 horas de trabajo efectivas, es decir, un
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coste por hora de 15'83 €/hora, sin incluir costes de seguridad social. Estos
costes ascienden a un 23'6% por contingencias, un 5'5% de paro y un 0'8% de
formacion, por un total de 29'9 %, que incrementan el coste/hora en 4'73 €. Asi
pues el coste hora del trabajador para la empresa es 20'56 €/hora.

Para completar el calculo del presupuesto de licitacion de los servicios objeto
de este contrato se ha procedido a la obtencion de las ratios sectoriales de la
base de datos de la Central de Balances del Banco de Espana
(https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal/). Utilizamos los datos de las
empresas medianas (Q2) y la hipétesis de que el sector es intensivo en personal
(80%):

Cifra de ventas total tamafnios (2017) — Actividad: CNAE (J562) % Q
Programacion, consultoria, etc hipotesis| Q2
(a) Valor de ventas = (b) + (c) + (d) 100%
R01: Valor afiadido / cifra neta de negocios 47,94%
Segun definicion base de datos BACH (Bank for the Accounts of Companies Harmonized)

esta rafic equivale al margen bruto / ventas, es decir [{Ingresos - cosle de ventas) / ventas]
R02 Gastos de personal / cifra neta de negocios 36,94%

Hipotesis: el 80% del gasfo de personal es directo, porgue son actividades mitensivas en 80,0% 29,55%

mano de obra directa. El resto de los gastos de personal (el 20%) comesponde a personal

indirecto aplicado en admimstracion, direccion y servicios generales, acumulados en (c)
R03 Resultado explotacion (o beneficio industrial) 6,20%
R14 Inmovilizado material | total activo 4.22%

Suponemos gue se imputa a la produccion el mismo porcentaje de gasfos generales de
fabncacion (GGF), en concepto de suministros, servicios exteriores, elc., con excepeion de
la amortizacion de actives filos. que la proporcion existente del inmovilizade sobre total active
R16 cifra de ventas [ total activo 127,21%

Esta ratio nos permite poner en relacion, a través del R14, el inmovilizado matenal (nefo)

con la cifra de ventas para determinar el valor del coste financiero FCCoM relacionado con
la inversion en el inmovilizado nefo
R20 Capital circulante / cifra de ventas 11,76%
La inversion en capital circulante es la parte del activo circulante (existencias + clientes)
finaniciada con fondos permanentes. Nos permite poder deferminar el valor del coste
financiero FCColM relacionado con ia inversion en capital circulante.

De acuerdo con estas cifras podemos inferir la estructura de costes del
sector:
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g (b) Total coste de ventas (MOD + MAT + GGF) = (b1) + (b2) + (b3) + (b4); 56,28%
& {b1) Cosfe laboral directo (MOD) = R02 x 0,8 29,55%
E {b2) Coste de matenales (MAT) = R2 x 0,8 x 0,16 16,0% 4,73%
g Suponemos gue, de acuerdo con el presupuesto del contrato, & valor de los matenales

:g serd la quinta parfe del valor de la MOD, es decir el 20% de la hipdtesis hecha para R02

= (b3) Otros gastos de explofacion (excepto amortizaciones) = R14 422%

'g {b4) amortizaciones = [{a) — R01] — {b1) — {b2) 17,78%
.E' GGF = (b3) + (b4) 22,00%

Incluyen la amortizacion del activo fijo productivo, suministios, servicios exteriores y otros

gastos de explotacion. NO los considerados gastos de estructura gue se acumulan en (c)

(c) gastos generales de estructura = (a) - (b) - (f} - (d) 37,07%

Mo incluye lo gastos financieros, extraordinanios, corecciones de valor por

&

deterioros, dotaciones a provisiones, ni el gasto imposifivo sobre los beneficios,
porgue ninguno de los anteriores proporciona utilidad para el objeto del contrato.

(f) coste financiero FCCoM = (f1) + (f2) calculado sobre Interés Legal 3% 0,45%
{f1) Inmowilizade Matenal / cifra de ventas x interés legal del dinero = R14/R16 x I.L.D 0.10%
(f2) Capital circulante / cifra de venfas x inferés legal del dinero = R20x 1.L.D 0,35%
(d) R03 Resultado explotacion (o beneficio industrial) 6,20%

Finalmente utilizamos los datos del coste por hora del trabajador y del numero
de horas previstas para la ejecucion del contrato para obtener el presupuesto
de licitacion sin IVA:

(b) Total cost de vendes (MOD+MAT+GGF) = (b1) + (b2) + (b3) + (b4) 56,28%|C. Unitari mijconsum d'hgvalor de la MOD
(b1)Cost laboral directe (MOD) =R02 x 0,8 29,55% 20,56 6252,07 128.542,50
(b2) Cost de materials (MAT) = R2x0,8x0,16 (suposem que d'acord
amb el pressupost del contracte, el valor dels materials sera la
cinquena part del valor de la MOD, és a dir, el20% de la hipotesi

feta per RO2 16% 4,73% 20.575,50
(b3) Altres despeses d'explotacid (Excepte amortitzacions) = R14 4,22% 18.357,00
(b4) Amortitzacions =[(a) - R01] - (b1) - (b2) 17,78% 77.343,00

GGF = (b3) + (b4) (inclou I'amortitzacid de I'actiu fix productiu,
subministraments, serveis exteriors i altres despeses d'explotacié.
No es consideren despeses d'estructura que s'acumulen a (c)) 22,00%

(c) despeses generals d'estructura = (a)-(b)-(f)-(d) (no inclou
despeses financeres, extraordinaries, correccions de valor per
deteriorament, dotacions a provisions, ni els impostos sobre els
beneficis perque cap dels anteriors proporciona utilitat a I'objecte

del contracte 37,07% 161.254,50

(f) Cost financer FCCoM = (f1)+(f2) calculat sobre l'interés legal 3% 0,45% 1.957,50

(f1) immobilitzat material /xifra de vendes x interés legal del diner

=R14/r16x I.L.D 0,10%

(f2) Capital circulant /xifra de vendes x interés legal del diner= R20

x ILD 0,35%

(d) RO3 Resultat d'explitacié o benefici industrial 6,20% 26.970,00
100,00% 435.000,00

Obtenemos un PBL de 435.000,00 € que con IVA supone 526.350,00 €.

Servicios de implementacién Importe
Coste directo 244.818,00
Coste indirecto 163.212,00

Total coste | 408.030,00
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Beneficio industrial

26.970,00

Total PBL [435.000,00

4.2.3 Servicio de hosting en la nube

El precio propuesto de 62.000 euros anuales mas IVA se adapta a precio de
mercado.

4.2.4 Mantenimiento del software

El coste anual de mantenimiento supone 54.999,99 €/afo, IVA excluido, es

decir, 66.550,00 € anuales.

Los costes se han calculado atendiendo a las misma estructura que la
justificada para los servicios de implementacion y son los siguientes:

C. Unitari
mitja consum
% ponderat |[d'hores valor de la MOD

(b) Total cost de vendes (MOD+MAT+GGF) = (b1) + (b2) + (b3) + (b4) 56,28%
(b1)Cost laboral directe (MOD) = R02 x 0,8 29,55% 20,56 3952,46 81.262,49
(b2) Cost de materials (MAT) = R2x0,8x0,16 (suposem que d'acord
amb el pressupost del contracte, el valor dels materials serala
cinquena part del valor de la MOD, és a dir, e|20% de la hipotesi
feta per RO2 16% 4,73% 13.007,50
(b3) Altres despeses d'explotacié (Excepte amortitzacions) = R14 4,22% 11.605,00
(b4) Amortitzacions = [(a) - RO1] - (b1) - (b2) 17,78% 48.895,00
GGF = (b3) + (b4) (inclou I'amortitzacié de I'actiu fix productiu,
subministraments, serveis exteriors i altres despeses d'explotacid.
No es consideren despeses d'estructura que s'acumulen a (c)) 22,00%
(c) despeses generals d'estructura = (a)-(b)-(f)-(d) (no inclou
despeses financeres, extraordinaries, correccions de valor per
deteriorament, dotacions a provisions, ni els impostos sobre els
beneficis perqué cap dels anteriors proporciona utilitat a l'objecte
del contracte 37,07% 101.942,50
(f) Cost financer FCCoM = (f1)+(f2) calculat sobre l'interés legal 3% 0,45% 1.237,50
(f1) immobilitzat material /xifra de vendes x interés legal del diner
=R14/r16x |.L.D 0,10%
(f2) Capital circulant /xifra de vendes x interés legal del diner = R20
X ILD 0,35%
(d) RO3 Resultat d'explitacié o benefici industrial 6,20% 17.050,00

100,00% 274.999,99

Obtenemos un PBL de 274.999,99 € que con IVA supone 332.749,94 €.
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Serveis d'implementacio Import
Cost directe 154.769,99
Cost indirecte 103.180,00
Total cost] 257.949,99
Benefici industrial 17.050,00
Total PBL| 274.999,99

4.2.4.1 Justificacion del plazo del contrato

Se propone un contrato de mantenimiento de 5 afios, ya que el primero de
ejecucion del contrato sera de garantia, plazo que se estima 6ptimo para prestar
el servicio con el sistema adquirido, con sus caracteristicas y funcionalidades y
porque no resulta econdmicamente viable la adquisicién de este tipo de
productos para ser usados soélo un ejercicio. El coste previsto, tanto de la
adquisicion de las licencias, como de la realizacion de tareas de integracion con
los sistemas de la Diputacién no resultaria econdmicamente eficiente realizarlo
por un periodo inferior al antes mencionado.

Durante el plazo de ejecucion del contrato se podra seguir utilizando la bolsa
de horas siempre que existan los créditos adecuados.

3.2.5 Bolsa de horas de apoyo, asistencia de nuevos desarrollos

Dentro del contrato se incluye una bolsa de horas para futuros desarrollos e
integraciones de 2.026,26 horas a un precio de 141.001,69 €. Siendo el precio
unitario maximo de licitacion 69,5871655167 euros/hora.

Los costes se han calculado atendiendo a las misma estructura que la

justificada para los servicios de implementacion y mantenimiento y son los
siguientes:
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© C. Unitari
E mitja consum
oo % ponderat |d'hores valor de la MOD
E (b) Total cost de vendes (MOD+MAT+GGF) = (b1) + (b2) + (b3) + (b4) 56,28%
i (b1)Cost laboral directe (MOD) =R02 x 0,8 29,55% 20,56 2026,56 41.666,00
Y- (b2) Cost de materials (MAT) = R2x0,8x0, 16 (suposem que d'acord
] amb el pressupost del contracte, el valor dels materials sera la
'g cinquena part del valor de la MOD, és a dir, el20% de |a hipotesi
a8 feta per RO2 16% 4,73% 6.669,38
a (b3) Altres despeses d'explotacié (Excepte amortitzacions) = R14 4,22% 5.950,27
sasse (b4) Amortitzacions = [(a) - R01] - (b1) - (b2) 17,78% 25.070,10
@ GGF =(b3) + (b4) (inclou I'amortitzacié de I'actiu fix productiu,
subministraments, serveis exteriors i altres despeses d'explotacié.
No es consideren despeses d'estructura que s'acumulen a (c)) 22,00%
(c) despeses generals d'estructura = (a)-(b)-(f)-(d) (noinclou
despeses financeres, extraordinaries, correccions de valor per
deteriorament, dotacions a provisions, ni els impostos sobre els
beneficis perque cap dels anteriors proporciona utilitat a I'objecte
del contracte 37,07% 52.269,33
(f) Cost financer FCCoM = (f1)+(f2) calculat sobre l'interes legal 3% 0,45% 634,51
(f1) immobilitzat material /xifra de vendes x interés legal del diner
=R14/r16x I.L.D 0,10%
(f2) Capital circulant /xifra de vendes x interés legal del diner= R20
x ILD 0,35%
(d) RO3 Resultat d'explitacié o benefici industrial 6,20% 8.742,10
100,00% 141.001,69

Obtenemos un PBL de 141.001,69 € que con IVA supone 170.612,05 €.

Serveis d'implementacio Import
Cost directe 79.355,75
Cost indirecte 52.903,84
Total cost]| 132.259,59
Benefici industrial 8.742,10
Total PBL| 141.001,69

3.2. Presupuesto maximo de licitacién
El Presupuesto maximo de licitacion se estima en:

Pressupost Aplicacio .. I?r.ess-u’post base de IVA Pressupost total
pressupostaria |licitacio

Llicéncies 1040/931/64100| 854.999,99 € 21% 1.034.549,99 €
Serveis
d’implementa| 1040/931/64100| 435.000,00 € 21% 526.350,00 €
cio
Manteniment 1040/943/22706 274.999,99 € 21% 332.749,99 €
Cloud 1040/943/22706 372.000,00 € 21% 450.120,00 €
E,f]rsa 1040/943/22706 141.001,69 € 21% 170.612,05 €

ores

TOTAL 2.078.001,67 € 21% 2.514.382,03 €
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Se obtiene un presupuesto de licitaciéon de 2.514.382,03 €.

4.3  Financiacion

43.1 Existencia de crédito.

Se han cumplido todos los tramites legales para asegurar la existencia de
crédito para el pago del objeto del contrato. Dado que el presente contrato
comporta gastos de caracter plurianual, su autorizacion se subordina, con
condicion suspensiva, al crédito adecuado que para cada ejercicio autoricen los
respectivos presupuestos de la Corporacion. Asi, la Diputacién se obliga a
consignar y retener crédito en sus presupuestos en cantidad suficiente de
acuerdo con lo establecido en el articulo 174 del Texto Refundido de la LHL
aprobado por el R.D.L. 2/2004, de 5 de marzo, para atender las obligaciones
que se deriven de este contrato en el ejercicio correspondiente.

4.3.2 Financiacion del contrato.

Los gastos de este contrato se financiaran con cargo al presupuesto de la
Diputacion.

4.4  Anualidades
Las anualidades se prevén como sigue:

Serveis Borsa

sense IVA Llicéncies d’implementacié Manteniment |Cloud d’hores TOTAL
2026 225.000,00 258.710,53 0,00 62.000,00 23.500,28| 569.210,81
2027 449.999,99 125.921,05 55.000,00 62.000,00 23.500,28| 716.421,32
2028 180.000,00 50.368,42 55.000,00 62.000,00 23.500,28| 370.868,70
2029 0,00 0,00 55.000,00 62.000,00 23.500,28| 140.500,28
2030 0,00 0,00 55.000,00 62.000,00 23.500,28| 140.500,28
2031 0,00 0,00 55.000,00 62.000,00 23.500,28| 140.500,28
TOTAL 854.999,99 435.000,00 274.999,99 372.000,00 141.001,69| 2.078.001,67
Llicéncies Se:xrvels .. |Manteniment |Cloud Borsa TOTAL
amb IVA d’implementacio d’hores
2026 272.250,00 313.039,74 0,00 75.020,00 28.435,34| 688.745,08
2027 544.499,99 152.364,47 66.550,00 75.020,00 28.435,34| 866.869,80
2028 217.800,00 60.945,79 66.550,00 75.020,00 28.435,34| 448.751,13
2029 0,00 0,00 66.550,00 75.020,00 28.435,34| 170.005,34
2030 0,00 0,00 66.550,00 75.020,00 28.435,34| 170.005,34
2031 0,00 0,00 66.550,00 75.020,00 28.435,34| 170.005,34
TOTAL 1.034.549,99 526.350,00 332.749,99 450.120,00 170.612,04|2.514.382,03

4.5 Valor estimado del contrato (VEC)

El Valor Estimado del Contrato por los 6 afios mas los 4 de prorroga, a efectos
de determinar el procedimiento de adjudicacion y la publicidad, es:
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Import de licitacié 2.078.001,67
Increment d'unitats d'execucié -

Import de les prorrogues 562.001,11
Import de les modificacions previstes (20% bossa d'hores) 28.200,34
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 2.668.203,12

El importe de las prorrogas incluye:

4.6

23.500,28 euros anuales en concepto de bolsa de horas para posibles
desarrollos

62.000 euros anuales por servicio de hosting en la nube

55.000 euros anuales en concepto de mantenimiento del software

Justificacion del procedimiento

A la vista del VEC resultante, se sigue un procedimiento de contratacion abierto
armonizado.

4.7

Justificacion de la no division en lotes

No procede la divisién en lotes de este contrato dado que a pesar de estar
formado por varios elementos, todos ellos tienen una dependencia absoluta de
quien disponga de la aplicacién nuclear del sistema.

4.8

a)

b)

d)

El licenciamiento del software se considera el elemento central y nuclear
del sistema, cuyos servicios son los que se licitan.

Los servicios de implantacion y puesta en marcha del Sistema objeto del
contrato, que incluye también las integraciones, el traspaso de datos y
la formacién solo pueden ser prestados por quien disponga de las
licencias de la aplicacion, que es el nucleo del sistema.

La provision de los diversos servicios del sistema en la nube, solo es
ofrecer desde la nube donde el adjudicatario tenga instalada su
aplicacion, sin que quepa ningun tipo de concurrencia.

El mantenimiento de la aplicacién nuclear del sistema, solo puede ser
realizado por el titular de los derechos del codigo fuente, al ser un
software propietario. En consecuencia, resulta de imposible adaptacion
y mantenimiento por parte de una empresa ajena a la propietaria del
codigo.

En cuanto a la bolsa de horas de apoyo, asistencia y nuevos desarrollos,
de igual manera este conjunto de servicios solo pueden ser prestados
por el titular de la aplicacion .

Repercusiones econémicas del contrato

Se trata de un gasto corriente y de funcionamiento de los servicios. Es un gasto
recurrente y periédico en el funcionamiento de los servicios mientras tanto se
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preste el servicio de asistencia y apoyo a los entes locales de menos de 20.000
habitantes y a los Consejos Comarcales.

4.9 Revision de precios
No habra revisién de precios durante la duracién del contrato (6 afos).

5 Caodigo CPV

CPV, "72416000-9 Proveedoras de servicio de aplicaciones"
6 Criterios de solvencia

6.1 Criterios de solvencia econdmica-financiera

De conformidad con el articulo 87 de la LCSP, la acreditacion de la solvencia
econdmica y financiera del empresario debera acreditarse con un justificante de
la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales por
importe igual o superior a 1.000.000,00€.

La empresa debera acreditar el volumen de negocios, en relacién al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, que en todo caso debe ser igual
o superior al una vez y media la anualidad media del contrato.

Este volumen anual se acreditara por medio de las cuentas anuales aprobadas
y depositadas en el Registro Mercantil o en el registro oficial que corresponda.

6.2 Condiciones de solvencia técnica

6.2.1 Solvencia necesaria como Encargado del Tratamiento

De acuerdo al articulo 28.1 del RGPD, el responsable del tratamiento que
contrata los servicios de Cloud Computing, tiene una obligacion legal de
diligencia para elegir "Unicamente un encargado que ofrezca garantias suficientes
para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de manera que el
tratamiento sea conforme con los requisitos del presente Reglamento y garantice
la proteccidn de los derechos delinteresado.”. Este deber de diligencia se traduce,
dadas las caracteristicas propias de estos servicios, en un conjunto de
requerimientos de informacion al proveedor de servicios dirigidos a conocer las
garantias que ofrece para la proteccion de los datos personales de los que sigue
siendo responsable.

Tal y como se establece en el art. 28.3 letra h), el encargado del tratamiento
"pondra a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo, asi
como para permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas
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inspecciones, por parte del responsable o de otro auditor autorizado por este
responsable”, asi como en el parrafo final del mismo articulo "el encargado
informara inmediatamente al responsable si, en su opinidn, una instruccion
infringe este Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccién de
datos de la Unién o de los Estados miembros".

A los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el RGPD, se requerira
aportar una declaracion responsable donde especificamente se indicara:

a) La ubicacién de los servidores que mantienen los datos

b) La existencia de sub-encargados y para qué tratamientos

c) Los controles de acceso a la informacion

d) Las medidas de seguridad aplicables

Independientemente de esta declaracion responsable, quien resulte
adjudicatario asumira los derechos y obligaciones que le corresponden como
encargado de tratamiento de datos personales y que figuran en el punto 6 de
esta memoria.

6.2.2 Solvencia técnica

A los efectos de acreditar la solvencia técnica o profesional, los licitadores
deberan acreditar una relacion de los principales servicios o trabajos realizados
en los cinco ultimos afios del mismo tipo o naturaleza a que corresponde el
objeto del contrato, en que se indique el importe, la fecha y el destinatario de
los mismos.

El adjudicatario debera disponer de personal cualificado y con la experiencia
necesaria para la prestacion de los servicios ofrecidos. El equipo minimo que
se exige asignado al contrato, sera el siguiente:

a) Un Coordinador del contrato con un perfil técnico, titulado superior en
cualquier rama de ingenieria, de economia o ADE o similar, con un
minimo de 2 afios de experiencia desarrollando estas funciones en un
puesto de caracteristicas similares.

b) Un jefe de proyecto titulado superior en cualquier rama de ingenieria, de
economia o ADE o similar, con experiencia de como minimo 2 afos en
implantacion de sistemas de gestién econdmica-financiera del sector
publico y de sistemas de informacion geogréfica.

c) Un consultor tecnoldgico titulado en ingenieria informatica o rama de
ingenieria equivalente, con al menos 2 afos de experiencia en
desarrollo de proyectos, integraciones e implantaciones de sistemas, en
el ambito publico.

d) un equipo de desarrollo formado al menos por dos analistas
programadores con al menos tres afios de experiencia realizando
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funciones de analistas-programadores en sistemas de gestion
econdmica financiera del sector publico.

Si el nivel de conocimientos técnicos o la experiencia del personal asignado a
la ejecucion del contrato no correspondiera con los especificados en la oferta,
deberan ser sustituidos e, incluso, la Diputacién podra resolver el contrato, si
no se corrige la situacion en un periodo de 15 dias desde la comunicacién de
este hecho.

En caso de que sea la empresa adjudicataria quien proponga el cambio de
alguno de los recursos personales que participan en el proyecto, se requerira:
- Solicitar el cambio con quince dias de antelacion, y por escrito,
justificando el motivo del cambio de forma detallada y completa
- Presentar posibles candidatos con una preparacion y experiencia
similar o superior al del recurso que se quiere sustituir
- Aceptacion de un candidato por parte de la Diputacion de Tarragona

De acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP, el adjudicatario se compromete a
adscribir a la ejecucion del contrato, en la forma que determinen los Pliegos de
Clausulas administrativas, los medios personales suficientes, que figuran en la
declaracion responsable y a mantenerlos durante toda la vigencia del contrato.
En caso de cese de alguno de los técnicos adscritos a la ejecucion del contrato,
el adjudicatario vendra obligado a sustituirlo por otro técnico de perfil profesional
equivalente. Este compromiso tiene caracter de obligacion esencial, a los
efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP) para el caso de que el
adjudicatario lo incumpla.

Los requisitos de capacidad, de solvencia y de ausencia de prohibiciones de
contratar deben cumplirse en el momento de presentacion de oferta y deben
mantenerse hasta el momento de la adjudicacion y formalizacion del contrato,
asi como durante su ejecucion.

6.3 Criterios de adjudicacion
Todos los criterios se valoraran con un maximo de dos decimales, redondeando

el segundo.

No se valoraran de los criterios automaticos de aquellos licitadores que no
obtengan como minimo 25 puntos de los criterios del juicio de valor.
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6.3.1 Criterios de juicio de valor (50 puntos de un total de 100)

6.3.1.1 Valoracion del plan de trabajo presentado (maximo 5 puntos)

La valoracion del plan de trabajo es clave porque muestra la viabilidad técnica
del proyecto, asegura el cumplimiento de los plazos y garantiza una
implantacion eficiente. También refleja la capacidad del proveedor para
adaptarse a las necesidades del cliente.

El licitador debera presentar un plan de trabajo en el que se detallen todas las
tareas necesarias a realizar para el suministro y correcta configuracion del
Sistema objeto del contrato, incluyendo la migracién de datos y la formacién de
los usuarios. Este plan de trabajo incluird necesariamente el calendario de
tareas, indicando:
= recursos empleados y horas previstas totales
= prevision de inicio y de finalizacién por cada una de las fases
establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
= Agquellas que se consideran necesarias para atender los
requerimientos.
Este plan debera acreditar la realizacién de todas las tareas previstas en el
contrato de acuerdo con las metas previstas, asi como los recursos en personal
aplicados para justificar la consecucién concurrente de las diversas tareas.

Sobre el plan de trabajo se valorara:
a) La verosimilitud del plan y la consecucion de los objetivos a plazo.
b) EIl grado de conocimientos que se infieran sobre las tareas a realizar
por la implantacién del software asi como de las integraciones.
c) Los recursos implicados.
d) La reduccion de plazos sin pérdida en calidad.

6.3.1.2 Valoracion de la Memoria técnica (maximo 5 puntos)

La memoria técnica permite evaluar la solidez y fiabilidad de la infraestructura
y servicios tecnoldgicos que daran apoyo al sistema. Esto garantiza la
seguridad, disponibilidad y rendimiento del servicio ofrecido.

Para ello, sera necesario presentar un documento bajo el epigrafe "Memoria
técnica", que en ningun caso contendra descripcion alguna del portafolio de
servicios de la empresa. El documento contendra una relacion sucinta con el
siguiente indice, a partir del cual se valorara:

1) Infraestructura basica:

a) Garantia de suministro eléctrico
b) Sistema contra incendios
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c) Sistema de aire acondicionado

d) Servicio de seguridad fisica

2) Infraestructura de comunicaciones: de cara a la optimizacion del
rendimiento de las comunicaciones, se describiran las técnicas que
se utilizan a partir de la definicidon de politicas de calidad del servicio,
para la asignacion de capitales, segun criterios de uso, asi como la
utilizacion de opciones de compresion de datos.

3) Infraestructura de sistemas: habra que describir la infraestructura
tecnoldgica sobre la que se explotara el sistema y su configuracion.
Se detallara también el modelo de replicacién de la informacién.

4) Servicios: habra que describir todos los detalles y caracteristicas
técnicas en relacion a la ubicacion, niveles de seguridad y
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica (centro de datos) y
las aplicaciones en las que se basa el servicio en la nube.

6.3.1.3 "Amigabilidad", tiempo de respuesta y usabilidad de la interfaz de usuario
de la aplicacién (méximo 35 puntos)

Se realizara una prueba por parte del licitador, de las operaciones contables y

de las funcionalidades que se describiran a continuacién, con presencia de

representantes de la Diputacion y la secretaria de la Mesa de Contratacion. La
sesidn debera grabarse y entregarse a la Diputacion.

El _entorno para hacer la prueba debera tener cargados 20.000
asentamientos y 500 terceros diferentes.

a) Es importante valorar la amigabilidad de la interfaz porque garantiza que la
aplicacion sea facil de utilizar, intuitiva y accesible para todos los usuarios. Esto
mejora la eficiencia y la satisfaccion en el trabajo diario. Una interfaz bien
disenada reduce errores y tiempos de formacion.

Por ello, se valorara la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con
la aplicacion de manera eficiente, efectiva y satisfactoria. Se valoraran los
aspectos clave que contribuyen a la amigabilidad de la interfaz de usuario, como
son:

o Simplicidad: la interfaz debe ser clara y sencilla, evitando elementos

innecesarios que puedan confundir al usuario. Cada elemento debe
tener un propdsito claro.

27|53




&

Este documento es una traduccion al castellano de la Memoria. En caso de discrepancias
entre la version en catalan y la versién traducida, prevalecera la version original en catalan.

AREA DE CONCERTACION Y ASISTENCIA MUNICIPAL
Unidad de Soporte Econémico

e Consistencia: los elementos de la interfaz deben ser coherentes en
todo el sitio web. Esto incluye el uso de colores, tipografias, iconos y
estilos de botones similares.

¢ Navegacion intuitiva: los usuarios deben poder encontrar facilmente la
informacion que buscan. Esto implica una estructura de navegacion
clara, con menus bien organizados y enlaces faciles de seguir.

o Accesibilidad: la interfaz debe ser accesible para todos los usuarios,
incluyendo aquellos con discapacidades. Esto implica el uso de
contrastes adecuados, texto alternativo para imagenes y compatibilidad
con tecnologias de asistencia.

e Feedback claro: los usuarios deben recibir informacion clara sobre las
acciones que han realizado. Esto implica un disefio limpio, colores
agradables y una disposicién equilibrada de los elementos.

e Compatibilidad con diferentes dispositivos: la interfaz debe ser
responsive y debe funcionar bien en diferentes dispositivos y tamafios
de pantalla, como ordenadores, tabletas y moviles.

e Ayuda y documentacién: proporcionar ayuda y documentacion
accesible puede ayudar a los usuarios a resolver dudas y problemas
rapidamente.

b) La usabilidad de una aplicacion contable es esencial porque facilita el uso
por parte del usuario, reduce errores y ahorra tiempo en tareas repetitivas. Una
buena experiencia de usuario mejora la eficiencia y la adopcién de la
herramienta dentro de la organizacion.

Por lo que, se valorara la usabilidad de la aplicaciéon realizando una serie de
operaciones concretas como registrar una factura, contabilizar una relacion de
aprobacién de obligaciones reconocidas, dar de alta un elemento del
inmovilizado, etc.

Asimismo, también se analizara la usabilidad del cuadro de mando integral para
la rapida obtencion de resultados, estados, reportes...

c) El tiempo de respuesta de una aplicacion es importante porque impacta
directamente en la productividad del usuario, mejora la experiencia de uso y
reduce la frustracién. Una aplicacién rapida facilita la toma de decisiones y la
agilidad en procesos criticos.

Por ejemplo, se deberan llevar a cabo busquedas de asientos, de terceros por
NIF, por nombre y por importe. También se evaluara el tiempo de respuesta al
realizar operaciones RC, O, ADO, RD, en obtencion de estados y oftra
informacion util, entre otros.
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6.3.1.4 Censo detallado de los servicios de integraciéon considerados opcionales
que figuran como tales en el correspondiente apartado del Pliego de
Prescripciones Técnicas: (maximo 5 puntos)

Se valorara el censo detallado de servicios REST que ofrece la aplicacion

teniendo en cuenta el formato de la llamada, operacién HTTP invocada,

parametros de entrada y tipo esperado, salida obtenida, codigo HTTP de

retorno y excepciones a los casos habituales.

Los servicios técnicos informaticos de la Diputacién de Tarragona valoraran el
detalle de los servicios web REST ofrecidos: formato de la llamada, operacion
HTTP invocada (GET, POST, PUT, DELETE), parametros de entrada y tipo
esperado, salida obtenida, cdédigo HTTP de retorno (200, 404, 500, etc..),
excepciones a los casos habituales (casuisticas de error o excepciones
consideradas, salida obtenida en caso de error).

En cualquier momento se podra reclamar verificar con una prueba real la
existencia y correcto funcionamiento de cualquiera de los servicios del listado.

6.3.2 Criterios automaticos (maximo 50 puntos)

6.3.2.1 Integracion con el Sistema de Autorizacion MA3 (4 puntos)

De cara a disponer del censo actualizado de permisos de usuarios a las
aplicaciones, es deseable que la aplicacion se integre con el sistema
corporativo MA3, que dispone de esta informacién. De esta manera, la
obtencién de la informacion de roles y permisos estara centralizada
completamente en este subsistema.

Si la aplicacion es capaz de integrarse con el Sistema de Autorizacion
Corporativo (MA3) en los términos y condiciones descritos en el apartado
4.6.2.2. del Pliego de Prescripciones Técnicas 4 puntos sino 0.

6.3.2.2 Integracién con la comunicacién de variacién de datos de usuarios (4

puntos)
Se pide para poder disponer de automatismos a la hora de actuar una vez se
producen variaciones de datos de usuarios (altas, bajas, modificaciones). De
esta manera, si, por ejemplo, se da de alta un nuevo usuario de un ayuntamiento
en el directorio corporativo de ALTAnet, se podria automatizar el alta del mismo
también en el sistema de informacion contable.

Si la aplicacién es capaz de proporcionar una APl REST para permitir la
comunicacion de la variacion de datos de usuarios en los términos y
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condiciones descritos en el apartado 4.6.2.3. del Pliego de Prescripciones
Técnicas 4 puntos sino 0.

6.3.2.3 Integraciones funcionales opcionales (5 puntos)

Con el fin de facilitar la integracion entre el sistema de informacién contable y
la plataforma Actio, se pide que la aplicacion disponga de una APl REST que
facilite esta integracion bidireccional entre ambos sistemas.

éD

Si la aplicacion es capaz de proporcionar una APl REST para permitir las
integraciones funcionales en los términos y condiciones descritos en el apartado
4.6.1.3. del Pliego de Prescripciones Técnicas 5 puntos sino 0.

6.3.2.4 Valoracion del precio (maximo 15 puntos).

La valoracion del precio en una licitacion determina la competitividad de la
oferta, asegura la eficiencia en el uso de los recursos publicos. Un precio bien
justificado refuerza la transparencia y la viabilidad del proyecto.

Se dividira entre:
a) el precio del licenciamiento (5 puntos),
b) el de los servicios incluidos en el contrato (5 puntos) y
c) el del mantenimiento (3 puntos).
d) el precio de la bolsa de horas (2 puntos)

a) Precio del licenciamiento (5 puntos)

Se puntuara el precio total del licenciamiento para las 190 entidades locales
que es el sumatorio del nUmero de entidades locales por su precio unitario
teniendo en cuenta la estratificacion de la poblacion. El calculo se realizara
de acuerdo con el siguiente criterio que se ha establecido siguiendo los
criterios de la Directriz 1/2020, de la DGCP:

Pv= Puntuacioé de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

(Ov —Om 1 Om = Oferta Millor
Pv=|1- X xP Ov = Oferta a Valorar
Lo VP

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

b) Precio de los servicios incluidos en el contrato (5 puntos)
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Se puntuara el precio total de los servicios incluidos en el contrato para
las 190 entidades locales que es el sumatorio del nimero de entidades
locales por su precio unitario teniendo en cuenta la estratificacion de la
poblacion. El calculo se realizara de acuerdo con el siguiente criterio que
se ha establecido siguiendo los criterios de la Directriz 1/2020, de la
DGCP:

éD

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic
(OV —-Om 1 Om = Oferta Millor
Pv=|1- X xP Ov = Oferta a Valorar
L IL VP IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderaci6

VP =1
P=5

c) Precio del mantenimiento anual durante los 6 afios posteriores a la
finalizacion de los trabajos de implementacion, teniendo en cuenta que
el primer afio debe ser gratuito de garantia (3 puntos)

Se puntuara el precio total del mantenimiento para las 190 entidades locales
que es el sumatorio del nimero de entidades locales por su precio unitario
teniendo en cuenta la estratificacion de la poblacion. El calculo se realizara
de acuerdo con el siguiente criterio que se ha establecido siguiendo los
criterios de la Directriz 1/2020, de la DGCP:

Pv= Puntuacioé de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic

(Ov - Om 1 Om = Oferta Millor
Pv=|1- X xP Ov = Oferta a Valorar
Lo VP

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié

d) Precio bolsa de horas ( 2 puntos)

Se puntuara el precio por la totalidad de las horas, de acuerdo con el
siguiente criterio que se ha establecido siguiendo los criterios de la Directriz
1/2020, de la DGCP:
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e

So

E Pv= Puntuaci6 de I'oferta a Valorar
Pl P = Punts criteri econdomic

2 (OV —-Om 1 Om = Oferta Millor

‘g Pr=le- X xP Ov = Oferta a Valorar

3 L IL VP IL = Import de Licitaci6

o VP = Valor de ponderacio
@ VP =1

P=2

6.3.2.5 Automatizacion de la confeccién de los planes de tesoreria (3 puntos)
Las entidades locales tienen la obligacion de realizar anualmente un plan de
tesoreria, realizar este plan es costoso en término temporales y poder
automatizarlo teniendo en cuenta los datos del ejercicio asi como las tendencias
de ejercicios anteriores desde el mismo sistema contable permite trabajar
siempre con datos actualizados y reduce errores y tiempo con procesos
automatizados.

Si el software dispone de automatizacion de la confeccién de los planes de
tesoreria 3 puntos sino 0.

6.3.2.6 Balance de situacidon desagregado a nivel de cuentas financieras (5

puntos)

El balance de situacién muestra el activo, el patrimonio neto y el pasivo. El
modelo que proporciona la Instruccién de contabilidad local muestra los
importes de los elementos integrantes agrupados por cuentas financieras. En
esta mejora se pide presentar el balance de situacion desagregado a nivel de
cuentas financieras, donde se muestre el saldo de cada cuenta financiera
existente en la contabilidad municipal ya que la visualizacién de este estado
permite agilizar las tareas que realiza la Unidad de Apoyo Econdémico de
revision y cierre contable.

Si el software dispone del balance de situacién desagregado a nivel de cuentas
financieras 5 puntos sino 0.

6.3.2.7 Carga de datos ejercicios anteriores cuadro de mando (maximo 5 puntos)
Un cuadro de mando con una serie temporal larga permite analizar tendencias
a largo plazo, identificar patrones estacionales y tomar decisiones estratégicas
basadas en datos histéricos sélidos. Esto mejora la prevision y la planificacion,
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por lo que, por cada ejercicio que se afiada a los 3 y hasta 5 afios de informacion
al cuadro de mando que debe permitir el control y seguimiento de la ejecucion
econdémica municipal por parte de los Servicios Econdmicos del area de
Concertacion y Asistencia Municipal de la Diputacion de Tarragona:

Por 1 aflo mas: 2,5 puntos
Por 2 afos mas: 2,5 puntos

6.3.2.8 GEO localizacién de los elementos patrimoniales registrados (4 puntos)
La geolocalizacion de los elementos patrimoniales consiste en la identificacion
y ubicacion precisa de estos elementos en un mapa mediante tecnologias de
posicionamiento global con el fin de registrar la ubicacion exacta de los bienes
inmuebles de las entidades locales.

Esta geolocalizacion es importante porque facilita el control fisico de los activos,
mejora la gestion del mantenimiento y asegura una mejor trazabilidad en caso
de pérdidas o traslados.

Si el software dispone de geolocalizacion de elementos patrimoniales 4 puntos
sino 0.

6.3.2.9 Carga de datos en el cuadro de mando mediante una hoja de célculo (5
puntos)

El hecho de poder cargar informacion relevante que no se encuentra en la
contabilidad, como indicadores operativos o comerciales enriquece el analisis y
mejora la gestion estratégica, por lo que, el aplicativo deberia ser capaz de subir
al cuadro de mando datos confeccionados por parte de la Unidad de Apoyo
Econdémico en una estructura previamente establecida y generar las
visualizaciones descritas en el apartado 3.3.2.2. Informacién con caracter
potestativo del Pliego de Prescripciones técnicas.

Si el software permite la carga de datos en el cuadro de mando 5 puntos sino
0.

7 Ejecucidn del contrato

7.1 Responsable del contrato

Sra. Nuria Gras. Jefe de seccion de la unidad de Apoyo Econémico del Area de
Concertacion y Asistencia Municipal.

7.2  Lugary plazo de ejecucion

Los trabajos de consultoria a realizar para las integraciones se podran realizar
de forma remota siempre y cuando el resultado final de los trabajos sea
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implementado alli donde indique el area de Innovacion y Tecnologia de la
Diputacion de Tarragona y pueda ser verificado por ésta en los entornos
suministrados a tal efecto.

El resto de trabajos se realizaran principalmente en las diferentes dependencias
de la Diputacion de Tarragona o de las entidades locales, de acuerdo con las
necesidades a satisfacer.

El plazo de ejecucion del contrato es de 6 afos, con posibilidad de cuatro afios
de prérroga afo a ano.

El plazo para la puesta en marcha del sistema en su totalidad se fija en 26
meses desde la fecha de formalizacion del contrato sin tener en cuenta los
meses de agosto.

El plazo de realizacion de los hitos siguientes se calculara en meses, siendo la
fecha limite de realizacion el ultimo dia del mes que corresponda la meta, es
decir, de adjudicarse el contrato un 15 de abril y contar con 1 mes para la
realizacién de un determinado hito, el plazo de la misma sera el ultimo dia del
mes de mayo.

7.3 Forma de pago

A la finalizacion de la fase 1 se hara el pago de la primera anualidad del hosting
en la nube. Las siguientes anualidades se pagaran venceran anualmente al
ejercicio siguiente de la anualidad anterior.

A la finalizacion de la fase 2, la empresa adjudicataria podra presentar factura
de los trabajos incluidos en la misma.

a) Configuracién y parametrizacién del entorno global por la
Diputacion (195.750 €)

A la finalizacion de la fase 3, la empresa adjudicataria podra presentar factura
de los trabajos incluidos en la misma.
a) Formacion a los usuarios de la Diputacién (maximo de 25
usuarios) (13.050 €)

Durante la fase 4 la empresa adjudicataria podra presentar facturas de los
trabajos parciales efectuados de acuerdos con los precios unitarios
establecidos en el pliego de clausulas.

Durante la fase 5 la empresa adjudicataria podra presentar facturas de los

trabajos parciales efectuados de acuerdos con los precios unitarios
establecidos en el pliego de clausulas.
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Cada nuevo desarrollo aceptado por el Comité de Seguimiento del contrato,
incluido en la bolsa de horas, se pagara una vez el resultado final sea aceptado
por los técnicos de la Diputacion de Tarragona de acuerdo con las horas
pactadas para su resolucion por el precio/hora resultado de la adjudicacion del
contrato, previa facturacion del adjudicatario.

Se entiende por precio por hora resultado de la adjudicacion del contrato de la
bolsa de horas al cociente de dividir el precio resultante de la adjudicacién de
la bolsa de horas entre el nUmero de horas efectivas ofrecidas por la empresa
(2.026,26 horas).

El pago del mantenimiento anual se realizara anualmente, antes de finalizar el
primer semestre del ejercicio comprendido en el mantenimiento.

7.4  Modificaciones del contrato

Se podra ampliar el numero de horas incluidas en la bolsa de horas para la
realizacion de tareas derivadas del apoyo y asistencia o de las integraciones no
previstas inicialmente hasta un 20% del importe de adjudicacién
correspondiente a la bolsa de horas.

El contratista no podra llevar a cabo modificaciones del contrato sin que la
Diputacion haya autorizado, previa tramitacion oportuna, la correspondiente
modificacion.

7.5 Condiciones especiales de ejecucion

7.5.1 Esquema Nacional de Seguridad
El licitador debera presentar una certificacion de conformidad al Esquema
Nacional de Seguridad de categoria Alta para los servicios objeto del contrato.

Considerando lo dispuesto en el articulo 2.3 Real Decreto 11/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, de 8 de enero
y la Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccion Técnica de
Seguridad de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante, ENS), de exigir a los operadores del sector privado que presten
servicios o provean soluciones a las entidades publicas, los proveedores que
deban concurrir a la licitacion, deberan estar en condiciones de exhibir la
correspondiente Certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad en categoria Alta.
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Asi pues, en base a lo anterior, y al andlisis de los riesgos a que estan
expuestos los servicios objeto de la licitacion, se establece como necesario que
los licitadores deberan estar en condiciones de exhibir la correspondiente
Certificacién de Conformidad con la ENS, de los sistemas que intervengan en
la prestacion de los servicios indicados, asi como mantener la conformidad
vigente durante la vigencia del contrato. En caso de que el adjudicatario no
pudiera mantener la conformidad con el ENS -por pérdida, retirada o
suspension de la Certificacion de Conformidad-, debera comunicar esta
circunstancia, de forma inmediata y sin dilacion indebida, a la Diputacion, quien
considerara el impacto en la prestacion objeto del contrato de dicha
circunstancia.

El adjudicatario asume su obligacion de cumplir plenamente con el ENS y con
la necesidad de que los sistemas de informacioén de aquellos proveedores que
resulten esenciales para la prestacién del servicio objeto del contrato sean,
asimismo, conformes con ENS.

7.6 Obligaciones contractuales esenciales

Los servicios objeto del contrato deberan cumplir los acuerdos de nivel de
servicio establecidos en el apartado correspondiente del Pliego de Clausulas
Particulares referentes a la disponibilidad del sistema.

El adjudicatario se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato, los
medios personales suficientes para la prestacion de los servicios y a
mantenerlos durante toda la vigencia del contrato.

Como obligaciones contractuales esenciales se incluyen también las
obligaciones derivadas de la consideracion de encargado del tratamiento que
recaen en el adjudicatario.

El sistema de informacion contable debera disponer de una interfaz en catalan.

7.7 Incidencias

Se consideran incidencias total alteracion del normal funcionamiento de la
aplicacion que comporte una disminucion de su capacidad de respuesta, en
términos de capacidad o rendimiento. No se consideran incidencias aquellas
peticiones de cambios que tienen por objeto mejorar algun aspecto de la
funcionalidad del SIC ni las peticiones de nuevos desarrollos, aunque figuraran
en la herramienta de tickets para su seguimiento.
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Las incidencias se clasificaran en funcion de su gravedad en incidencias de
gravedad [Muy Alta], incidencias de gravedad [Alta], incidencias de gravedad
[Media] e incidencias de gravedad [Baja].

Se consideran incidencias de gravedad
a) [Muy alta],

a. Los que impidan el normal funcionamiento de toda la aplicacién
por la mitad de los entes locales usuarios.

b. Los que comporten un paro de mas de 5 dias habiles de la
aplicacion

c. Los que supongan por el Ayuntamiento, EMD o Consejo
Comarcal, el incumplimiento de una obligacion legal atribuida

b) [Alta],

a. Los que impidan el normal funcionamiento de partes
fundamentales de la aplicaciéon (como el registro y la
conformidad de facturas) para todos los entes locales usuarios

b. Los que impidan el normal funcionamiento de toda la aplicacion
por una cuarta parte de las entidades locales usuarias

c. Los que comporten un paro de mas de 3 dias habiles de la
aplicacion

d. Un valor del rendimiento del sistema medido por encima del
umbral establecido.

c) [Media],

a. Los que impidan el normal funcionamiento de partes no
fundamentales de la aplicaciéon para todos los entes locales
usuarios

b. Los que comporten un paro de mas de 24 horas de la aplicacion

d) [Bajal,
a. Los que no impidan el funcionamiento normal por parte de los
usuarios pero produzcan errores no significativos y subsanables.
b. Los que comporten un paro de menos de 24 horas de la
aplicacion
c. El resto de incidentes cuya gravedad no sea catalogada como
[Muy Alta], [Alta] o [Media].

7.8 Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)

Sin perjuicio de lo establecido en los pliegos de prescripciones técnicas, el
adjudicatario debera respetar en su oferta el horario previsto para la prestacion
del servicio.
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Con caracteristicas de minimos, y para cada uno de los elementos siguientes,
se definen los correspondientes los acuerdos de nivel de servicio.

7.8.1 Capacidad

La necesaria para atender en cada momento el nimero de ente usuarios del
servicio hasta el maximo de ayuntamientos, EMD's y Consejos Comarcales
(190) y sus usuarios sin degradacion del servicio.

7.8.2 Disponibilidad

Se garantizara un 99,5% de disponibilidad en modalidad 24x7, en periodo
habitual. En los periodos especiales de envios de informacion a los érganos de
la AGE, de la Generalitat y a la Sindicatura o al Tribunal de Cuentas, se
garantizara un 99,9% en horario de 8:00 a 00:00.

La disponibilidad se medira como el tiempo total del periodo (medido en
minutos) — tiempo total en el que los servicios estan fuera de servicio (también
medido en minutos) dividido entre el tiempo total del periodo multiplicado por
100. Los periodos a medir seran trimestres naturales.

D = (Tt-Tf) / Tt * 100

Tt = Tiempo total del periodo (medido en minutos)

Tf = tiempo total en el que los servicios estan fuera de servicio (también medido
en minutos).

D>99,5%

La disponibilidad por debajo del umbral establecido se considerara una
obligacion contractual esencial.

7.8.3 Rendimiento

En cuanto al rendimiento del sistema, éste garantizara un tiempo de respuesta
aceptable (entendido como un retorno de la respuesta en los procesos
sincronos de menos de 2 segundos) por un volumen de usuarios concurrentes
igual al 10% del numero de usuarios registrados en la aplicacion. Dado que las
comunicaciones desde la Diputacion a los sistemas del adjudicatario utilizan
una linea de 10 Gbps, con un caudal garantizado de 2 Gbps simétricos, y que
los entes locales usuarios del servicio de asistencia en materia contable,
presupuestaria y de patrimonio se comunican por una red privada con primordial
garantizados, se considera que la linea de comunicaciones no introduce
retrasos. Un valor del rendimiento del sistema medido por encima del umbral
establecido, se considerara una infraccion alta.
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7.8.4 Continuidad

Se garantizara un tiempo maximo de recuperacion de la aplicacion de 5 dias
naturales en periodo habitual. En los periodos de envio de informacion a los
organos de la AGE, de la Generalitat y a la Sindicatura o al Tribunal de Cuentas,
el tiempo maximo de recuperacién sera de 12 horas antes de la finalizacion de
los plazos legales.

7.8.5 Gestion de incidencias

Se garantizara un tiempo de respuesta maximo en funcion de la gravedad del
incidente segun la siguiente tabla, en horario de atencién de 8:00 a 17:00. El
canal de comunicacion de incidentes sera la herramienta de tickets del
adjudicatario (o media que se determine si la herramienta no esta disponible):

Gravedad Tiempo de respuesta maximo
[Muy Alta] 24 horas laborables
[Alta] 48 horas laborables
[Media] 72 horas laborables
[Baja] 96 horas laborables

Se considerara un indicador que se medira como la razén entre el nimero
incidencias resueltas y el numero total de incidencias, las que estaban abiertas
al inicio del periodo sumadas a las abiertas durante el periodo a medir. Los
periodos a medir seran trimestres naturales.

Gl =Nr/Nt*100

Nr = Numero de incidencias resueltas durante el periodo
Nt = Namero total de incidencias durante el periodo.
GI>95%

7.8.6 Peticiones de cambios

Se garantizara un tiempo de respuesta maximo a las peticiones de cambios, en
horario de atencién de 8:00 a 17:00. El canal de comunicacién de incidentes
sera la herramienta de tickets del adjudicatario (0 medio que se determine si la
herramienta no esta disponible).

Se considerara un indicador que se medira como la razén entre el nimero de
peticiones de cambios y/o actualizaciones correctamente ejecutadas con
tiempo maximo de ejecucion de 2 dias y el numero total de peticiones de
cambios y/o actualizaciones durante el periodo a medir. Los periodos a medir
seran trimestres naturales.

PC =Nr/Nt*100
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Nr = Numero de peticiones de cambios y/o actualizaciones correctamente
ejecutadas con tiempo maximo de ejecucién de 2 dias, durante el periodo

Nt = Numero total de peticiones de cambios y/o actualizaciones durante el
periodo.

PC>99%

7.8.7 Disponibilidad de las copies de seguridad

Se garantizara la disponibilidad de las copias de seguridad. Se considerara un
indicador que se medira como la diferencia entre el numero de copias de
seguridad planificadas del periodo y el numero de copias planificadas y no
completadas durante el periodo medido, dividido entre el numero de copias
planificadas durante el periodo a medir. Los periodos a medir seran trimestres
naturales.

DCS = (Np-Nf) / Np * 100

Np=Numero de copias planificadas durante el periodo
Nf=Numero de copias planificadas y no completadas durante el periodo.
DCS>99,9%

7.8.8 Fiabilidad de la copia de seguridad

Se garantizara la fiabilidad de las copias de seguridad. Se considerara un
indicador que se medirda como la razén entre el niumero de restauraciones
exitosas y el numero de restauraciones totales durante el periodo a medir. Los
periodos a medir seran trimestres naturales.

FC =Nr/Nt*100

Nr=Numero de restauraciones exitosas durante el periodo
Nt=Numero total de restauraciones durante el periodo.
FC>99%

7.8.9 Activacidn del servicio alternativo

Se garantizara un tiempo maximo de activacion. Se considerara un indicador
que se medira como el tiempo consumido (en horas) al arrancar el servicio
alternativo con los usuarios de los Ayuntamientos, EMD's y Consejos
Comarcales funcionando.

SA=Ta

Ta = Tiempo de arranque del servicio alternativo, durante el periodo medido.
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Ta<24

7.9 Infracciones

Se consideran los siguientes tipos de infracciones:
a. Infracciones muy graves

1.

Las especificadas en el pliego de prescripciones técnicas como
muy graves

2. Elincumplimiento de las obligaciones laborales o fiscales

3. La falsedad comprobada por la Diputacién en los datos
aportados por la empresa que hubieran influido en la
adjudicacion del contrato

4. Valorada o dificultar las tareas de supervision o control del
servicio, por parte del responsable del contrato

5. La falta de observancia del deber de secreto que ampara los
datos que se pongan de manifiesto o a los que el adjudicatario
tenga acceso con motivo de la ejecucion de los trabajos.

6. El incumplimiento reiterado por tres veces en el periodo de un
afno, de los Acuerdos de Nivel de Servicio en cuanto a la gestion
de incidencias de gravedad [Muy Alta].

7. Reincidencia en la comisién de tres infracciones graves

b. Infracciones graves

1. Las especificadas en el pliego de prescripciones técnicas como
graves

2. Desobediencia en las indicaciones efectuadas por el
Responsable del Contrato en relacion a la prestacion

3. No poner en conocimiento del responsable del contrato
previamente a la celebracion de cualquier acto de publicidad o
difusion de la empresa adjudicataria relativa al objeto del
contrato

4. El incumplimiento reiterado por tres veces en el periodo de un

afno, de los Acuerdos de Nivel de Servicio en cuanto a la gestion
de incidencias de gravedad [Alta].

5. Reincidencia en la comision de tres infracciones leves
C. Infracciones leves

1.

El incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio en el
apartado que hace referencia al tiempo de resolucién de las
incidencias especificadas en el pliego de prescripciones
técnicas. El tiempo de resolucién se computara dentro del ambito
de competencia del adjudicatario, no imputandosele retrasos
que no le correspondan.

Aquellos incumplimientos no previstos anteriormente y que
supongan el incumplimiento de las obligaciones o condiciones
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establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas o en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Cuando en el periodo de un mes natural se observen desviaciones en el tiempo
de resolucion de las incidencias superiores a un 40% en las de gravedad "[Muy
Alta]", o superiores a un 50% en las de gravedad "[Alta]" o superiores a un 60%
en las de gravedad "[Media]" o superiores en un 70% de las de gravedad
"[Baja]", se considerara un incumplimiento.

A los efectos de calculo de los % de desviacion, estos se obtendran contando,
por cada prioridad, el exceso acumulado en la resolucion de cada incidencia
sobre el total de tiempo de resolucion de incidencias por aquella prioridad.

Cualquier incumplimiento del compromiso del adjudicatario podra provocar la
aplicacion de penalidades econdmicas y, en ultima instancia, la resolucién del
contrato. En el caso de que se acumulen tres incumplimientos consecutivos de
los descritos en el presente apartado, sera motivo suficiente para proceder a la
resolucion del contrato.

En la tramitacién del expediente, se dara audiencia al contratista para que
pueda formular alegaciones, y el érgano de contratacion resolvera, previa la
emisién de los informes pertinentes.

7.10 Penalidades

Por cada mes entero de retraso en el cumplimiento de los plazos establecidos
por la consecucion de cada una de las fases, si es responsabilidad de la
empresa adjudicataria, se podra deducir de un 1% del valor econémico previsto
en cada fase de las licencias por mes entero de retraso respecto a los pagos
previstos por cada hito en el apartado del pago. Se seguira el procedimiento de
tramitacion de las penalidades previsto en la normativa vigente.

Una vez iniciado el contrato de mantenimiento, se reducira el importe a pagar
del mismo en el caso de que la Diputacion haya encontrado incidencias
bloqueantes (impedido el trabajo) sin resolucion en 24 horas (entendiéndose
por resoluciéon la capacidad de volver a reemprender el trabajo ordinario) o
limitativas de uso (impedido el trabajo en algun aspecto funcional) sin resolucion
en 72 horas responsabilidad de la empresa adjudicataria, entendiéndose por
responsabilidad tanto la entrega de versiones inadecuadas o con errores, como
la instalacién incorrecta de las mismas o la desinformacion a la vez de realizar
cualquier trabajo de mantenimiento. En este sentido sera obligatorio que la
empresa entregue con cualquier versién un documento con los cambios
realizados, la existencia de nuevos requerimientos y el procedimiento para
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realizar la actualizacién que le eximiria de esta responsabilidad en el caso de
mala praxis de los técnicos de la Diputacion.

El importe de la penalidad sera igual al numero de dias afectados por
incidencias bloqueantes o limitativas de uso, sumando soélo los dias de las
incidencias no resueltas a plazo. Este numero de dias sera el porcentaje de
reduccion a aplicar, hasta el limite del 100%, de tal forma que una incidencia
blogqueante de tres dias de duracién supondra un 3% de reduccién en la cuota
a pagar de mantenimiento anual.

Todas las penalidades estaran sujetas a los limites del articulo 192 de la LCSP.

7.11 Causas de resolucion

Entre otros, es causa de resolucion el incumplimiento de la obligacién principal
del contrato. En particular, sera causa de resolucion del contrato el
incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales.
También es causa de resolucién del contrato:
1. La modificacién sustancial del objeto del contrato que hubiera exigido
un nuevo procedimiento de licitacion.
2. La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la
Administracién.
3. El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de
subcontratacion.
4. El incumplimiento de la obligacién del contratista de guardar secreto
respecto de los datos o de los antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato.

8 Proteccion de datos personales.

Dado que la prestacion objeto del contrato trata datos personales, habra que
ajustarse alo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion
de Datos (RGPD), a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién
de datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) -con
especial incidencia a lo que preceptua su disposicion adicional primera)-y a la
restante normativa que sea aplicable, asi como, cuando corresponda, a lo
establecido en el Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se
adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de
administracion digital, contratacién del sector publico y telecomunicaciones, que
seran aplicables al adjudicatario y a sus posibles subcontrataciones, durante
toda la vigencia del contrato, independientemente de la ubicacion de los
sistemas implicados en la prestacion de los servicios.
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El nivel de proteccion de los datos personales es medio.

La finalidad del tratamiento de los datos personales por parte del adjudicatario
sera la de la prestacién de los servicios comprendidos en el contrato. El uso de
los datos personales para finalidades distintas de las indicadas anteriormente
supondra un incumplimiento por parte del adjudicatario, lo que podra dar lugar
a la resolucion del contrato.

En el cumplimiento del contrato que se derive de la presente contratacion y en
relacion a la proteccion de datos personales, necesarios para la prestacion de
los servicios objeto del contrato, el adjudicatario tendra la consideracion de
encargado del tratamiento y la Diputacién de Tarragona la de responsable del
tratamiento.

8.1 Elencargado de tratamiento

Obligaciones del encargado del tratamiento y todo su personal:

a) tratara los datos personales unicamente siguiendo instrucciones
documentadas de la Diputacion de Tarragona mediante el Responsable
del Contrato, inclusive con respecto a las transferencias de datos
personales a un tercer pais o una organizacion internacional,

b) garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales
se hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetos a
una obligaciéon de confidencialidad de naturaleza legal;

c) tomara todas las medidas de seguridad necesarias de acuerdo con el
riesgo a que pueda quedar sometido el tratamiento de datos personales
encargado;

d) respetara las condiciones sobre subcontratacion previstas en el RGPD
para recurrir a otro encargado del tratamiento;

e) asistira a la Diputacién de Tarragona para que pueda cumplir con su
obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el
ejercicio de los derechos de los interesados;

f) ayudara a la Diputacion de Tarragona a garantizar el cumplimiento de
las obligaciones sobre seguridad, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion a disposicién del encargado;

g) a eleccion de la Diputacion de Tarragona, suprimira o devolvera todos
los datos personales una vez finalice la prestacién de los servicios de
tratamiento, o en el momento que ésta se lo reclame y suprimira las
copias existentes salvo que se requiera la conservacion de los datos
personales en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros;

h) pondra a disposicion de la Diputacion de Tarragona toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
anteriores, asi como para permitir y contribuir a la realizacién de
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auditorias, incluidas inspecciones, por parte del Responsable o de un
auditor autorizado por este Responsable.

8.2  Utilizacion de datos personales.

Queda absolutamente prohibida la aplicacion o utilizacion de los datos
personales objeto de tratamiento para fines distintos de los previstos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, salvo autorizacion expresa manifestada por
escrito por el Responsable del Contrato.

Se prohibe, asimismo, la comunicacion de los datos objeto de tratamiento, ni
siquiera para su conservacién a otras personas, excepto las cesiones
legalmente establecidas y las que sean necesarias para el cumplimiento de las
finalidades de la relacion contractual.

8.3 Datos del encargado de tratamiento

Del tratamiento de datos del encargado de tratamiento por parte de la
Diputacion de Tarragona. Los datos personales del firmante del contrato, asi
como de las personas que participen o estén en contacto con ocasion de la
prestacion del servicio, seran tratados por la Diputacion de Tarragona, en
calidad de Responsable de Tratamiento.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos es la ejecucion del
contrato, de la que el encargado es parte.

La finalidad del tratamiento es mantener la relacion contractual, en los aspectos
economicos Yy técnicos derivados, asi como el desarrollo y control del servicio
contratado y, en su caso, remisién de informacién sobre las incidencias
relacionadas con aquellos. Los datos no seran cedidos o comunicados a
terceros, salvo los supuestos previstos, segun la Ley.

Los datos seran conservados por el tiempo en que puedan ser requeridos por
las autoridades publicas competentes (Agencia Tributaria, juzgados o
tribunales).

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccion de
Datos), podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion, portabilidad y, en su caso, oposicion, respecto de sus datos
personales, enviando un escrito acompafiado de su DNI, dirigida al Registro de
Entrada de la Diputacion de Tarragona o, mediante instancia electrénica que
se puede encontrar en la sede de la Diputacion de Tarragona
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(https://seuelectronica.dipta.cat) o en su caso, en el Delegado de Proteccién de
Datos de la Diputacién de Tarragona (dpd@dipta.cat).

8.4 De los datos personales a tratar por el encargado.

En cumplimiento de la finalidad del contrato, el encargado del tratamiento podra
tratar datos de caracter personal de los siguientes tipos y categorias:

1. Empleados o cargos publicos.
1.1. Base juridica de la actividad de tratamiento
1.1.1. Contrato o medidas pre-contractuales
1.2. Datos identificativos:
1.2.1. NIF/DNI/Pasaporte/NIE
1.2.2. Direccion Postal o electronica
1.2.3. Teléfono
1.2.4. Nombre y apellidos
1.25. @IP
1.3. Detalles de ocupacion profesional
1.3.1. Cuerpo, escala
1.3.2. Categoria, grado
1.3.3. Puesto de trabajo

éD

2. Proveedores
2.1. Base juridica de la actividad de tratamiento
2.1.1. Contrato o medidas pre-contractuales
2.2. Datos Identificativos
2.2.1. NIF/DNI/Pasaporte/NIE
2.2.2. Direccién postal o electrénica
2.2.3. Teléfono
2.2.4. Nombre y apellidos
2.3. Caracteristicas personales
2.3.1. Nacionalidad
2.3.2. Lengua materna

2.4. Datos economicos, financieros y de seguros
2.4.1. Datos bancarios
2.4.2. Impuestos, deducciones
2.5. Transacciones de bienes o servicios
2.5.1. Bienes y servicios suministrados por el afectado
2.5.2. Transacciones financieras
2.5.3. Compensaciones/indemnizaciones
2.6. Identificacion de la procedencia
2.6.1. Del propio interesado o su representante legal
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3. Contribuyentes o sujetos obligados
3.1. Base juridica de la actividad de tratamiento
3.1.1. Misién realizada en interés publico o ejercicio de poderes
publicos
3.2. Datos Identificativos
3.2.1. NIF/DNI/Pasaporte/NIE
3.2.2. Direccién postal o electrénica
3.2.3. Teléfono
3.2.4. Nombre y apellidos
3.3. Caracteristicas personales
3.3.1. Nacionalidad
3.3.2. Lengua materna
3.4. Circunstancias sociales
3.4.1. Licencias, permisos o autorizaciones
3.5. Datos econdmicos, financieros y de seguros
3.5.1. Datos bancarios
3.5.2. Impuestos, deducciones
3.6. Transacciones de bienes o servicios
3.6.1. Bienes y servicios recibidos por el afectado
3.6.2. Transacciones financieras
3.6.3. Compensaciones/indemnizaciones
3.7. Identificacion de la procedencia
3.7.1. Del propio interesado o su representante legal..

éD

4. Representantes
4.1. Base juridica de la actividad de tratamiento
4.1.1. Contrato o medidas pre-contractuales
4.2. Datos Identificativos
4.2.1. NIF/DNI/Pasaporte/NIE
4.2.2. Direccion postal o electrénica
4.2.3. Teléfono
4.2.4. Nombre y apellidos
4.3. Datos econdmicos, financieros y de seguros
4.3.1. Datos bancarios
4.3.2. Impuestos, deducciones
4.4. Transacciones de bienes o servicios
4.4.1. Bienes y servicios suministrados por el afectado
4.4.2. Transacciones financieras
4.4.3. Compensaciones/indemnizaciones
4.5. Identificacion de la procedencia
4.5.1. Del propio interesado o su representante legal

5. Beneficiarios
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5.1. Base juridica de la actividad de tratamiento
5.1.1. Consentimiento
5.1.2. Misién realizada en interés publico o ejercicio de poderes
publicos
5.2. Datos Identificativos
5.2.1. NIF/DNI/Pasaporte/NIE
5.2.2. Direccién postal o electrénica
5.2.3. Teléfono
5.2.4. Nombre y apellidos
5.3. Caracteristicas personales
5.3.1. Estado civil
5.3.2. Nacionalidad
5.3.3. Lengua materna
5.4. Circunstancias sociales
5.4.1. Licencias, permisos o autorizaciones
5.5. Datos econdmicos, financieros y de seguros
5.5.1. Ingresos, rentas
5.5.2. Datos bancarios
5.5.3. Impuestos, deducciones
5.6. Transacciones de bienes o servicios
5.6.1. Bienes y servicios recibidos por el afectado
5.6.2. Transacciones financieras
5.6.3. Compensaciones/indemnizaciones
5.7. Identificacion de la procedencia
5.7.1. Del propio interesado o su representante legal

8.5 Tratamientos autorizados en cumplimiento del contrato
Los tratamientos autorizados por el responsable del tratamiento al encargado
del tratamiento son:

a) La recogida por cualquier medio de los datos personales, definidos en
los términos que establece el RGPD, de los trabajadores de la
Diputacion.

b) La estructuracion de los datos del punto anterior

c) El almacenamiento de los datos del punto a)

d) La consulta de los datos del punto a)

e) La copia de seguridad de los datos objeto de tratamiento

8.6 Duracion

La duracion del encargo de tratamiento se mantiene durante la vigencia del
contrato.
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8.7 Deber de confidencialidad y secreto profesional.

El personal que actue bajo las directrices del encargado del Tratamiento tiene
el deber de guardar confidencialidad y, en su caso, secreto profesional, en
cuanto a la informacién de caracter personal objeto de tratamiento. Esta
obligacion es exigible al personal, incluso después de haber cesado su relacion
con el encargado de tratamiento.

Ademas, sera obligacion de este ultimo comunicar y exigir a su personal el
cumplimiento del deber de confidencialidad o secreto profesional, asi como el
resto de condiciones y términos fijados en el presente contrato. Garantizara, si
procede, la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

En tanto que Encargado de tratamiento, debe mantener a disposicion de la
Diputacion de Tarragona la documentacion acreditativa del cumplimiento de
esta obligacion.

8.8 Declaracion de ubicacion

Tal como se establece en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, considerando la naturaleza del servicio, el adjudicatario debera
facilitar la identificacion de la ubicaciéon de los sistemas de informacion
vinculados con los servicios objeto del contrato, incluyendo todas las
ubicaciones asociadas al almacenamiento y prestacion del servicio,
contemplando todas las actividades implicadas, como recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion.

Es necesario que el adjudicatario identifique a todas las entidades
subcontratadas que participaran en la ejecucion de los servicios objeto de la
licitacién, tanto a la oferta presentada como durante la vigencia del contrato,
debiendo identificar la ubicacién y los servicios concretos prestados por cada
una de ellas. La subcontratacién quedara en todo caso sometida a las
disposiciones contenidas en la normativa de proteccion de datos, sin excepcion.

Se consideraran, con caracter general, las limitaciones establecidas en la
normativa de proteccion de datos relativos a transferencias internacionales de
datos, siendo condicién esencial el cumplimiento de tales previsiones, que se
extenderan a las entidades subcontratadas. Esta obligacion se considera
esencial en el contrato y se mantendra durante toda la vigencia del mismo.

Cualquier modificaciéon a lo largo del contrato relativa a las exigencias

establecidas en este apartado, debera ser comunicada sin dilacién, a la
Diputacion.
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8.9 Transferencias internacionales de datos.

No se pueden hacer transferencias a un tercer pais 0 a una organizacion
internacional fuera de la Union Europea, excepto en los supuestos
especificamente autorizados por el Reglamento (UE) 2016/679 General de
Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), siendo la unica excepcion contemplada, la transferencia a paises,
organizaciones o territorios que hayan sido declarados con un nivel adecuado
de proteccion por parte de las autoridades de

control en materia de proteccibn de datos, o cuando sea necesaria la
transferencia a cumplimiento de una obligacion legal, convenio internacional o
requerimiento judicial.

El adjudicatario debera comunicar sin dilacion indebida, cualquier cambio en
relacion a las condiciones para la transferencia de datos personales,
especialmente la pérdida de la condicion de "nivel adecuado de proteccion” por
transferencia internacional, conforme al RGPD. Se considera expresamente
incluidos los supuestos en que la Comision determine la pérdida de la
adecuacién de un pais, organizacion, entidad o empresa, incluidas las que
dejen de estar adheridas a eventuales acuerdos internacionales que permitan
transferencias internacionales de datos.

8.10 Seguridad de los datos.

El encargado de tratamiento atendera todas las instrucciones que en el ambito
de la seguridad de los datos pueda transmitir la Diputaciéon de Tarragona,
teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la
naturaleza, el alcance, el contexto y las finalidades del tratamiento, asi como
los riesgos de probabilidad variables para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

El encargado de tratamiento debe establecer las medidas técnicas y
organizativas, necesarias para garantizar el nivel de seguridad adecuado al
riesgo existente que, en su caso, incluyan, entre otras:
a) La seudo-anonimizacion y el cifrado de datos personales;
b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad
y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;
c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico;
d) Un proceso de verificacién, evaluacién y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.
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En cualquier caso, el encargado de tratamiento debe adoptar las medidas de
seguridad, técnicas y organizativas, apropiadas para garantizar la seguridad de
los datos de caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, dado el estado de la tecnologia, la naturaleza de los
datos y los riesgos a que estén expuestos, tanto si provienen de la accion
humana o del medio fisico natural.

Las medidas de seguridad a que estara sujeto o, en su caso, debe adoptar el
encargado de tratamiento, sin perjuicio de adoptar estandares y buenas
practicas de la industria de la seguridad de la informacion [de forma enunciativa
y no limitadora, estandares de la serie de normas ISO/IEC 27000; el codigo de
Buenas Practicas de Seguridad de la Informacién del Information Security
Forum (ESF)] seran de acuerdo con las exigidas a la Administracién publica, en
virtud del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electronica
(ENS). En concreto, seran las medidas de caracter organizativo, operacional y
de proteccion recogidas en el Anexo Il del Real Decreto. Esta es una condicion
especial de ejecucion.

8.11 Colaboracion

El encargado de tratamiento pondra a disposicion de la Diputacién de
Tarragona toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente contrato, asi como para permitir y
contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de la
Diputacion de Tarragona o de otro auditor autorizado por éste.

En su caso, el encargado del Tratamiento colaborara en el supuesto de tener
que hacer una notificacion de violaciones de datos a las autoridades de
proteccion de datos y, en su caso, la comunicacion a los interesados.

La comunicacion se efectuara sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes
del plazo maximo de 48 horas, y a través de correo electrénico, las violaciones
de la seguridad de los datos personales a su cargo de los que tenga
conocimiento, junto con toda la informacién relevante para la documentacién y
comunicacion de la incidencia.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la siguiente informacion:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos
personales, incluso, cuando sea posible, las categorias y el numero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos
o de otro punto de contacto en el que se pueda obtener mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la
seguridad de los datos personales.
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d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio
a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que
no lo sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.
El encargado de tratamiento también colaborara en la realizacion de las
evaluaciones de impacto relativa a la proteccion de datos y, en su caso, la
realizacion de consultas previas.

En todo caso, el encargado del Tratamiento colaborara con la Diputacién de
Tarragona ante cualquier requerimiento hecho por la autoridad competente en
relacién al tratamiento de datos personales encomendado.

No obstante, si el encargado del tratamiento considera que alguna de las
instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia de
proteccion de datos de la Unidon o de los estados miembros, el encargado
debera informar inmediatamente a la Diputacion de Tarragona como
responsable del tratamiento.

8.12 Ejercicio de derechos para los interesados.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y, en su caso, limitacion,
portabilidad u oposicidon deben ejercerse por los interesados ante la Diputacion
de Tarragona.

Si el Encargado del Tratamiento recibiera una peticién de ejercicio de derechos
debe informar inmediatamente al interesado o afectado de la identidad del
Responsable del tratamiento, para que aquél se dirija al mismo. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla del
dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, junto, en su caso, con
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

8.13 Deber de devolucidn y no conservacion.

A eleccion de la Diputacion de Tarragona, el encargado de Tratamiento
devolvera y borrara todos los datos personales una vez finalice la prestacién de
los servicios de tratamiento, y suprimira las copias existentes salvo que se
requiera la conservacion de los datos personales en virtud de disposicién legal.
El desempeio de esta clausula se evidenciara mediante una certificacién de la
destruccién emes por el proveedor de Cloud o por un tercero cualificado).

Aquellos datos que no se devuelvan, deben destruirse adoptando las medidas

de seguridad pertinentes para evitar el acceso, recuperacion o restauracion por
parte de terceros.
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8.14 Subcontratacion.

El encargado no podra subcontratar, ni total ni parcialmente, ninguna de las
prestaciones que formen parte del objeto de este contrato que comporten el
tratamiento de datos personales sin autorizacién previa y por escrito de la
Diputacion de Tarragona.

Si es necesario subcontratar, total o parcialmente, algun tratamiento de datos,
este hecho debera comunicarse previamente y por escrito a la Diputacion de
Tarragona, con antelacion suficiente, indicando los aspectos que se pretenden
subcontratar e identificando de manera clara e inequivoca a la empresa
subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacién debera ser
autorizada por escrito por la Diputacién de Tarragona, siempre antes de su
inicio.

No obstante, en el supuesto de que la Diputacion de Tarragona acceda a la
subcontratacién propuesta por el encargado, el subcontratista, que también
tendra la condicion de encargado del tratamiento, esta obligado igualmente a
cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte la Diputacidon de Tarragona..
Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacion de manera que el
nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones,
obligaciones, medidas de seguridad, etc.) y con los mismos requisitos formales
que él, en cuanto al tratamiento adecuado de los datos personales y a la
garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
incumplimiento por parte del sub-encargado, el encargado inicial sera el
responsable.

8.15 Responsabilidad.

En el caso de que el encargado de tratamiento destine los datos a finalidades
diferentes de las sefaladas, los comunique o utilice incumpliendo las
estipulaciones del presente anexo al contrato, sera considerado a todos los
efectos, responsable del correspondiente tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente ante las autoridades
competentes.

8.16 Legislacion vy jurisdiccion.

El presente acuerdo se regira e interpretara de acuerdo con la legislacion
espanola en todo aquello que no esté expresamente regulado, sometiéndose
las partes, para las controversias que puedan surgir en relacién con el mismo,
a la competencia de los Juzgados y Tribunales de Tarragona, con renuncia a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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