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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN EL CONTRACTE DEL
SUBMINISTRAMENT DE CINC SISTEMES DE CIRURGIA ROBOTICA ASSISTIDA, INCLOENT LA
SEVA INSTAL-LACIO, POSADA EN FUNCIONAMENT | LA FORMACIO DEL PERSONAL, AIXi
COM EL SERVEI DE MANTENIMENT D’AQUESTS | EL SUBMINISTRAMENT CONTINUAT DE
MATERIAL FUNGIBLE VINCULAT, AMB DESTINACIO AL CONSORCI SANITARI DEL MARESME,
CONSORCI HOSPITALARIDE VIC, CONSORCI SANITARI DE TERRASSA, CONSORCI SANITARI
DE L’ANOIA | CORPORACIO DE SALUT DEL MARESME | LA SELVA, EN EL MARC DEL
PROJECTE INNOVADOR “ALIANGA ROBOTICA” QUE COMPORTA UN CANVI EN EL MODEL
ORGANITZATIU.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el subministrament d'un Sistema de Cirurgia Robotica Assistida (en
total 5), juntament amb la seva instal-lacié, posada en funcionament i la formacié del personal,
igualment com el subministrament continuat del material fungible en modalitat de preu per
Procediment Quirurgic (d’acord amb la relacié de 'Annex 1) i el servei de Manteniment tot risc i
recanvis critics, una vegada finalitzat el periode de Garantia per a cada una de les segients
Institucions:

Consorci Sanitari del Maresme (CSdM)

Corporacio de Salut del Maresme i La Selva (CSMS)
Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

Consorci Sanitari de I'Anoia (CSA)

Consorci Hospitalari de Vic (CHV)

El Sistema de Cirurgia Robotica estara compost per:

e Consola quirargica

e Bragos robotics

e Torre d’endovisio

e Sistema de simulacio

Caldra també que incorpori:

e Gravadora de video
e Sistema d’Insuflacio
e Accessoris minims a subministrar del Sistema

Per a la realitzacid de cirurgia en les especialitats de Cirurgia General (supramesocolica i
inframesocolica), Urologia, Ginecologia i preparat per Otorrinolaringologia.

El licitador aportara a la seva Oferta Tecnica la documentacié acreditativa del fabricant del seu
producte a la qual s' acreditin les especificacions técniques i prestacions que s'ofereixen.

2. ABAST

L’abast del present procediment sera la contractacié de cinc Sistemes de Cirurgia Robaotica Assistida,
un per cada una de les Entitats abans esmentades, aixi com el subministrament continuat de material
fungible, en modalitat de preu per procediment, pels Procediments Quirargics relacionats a 'Annex 1,
i el servei de Manteniment Tot Risc a partir de la data de finalitzacié de garantia, la qual haura de
incloure el servei de Manteniment Tot Risc.

Tant el subministrament de material fungible, amb preu unitari, per Procediment Quirdrgic com el
servei de Manteniment Tot Risc, tindran la durada que es determina al Quadre de Caracteristiques

(QC).

L' adjudicatari restara obligat al compliment de l'actual normativa de caracter tecnic, tant pel
subministrament de I'equipament objecte del contracte, com per a la seva instal-laci6. En el cas que
aquesta normativa suposi la redaccié de document técnic especific, 0 de qualsevol tramitacio legal,
ambdods aniran per compte de I' adjudicatari.
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Els equips i productes presentats hauran de complir el Reglament (UE) 2017/745 del Parlament
Europeu i del Consell, de 5 d'abril de 2017, sobre els productes sanitaris, pel qual es modifiquen la
Directiva 2001/83/CE, el Reglament (CE) n® 178/2002 i el Reglament (CE) n® 1223/2009 i pel qual es
deroguen les Directives 90/385/CEE i 93/42/CEE del Consell, vigent des del 26 de maig de 2021 i el
Reial Decret 192/2023, de 21 de marg, pel qual es regulen els productes sanitaris. Per a l'acceptacio
de l'equip sera requisit minim el compliment derivat d' aquesta normativa i, especificament, la
presentacié de la documentacié acreditativa del marcatge CE on correspongui, acompanyat de
l'organisme de control notificat. Aixi mateix, també sera obligatori, per a I'acceptacié de I'equip,
certificar el compliment d’altra possible normativa aplicable a aquesta tipologia d’equipaments i que,
tot i no estar identificada ni referenciada explicitament en el plec, sigui d'obligat compliment o
recomanable.

L'empresa adjudicataria adoptara les mesures oportunes per a l'estricte compliment de la legislacié
mediambiental vigent que sigui d'aplicacié al treball realitzat, havent de respondre de qualsevol
incident mediambiental per ells causat. S'hauran d'adoptar totes aquelles mesures exigides legalment
relatives a evitar abocaments no desitjats, emissions contaminants a l'atmosfera i a 'abandonament
de qualsevol tipus de residus, amb extrema atencidé en la correcta gestié dels classificats com a
perillosos.

L'empresa adjudicataria haura de complir la normativa especifica en prevencié de riscos laborals i
coordinar-se amb els corresponents Serveis de Prevencié de Riscos Laborals de cadascuna de les
entitats destinataries del contracte.

Aixi mateix, aportara la documentacié necessaria (fitxes de seguretat) de tots aquells productes o
elements que puguin suposar algun risc per a la salut dels treballadors, d'acord amb els que estableixi
la normativa vigent.

El preu maxim de licitacié de tot 'equipament, dels procediments, del servei de manteniment tot risc,
aixi com el periode obligatori de garantia amb manteniment tot risc, es troben al Quadre de
Caracteristiques (QC).

3. ELEMENTSDELALICITACIO | REQUERIMENTS MiNIMS D’OBLIGAT COMPLIMENT (EL NO
COMPLIMENT D’AQUESTS SERA MOTIU D’EXCLUSIO DE LA LICITACIO)

a. SISTEMA DE CIRURGIA ROBOTICA

El Sistema ha de permetre la realitzaci6 de Cirurgies de les segiients Especialitats (caldra
obligatoriament Marcat CE per a totes elles, menys Otorrinolaringologia ja que I'activitat comengara a
posteriori):

Cirurgia General (supramesocdlica i inframesocolica).

Ginecologia.

Urologia.

Otorrinolaringologia (haura d’estar preparat per fer les intervencions d’aquesta especialitat i
la formacio del professionals, a posteriori).

El Robot Quirdrgic estara compost, com a minim, de Consola quirlrgica, bracos robadtics, torre
d'endovisio, gravadora de video, sistema d’insuflacio, sistema de simulaci6 i els components
accessoris reutilitzables, essent aguests:

1. CONSOLA QUIRURGICA

El sistema disposara d' una consola quirargica amb, com a minim, els segiients elements:
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e Sistema de visio 3D del Camp Quirurgic amb una resolucié minima “HD” (1280x720 pixels).

¢ Comandaments de control per al maneig d'instruments, energia i endoscopis amb total
autonomia pel cirurgia principal des de la consola.

e Comandaments d'ajust ergondomics que permetin regular l'alcada i profunditat, la col-locacié
dels controladors i la profunditat del panell dels pedals (cas que hi siguin), si s' escau.

e Caldra que es pugui controlar des de la consola del cirurgia l'orientacio, encesa i apagada de
llum de I'endoscopi, la diferent instrumentacié quirtrgica robotica i que permeti la possibilitat
també d'integrar imatge externa de diagnostic en camp quirtrgic a PIP (Picture in Picture).

o Elsistema haura de permetre memoritzar parametres d’ajustos per a cada cirurgia usuari del
sistema.

e L'equip haura de ser compatible amb el maquinari i programari de simulacié.

o Pantalla tactil de la consola per controlar la configuracié del Sistema.

e Totes les llicéncies necessaries per a les funcionalitats anteriors hauran d'estar incloses.

2. BRACOS ROBOTICS
El sistema disposara d‘almenys:

e Quatre bracos robotics per a Us d'instrumentacié i endoscopi.

e Cada brag robotic ha d'admetre, com minim, un instrument o endoscopi en cada cirurgia.

e Els quatre bracos han de facilitar el seu posicionament, tant préviament com durant la
intervencio

e Elbragos han d’estar estructurats en una arquitectura flexible que permeti la seva ubicacié en
diferents angles i multiples posicions, permetent un accés ampli i versatil (no podran restar
exclusivament a un costat del pacient, essent motiu d’exclusié oferir un equip d’aquestes
caracteristiques)

e Caldra que els moviments, juntament amb la instrumentacié, proporcionin al cirurgia almenys
7 graus de llibertat.

e Funcionalitats del sistema i indicacions en Catala o Castella (Espanyol).

3. TORRE D'ENDOVISIO
El sistema disposara d'una torre amb, com a minim, les seguents funcionalitats i elements:

e Un monitor de pantalla de minim 21 polzades per a millor visi6 d'ajudant, amb tecnologia
d’esbés, que permeti dibuixar en pantalla per dirigir-se durant I'acte quirtrgic al cirurgia
ajudant, i que aquestes siguin visualitzades pel cirurgia des de la consola.

e Sortides de video necessaries per donar sortida, opcionalment, a monitor TV 3D addicional.

¢ Visualitzaci6 en pantalla d'errors o avisos de seguretat del sistema.

e Un Electrobisturi o similar d'emissié d'energia per a l'activacié d'instruments robotics i
laparoscopics monopolars, bipolars i segellador de vasos per a les funcions de coagulacio,
segellament i tall, o similar.

e Controlador de I'endoscopi: conté una font lluminosa d'alta intensitat per il-luminar el camp
quirargic i I'electronica d'elaboracio de la imatge presa per I'endoscopi.

e Processador de video:

o Hade poder rebre i processar I'entrada de video procedent de I'endoscopi i d'enviar-
la mitjangant l'electronica de sistema a la pantalla i al visor 3D de la consola de
cirurgia.

o Connectable a endoscopis 3D amb punta obliqua (30°) i recta (0°) a triar en funcio de
la cirurgia i de maxim 10mm de diametre per evitar incisions majors en el pacient.

o Els endoscopis se subministraran calibrats per a la visualitzacié 3D, amb balan¢ de
blancs automatic i autofocus.
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o Es necessari que pugui fer fotografies i videos durant la cirurgia i ser guardades en
suport maquinari extern i/o intern per a la seva posterior analisi o estudi.

4. GRAVADORA DE VIDEO

e Dispositiu de gravaci6 d'imatges i video medic externa o integrada a la unitat amb possibilitat
de gravaci6 de video i imatges fixes, com a minim, d'alta definicio (HD), atés que una definicié
inferior no es considera acceptable.

¢ Hade permetre guardar les gravacions en un disc dur intern, en dispositiu d'emmagatzematge
extern (adequant-lo a les condicions de seguretat de les Entitats) o unitat de xarxa.

e Funcionalitats: reproduir, arxivar, revisar i processar les imatges recollides dels sistemes
d'imatges quirargiques perqué puguin ser revisades en el seu estat de gravacio original.

e Permetra la seleccié d'imatges de video per al seu emmagatzematge i la seva inclusié en
informes médics.

e Si ho demana I'Entitat durant la vigéncia del contracte, integracioé directa entre la soluci6 i el
sistema PACS corporatiu.

5. SISTEMA D’INSUFLACIO

e Sistema d'insuflacid6 de CO2 que proporcioni pneumoperitoneu estable, evacuacié constant
de fum.
e Composicio6:
o Sistema d'insuflacié intel-ligent.
o Manega de pressié per a CO2.

6. ACCESSORIS MINIMS A SUBMINISTRAR DEL SISTEMA

Dos Endovideoscopis 3D, amb camera de 30 °.

Dos Endovideoscopis 3D, amb camera de O °.
Quatre Safates d'Esterilitzacié per a Endovideoscopi.
Tres Cables d'energia Monopolar.

Tres Cables d'energia Bipolar.

Un Joc Instruments per a Entrenament.

7. SISTEMA DE SIMULACIO

Un sistema d'entrenament per simulacio per a formacié continuada i millora de la destresa en la
utilitzacio del sistema robotic, que permeti reduir el temps de formacio i entrenar en el maneig de
les funcions del sistema.

Tindra les segiients caracteristiques:
e Elsimulador s'haura de manejar des de la consola de cirurgia.
e Exercicis per al desenvolupament d'habilitats técniques especifiques i I'execuci6 virtual de

cirurgia, que han de poder ser realitzades en mode autonomia total.

En tots els casos, s'inclouran tots aquells elements, llicéncies i accessoris que puguin ser
necessaris pel correcte funcionament de I' equip.
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b. PROCEDIMENTS INICIALMENT INCLOSOS (Veure Annex 1)

Com ja s’ha exposat a la memoria justificativa de I'expedient, no és possible separar I'objecte del
contracte en lots. Per tant, i atés que cada equip té uns fungibles i reutilitzables associats, i aquest
sén propis d’aquest, caldra que empreses presentin les seves propostes d’acord amb les seglients
condicions.

Les empreses hauran d’oferir un preu per procediment (incloent absolutament tots els fungibles i
reutilitzables associats que s’especifiquen per cada tipologia de procediment) d’acord amb la relacié
de 'Annex 1 del present plec, on es detallen procediments i quantitat estimada del mateixos per cada
entitat (Hospitals).

A I'Annex 1 del present plec es troba una relacié dels preus maxims per procediment aplicats a la
licitacio, els quals seran vinculants per a cada procediment, aixi com el nombre d’usos d’instruments
estimats per cada entitat i per la globalitat d’entitats participants.

Els preus oferts hauran de ser els mateixos per a totes les entitats independentment del nimero de
procediments de cadascuna d’elles i aquest preu no podra ser superior als detallats a I’Annex 1.

En els reutilitzables (pinces, tisores, porta-agulles, etc...) caldra indicar el nUmero d’'usos programats
gue estaran garantits, per a cada un d’ells, els usos no executats per defecte, o altres no imputables
a les Entitats i els seus professionals hauran de ser compensats per I'adjudicatari, atés I'afectacioé que
pot tenir sobre I'activitat assistencial.

S'estableixen tres grups de compra de fungible segons la utilitzaci6é tedrica prevista per les
cirurgies, tenint el nivell baix una utilitzaci6 prevista de 3 elements, el mig de 4 elements i el alt
de 5 elements. Es classifiquen els procediments previstos en cada un d'aquests grups segons la
taula de 'Annex 1 i es facturara mensualment al proveidor segons les intervencions fetes en cada
grup al preu adjudicat per grup. A I'annex OE és obligatori ofertar el mateix preu per procediment
per tots els procediments de nivell baix, per tots els de nivell mig i per tots els de nivell alt.

Anualment es fard recompte de la utilitzacido de material realitzada i es comparara amb els usos
previstos segons la classificacié de les cirurgies i les cirurgies realment fetes durant el periode.
S'estableix un interval de risc del 10% tant per I'adjudicatari com per I'hospital de tal manera que un
excés d'us de elements per sobre del previst i fins un limit superior del 10% no genera cap facturacié
addicional. Al mateix temps un Us inferior al previst i amb el limit del 10% inferior tampoc genera cap
rescabalament de la facturacio efectuada.

Un Us per sobre o per sota dels limits superiors i inferiors respectivament es fard facturacié o
abonament a un preu de 200€ per Us. En el cas en que la utilitzacié d'elements de robotica hagi estat
inferior a la prevista el proveidor haura de rescabalar a I'hospital els usos del material fungible de
laparoscopia a un preu de 200€ per us amb el maxim de diferéncia entre el Us teoric i el real.

Es pot donar el cas que s'utilitzin elements fungibles de cirurgia laparoscopia enlloc del fungibles de
robotica. En aquests casos els hospitals licitadors faran un recull de la utilitzacié d'aquests elements
per cada cirurgia en la que es faci.

En aquests casos per fer la regularitzacié entre els usos teorics i reals es considerara com a reals els
usos del material fungible de robotica i de laparoscopia.
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En el cas que la utilitzacié real de material de robotica iguali o superi els usos teorics el material utilitzat
de laparoscopia no es considerara a cap efecte.

Addicionalment a I'establert anteriorment, en cas que I'empresa oferent disposi de Segelladors de
Vasos i/o grapadores hauran d’indicar el preu a banda, incloent el fungibles associats i sota les
mateixes condicions economiques de I'apartat anterior. Aquests es contractarien i facturarien a banda
d’aquest procediment per part de cadascuna de les entitats contractants.

c. MANTENIMENT TOT RISC

Una vegada esgotat el Termini de Garantia (que incloura el Manteniment Tot Risc) caldra disposar
d’un contracte de Manteniment Tot Risc que, com a minim, recollira tot alld que estableix aquest Plec
de Prescripcions Técniques (veure especialment el que es recull en els segiients apartats fins el final,
i que sera d’aplicacio).

Les empreses només podran considerar fora d’aquest contracte de manteniment tot risc els
endoscopis. Aixi, a efectes merament informatius, caldra que s’indiqui el seu preu de substitucio i
reparacié d’aquests endoscopis. De la mateixa manera i als mateixos efectes informatius, haura de
ser informat el preu de reparaci6 i substitucio de les optiques, tot i que aquestes si que queden incloses
dins del contracte de manteniment tot risc en els termes previstos en aquest plec. Les entitats
contractants podran utilitzar dits preus per a la formulacié de futures contractacions.

4. DEFINICIO DE L'ADQUISICIO: CONDICIONS | OBLIGACIONS

El contracte objecte de licitacio inclou el subministrament dels equips, el subministrament continuat
del Fungibles Exclusius Associats en modalitat de preu per procediment i el servei de Manteniment
Tot Risc una vegada esgotat el periode de Garantia, la qual I'haura d’incorporar sense cost addicional.
Aquests s’hauran d’executar amb ple compliment de les condicions i obligacions que es detallen i
descriuen a continuacio.

a. ADQUISICIO D'EQUIP

S'entén per Sistema de Cirurgia Robotica al conjunt d'equips i accessoris imprescindibles per a la
realitzacié d'una cirurgia assistida per robot (tot I'equipament, maquinari, programari i accessoris
descrits al Requeriment Minims, aixi com la determinacio dels Fungibles exclusius associats).
S'entén també com a part del Sistema Robdtic I'actualitzacié de programari, quan sigui necessari o
calgui, aixi com les llicéncies d'Us de tots els equips i accessoris compresos en els Requeriment
Minims durant 10 anys sense cost addicional.

Es tractara sempre de productes validats pel fabricant.

Es subministrara I'Gltima versié tecnologica disponible dels equips, components i programaris,

garantint-se la seva evolucio tecnologica i recanvis durant un minim de 10 anys a partir de la data
d’adquisicio.

b. VIGENCIA DE L'EQUIP
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El licitador certificara quan es va posar a la venda, quan va sortir al mercat, any de fabricacié de I'equip
ofert i I'dltima unitat fabricada, si continua en vigor en el cataleg oficial i si ha estat modificat o
reconfigurat per una versié mes actual.

c. CONDICIONS DEL CONTRACTE | OBLIGACIONS DELS LICITADORS I/O ADJUDICATARIS
1. MANUALS

Els adjudicataris hauran de lliurar amb I'equip al servei destinatari i a la Direcci6é del Centre, tots els
Manuals integrament en Catala i/o Castella (Espanyol), corresponents a la descripcié i operativitat de
I'equip, en format electronic preferiblement i que seran com a minim els segients:

e D'instal-lacid: aportant a més del manual d'instal-lacid, la informacio i retolat sobre els equips que
representin un risc especial per al pacient.

o De maneig d'Usuari: En Catala i/o Castella (Espanyol), amb les caracteristiques de I'equip, una
explicaci6 detallada dels principis de funcionament, dels controls, operacions de maneig i
seguretat del pacient, alarmes i operacions rutinaries per a verificacié del funcionament apropiat
de I' equip previ al seu Us diari, etc.

e De servei técnic: inclouran esquemes eléctrics i mecanics complets, recanvis i accessoris,
operacions de manteniment preventiu, calibratge i ajuda en la localitzacié d’avaries, etc.

Els rétols, indicadors i etiquetes de I'equip també hauran d'estar en Catala i/o Castella (Espanyol)
o ser suficientment explicatius i intuitius.

2. INSTAL-LACIO

La integren els equips, la seva instal-lacié completa i la seva posada en marxa. La instal-lacié comprén
el lliurament en el centre sanitari destinatari i el muntatge, configuracio i posta en marxa en els locals
de destinacio definitiva, aixi com qualsevol altra operacié requerida per a la seva completa posada a
disposicio. S'entendra per instal-lacié el lliurament del material ofert, la seva distribucié fisica, el procés
de col-locacié d’ancoratges i encastaments, la connexié dels diferents subministraments (eléctrics,
gasos, etc.) a I'equip, fins als quadres generals de distribucié dels mateixos (safates, suports i altres,
o bé on indiquin les Direccions dels Centres), la connexié i posada en marxa de I' equipament en la
seva ubicacio definitiva, aixi com la realitzacié dels ajustos ergondmics que siguin necessaris a la
consola del cirurgia.

Els productes s'identificaran d'acord amb un procediment que la Direccié de I'Hospital corresponent
indicara i es lliuraran en condicions de funcionament complet que inclou la retirada d'embalatges o
gualsevol altre residu que es produeixi en el muntatge.

L'adjudicatari es responsabilitzara d'obtenir la legalitzacio de tots i cadascun dels components que
formin part del sistema corrent per compte d'aquest la seva tramitacio.

En cas que sigui possible, I'empresa adjudicataria haura de realitzar els treballs que siguin necessaris
per integrar el sistema ofert amb els sistemes d' informacié que cada Direccié de Sistemes decideixi,
sense que aixd suposi cost addicional per a les Entitats que promouen aquesta licitacié. En aquest
cas, també seran per compte de I'adjudicatari els productes programari i llicencies que el sistema ofert
requereixi per a la integracio descrita.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria, en el moment de la instal-lacié d’assumir al seu carrec
gualsevol necessitat (fisica 0 no), que fos previsible (programaris, accessoris, etc...) per I'oferent, que
no hagi estat especificada en l'oferta presentada, i que impedeixi el seu adequat funcionament o
implantacio, en el lloc fisic exacte de la seva instal-lacio definitiva.
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L'adjudicatari es comprometra a certificar que I'equip i tots els accessoris estaran validats pel fabricant.

El termini de lliurament, instal-lacid, posada en funcionament dels equips, prova d'acceptacio i
formaci6 del personal sera d'un maxim 60 dies a partir de la formalitzacié del contracte i sempre abans
del 15 de desembre de 2025.

El Sistema de Cirurgia Robodtica, atesa la complexitat del mateix i la necessaria coordinaciéo amb el
personal sanitari i tecnic de les Entitats, exigeix incorporar recursos humans i materials adequats
durant el periode d'instal-lacié, posada en servei i seguiment durant la fase de formaci6 i
implementacid, essent necessari garantir la idoneitat de tots aquests recursos.

3. PROVA D' ACCEPTACIO

L'empresa adjudicataria, un cop instal-lat I'equip i en preséncia de personal técnicament qualificat
autoritzat pel cada Centre, realitzara les proves d'acceptacid necessaries que acreditin el
funcionament de l'equip subministrat, quedant reflectida en la corresponent Acta de recepcio,
degudament signada pel responsable autoritzat del centre, que condicionara el pagament de la factura
en els termes i fites descrits al quadre de caracteristiques. S'acreditara tant la correspondéencia de
I'equip i els seus components amb l'oferta realitzada (fita 1 descrita al quadre de caracteristiques, que
es documentara amb I'acta de recepcié parcial), com la correcta instal-laci6, formacié i posada en
funcionament i del mateix (fita 2 descrita al quadre de caracteristiques, que es documentara amb l'acta
de recepcio final).

En un periode no superior a 8 dies naturals es lliurara al responsable del contracte un informe escrit
en qué constin els resultats de la prova efectuada.

El lliurament de I'equip s' ha d'efectuar acompanyat de la documentacié exigida per les normatives
autonomiques, nacional i comunitaria quant a registres, identificacions, homologacions i controls de
qualitat.

L'anic document que certificara la instal-lacié i posada en marxa de l'equip, i conseglentment la
validaci6 del seu lliurament sera I'Acta de Recepci6 i Posada en Marxa final, com a prova d'acceptacio
favorable per part de cada Entitat, una vegada es disposi la documentacié completa indicada en el
paragraf anterior i efectuada la formacié programada al personal de cada Hospital o Entitat.

A continuacié es relacionen la documentacio i/o accions que cal presentar/justificar, si s'escau, per
formalitzar I'acta de recepci6 final:

(X) Formacio a l'usuari.

( X) Formacié manteniment.

( X)) Pla/Llibre manteniment preventiu.

( X)) Llibre calibratge o certificat conforme no necessari.

( X) Documentaci6 Tecnica.

(X) Guia de l'usuari.

( X) Documents de garantia

( X)) Conformitat retirada materials envas i embalatges del bé entregat.

(X)) Conformitat i posta en marxa/parametritzacio/ajust per part serveis técnics proveidor.
(X)) FTE (Full Tecnic de I'Equipament) complimentat.

La documentacio es lliurara per part del proveidor en 2 copies en format paper i 1 copia digitalitzada,
en qualsevol dels idiomes oficials.
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4. FORMACIO

Els licitadors inclouran un pla formatiu de personal per aconseguir l'adequat maneig del sistema per
part de I'equip huma que posteriorment estara implicat en el programa de cirurgia robaotica, distingint
entre formacions de técnics d'esterilitzacid, infermeria i cirurgians, fonamentalment, aixi com altres
categories (electromedicina, manteniment, portalliteres, etc..) que ho poguessin necessitar segons
cada cas.

Aquest Pla de Formaci6 i la Proposta associada anira en la seva totalitat a carrec de I'empresa
adjudicataria, incloent possibles viatges, hotels, etc.

Caldra especificar la metodologia, el nombre de persones, el lloc i la durada de les formacions.

La formacié sera multidisciplinar i ha d'abastar per especialitat ( com a minim, 2 cirurgians de cirurgia
supramesocolica, 2 cirurgians de cirurgia inframesocolica, 2 Urdlegs, 2 ginecolegs i 2
otorrinolaringdlegs, en el moment que sigui necessari):

e Observaci6 d'una cirurgia (en cadascuna de les especialitats nomenades anteriorment) en
hospitals nacionals o internacionals que sén centre de referéncia en cirurgia robotica amb més
de 25 cirurgies en cada una de les especialitats seguents: urologia, cirurgia general,
ginecologia i otorrinolaringologia (s'aportara llistat d'hospitals nacionals o internacionals amb
el Sistema ofert en funcionament actualment, que son centre de referéncia indicant, per cada
hospital, les especialitats en les quals posseeixen més de 25 cirurgia robotiques).

Formacid técnica amb el sistema.

Formacio teorica.

Exercicis de simulacié.

Formaci6é pel fabricant amb animal o cadaver en un centre de formacié amb entrenador

especialitzat del fabricant.

e Tutoritzaci6 d'una cirurgia (en cadascuna de les quatre especialitats) per cirurgians d’hospitals
nacionals o internacionals que son centre de referéncia en cirurgia robotica amb més de 25
cirurgia en cadascuna de les especialitats segients: urologia, cirurgia general, ginecologia i
otorrinolaringologia, aquesta Ultima quan sigui necessatri.

S'entén en qualsevol cas que, I'amplitud i qualitat de la formacié sera la precisa per al
perfecte maneig i maxim rendiment del sistema, i durant tota la vida util del sistema.

La formacio en el Sistema Robatic, llevat de la cirurgia experimental i I'observacié de cirurgia, s'iniciara
abans que el sistema comenci a donar servei efectiu i a les instal-lacions on estigui ubicat, llevat que
per raons de les Entitats calgui posposar aquesta, llavors no sera impediment per a I'acceptacio de
'equipament.

Aquests serveis seran d'obligat compliment en entendre's com a essencials per al desenvolupament
programes clinics enumerats en I'objecte del contracte, i aixi s'hauran de detallar abans del lliurament
del sistema.

Qualsevol modificacié/actualitzacié dels equips i del programari portara un periode de formacié del
personal en els mateixos termes assenyalats anteriorment.

El pla de formacié s'haura d'incloure en la documentacio técnica.

La formacié s'iniciara abans que l'equip comenci a donar servei efectiu i als locals on estigui ubicat
I'equip, havent de realitzar-se dins del periode d' execuci6 del contracte.
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S'haura d'incloure el programa especific dels cursos, professorat i planificacié prevista dels mateixos.
La seva durada (en dies/setmana) i el nombre de técnics assistents s'adequara al cost, complexitat
del sistema o equip i en qualsevol cas ha d'aconseguir el ple rendiment funcional de I'equip amb els
professionals usuaris del mateix.

Independentment de la Formacié continuada que s’haura de proposar, abans de la finalitzacié del
periode de garantia, es realitzara una actualitzacié de la formacid, principalment per als nous usuaris
clinics.

Addicionalment, i tenint en compte I'element innovador del projecte en el qué s’emmarca el contracte,
les empreses licitadores en la seva oferta hauran de presentar una proposta de Formacioé en el canvi
del Model Organitzatiu de I'Activitat Quirurgica i formacié associada a la innovacié en l'activitat.

5. GARANTIES | SERVEI TECNIC DURANT LA GARANTIA

El termini de garantia de les instal-lacions i els equips, inclosos els seus sistemes addicionals,
components i accessoris, sera com a minim de 12 mesos comptats a partir de la realitzacié de I'acte
formal i positiu de recepcié (acta de recepcié final), un cop s'hagi realitzat la prova d'acceptacio i
completa operativitat dels mateixos, i a més, s'hagi realitzat la formacié del personal técnic que
utilitzara els equips.

El periode de garantia s’iniciara des de la signatura de I'Acta de Recepci6 del Sistema de Cirurgia
Robatica.

La garantia incloura tots els components del Sistema, elements auxiliars, instal-lacions i

peces de recanvis, ma d'obra, desplagaments, dietes i altres costos que puguin produir-se durant
aguest periode. De la mateixa manera, durant el periode de garantia s'inclouran les revisions i
manteniments periddics marcats pel fabricant per al bon funcionament dels equips.

6. CONTRACTE DE MANTENIMENT TOT RISC

El contracte de manteniment a oferir ha de ser de tipus tot risc sobre tots els elements i programes
informatics que composin els sistema de cirurgia robotica ofert. Els licitadors hauran d’explicar la seva
proposta de manteniment Tot Risc, complint els segiients requeriments, no limitants:

o Realitzacio de les revisions de manteniment normatiu i preventiu que el fabricant, la normativa
i recomanacions vigents exigeixin del sistema.

o Realitzaci6 de totes les operacions de manteniment correctiu necessaries per a la reparacio
d’avaries, disfuncionalitats o que puguin afectar sobre el rendiment i/o maniobrabilitat del sistema.
e Realitzacio de les operacions de manteniment conductiu que esdevinguin en el control,
regulacio i vigilancia dels parametres funcionals que defineixen el bon estat de funcionament dels
equips, aixi com aquells parametres objecte d’especial vigilancia.

e Realitzacié de tasques d’actualitzacié del sistema de cirurgia robotica, en els seus
components fisics i de programacio, per permetre la seva durabilitat, funcionalitat i bon rendiment
durant la seva vida Util.

¢ Realitzacio de tasques de posta en marxa i restabliment del sistema de cirurgia robotica quan
hagi sofert aturades de duracié de més d’una setmana, reubicacions del sistema en altres espais,
realitzacid de noves cirurgies o qualsevol situacio que pugui haver alterat els parametres de
funcionament del sistema de cirurgia robotica.

e Incloure la reposicié de totes les peces (originals i/o recomanades pel fabricant) necessaries,
siguin recanvis o fungibles, que es requereixin per les operacions de manteniment del sistema
(queden exclosos els endoscopis). Tots els materials i recanvis necessaris per a les operacions
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gue es realitzin sobre els equips seran subministrats i amb carrec a l'adjudicatari sigui quin sigui
el seu import o quantitat.
¢ Incloure la ma d’obra, dietes, trasllats i tot alld necessari per portar a terme el contracte de
manteniment (normatiu, preventiu, correctiu i conductiu) aixi com les operacions d’actualitzacio
del sistema de cirurgia robotica i postes en marxa.
e Encas d’aturades de funcionament superiors a 72 hores, no desitjades, del sistema de cirurgia
robotica es realitzara, per part del licitador, un préstec del sistema de cirurgia robotica o les parts
necessaries a fi de re-establir I'activitat normal del programa assistencial de cirurgia robotica de
cada client, fins la nova restitucié de I'equip origen i comprovacié del correcte funcionament
d’aquest. El préstec no tindra cap cost pel client.
e Garantia de servei de manteniment i reposicié de peces durant la vida util del producte ofert
(com a minim 10 anys de garantia de servei després de la seva posta en marxa).

El funcionament i organitzacié del contracte de manteniment Tot Risc caldra que compleixi els
segiients requeriments:

e El servei de manteniment ofert tindra una cobertura de resposta de 24 hores i 7 dies a la
setmana.

e S'indicara la direcci6 completa del Servei Técnic responsable de l'assisténcia, detallant
personal técnic, la seva disponibilitat i qualificacié professional, aixi com teléfon de contacte 24h
els 365 dies de I'any i 'adrega de correu electronic associada.

e Les operacions de manteniment preventiu i normatiu es realitzaran en horaris en que no
impliqui aturades d’activitat quirdrgica al client i que caldra pactar amb els serveis
d’Electromedicina, o qui es designi, de cada client.

e Sera responsabilitat de l'adjudicatari la notificacié als Hospital de qualsevol canvi de la
legislacié, durant la vigéncia del contracte, que obligara a la modificacio total o parcial dels equips.
Si no realitzés aquesta notificacié i alguna o totes les Entitats fossin, com a conseqiiéncia, I'objecte
de sanci6 administrativa, I'import de la mateixa li sera abonat per I' adjudicatari.

e L’adjudicatari informara a qui determini cada client, amb una setmana d’antelacié, les dates i
treballs que es realitzaran en cada revisié de manteniment normatiu i preventiu o actualitzacions.
e L’adjudicatari informara a qui determini cada client, de la seva arribada a les instal-lacions per
la realitzacié de manteniments correctius. En cas que I'equip tingui una avaria que no hagi causat
'aturada de I'equip en la seva activitat, la data i horari de I'actuacio correctiva s’acordara amb el
servei d’Electromedicina, o qui el client determini, per tal de minimitzar I'impacte sobre I'activitat
de I'hospital.

e L'adjudicatari lliurara al personal técnic corporatiu d'Electromedicina, o qui designi cada client,
els fulls dels revisions en les quals s'especificaran les operacions realitzades i les peces
substituides, amb les seves referéncies.

e Les operacions de manteniment es realitzaran en el centre on es trobi instal-lat cada sistema
de cirurgia robotica. En cas de ser necessaries operacions fora del centre caldra justificacio i
l'autoritzacio explicita de I'entitat.

e Totes les actuacions sobre els equips s'hauran d'executar amb el coneixement i previ de les
Entitats afectades.

e L’adjudicatari informara a cada client, sempre, de totes les actuacions de millora o
actualitzacié a realitzar al sistema de cirurgia robotica, essent necessaria una conformitat
expressa, per qui designi cada client, per poder fer les operacions d’actualitzacio.

e Durant el periode de durada del contracte, s'establiran els temps de resposta i temps de
resolucié d' avaries en els termes seguents:

o Temps de resposta. Definit com el temps transcorregut entre la comunicacié d'una
incidéencia o avaria, fins que I'equip técnic qualificat esta en disposicio fisica, o a través de
connexio remota, de procedir al diagnodstic de I'avaria, havent de restar documentat, en
qualsevol cas. El temps de resposta maxim sera de 2 hores.
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o Temps deresoluci6 d'avaries. Definit com el temps transcorregut entre el diagnostic
de l'avaria per part de I'equip técnic de manteniment (sigui de manera remota o en la
ubicacio fisica de I'equip) i la reposicié de I'equip a les seves condicions normals de
funcionament. Aquest temps haura de ser el minim possible.

S’estableixen dos criteris de prioritat:

o Avaries de prioritat alta que impliquen un perill sobre les persones o les instal-lacions
i una aturada de I'activitat quirdrgica amb el sistema de cirurgia robotica.

o Avaries de prioritat baixa que no impliquen una interferéncia sobre [I'activitat
quirurgica amb el sistema de cirurgia robotica o risc sobre les persones o infraestructures.

o Eltemps maxim de resolucio per les avaries d’alta prioritat sén 48 hores pel seu
restabliment del funcionament normal del sistema de cirurgia robotica. En cas que no sigui
possible el seu restabliment en el temps maxim especificat, 'empresa mantenidora caldra
que presenti un justificacié de I'incompliment del temps de resolucié d’avaries, aixi com
un pla alternatiu que permeti a I'entitat la continuitat de la seva activitat assistencial de
cirurgia robotica (cessié d’equips o sistema de cirurgia robotic.

o Eltemps maxim de resolucié per les avaries de baixa prioritat sén 72 hores. En
cas que no sigui possible el seu restabliment en el temps maxim especificat, 'empresa
mantenidora caldra que presenti un justificacié de I'incompliment del temps de resolucié
d’avaries.

Els requisits minims de temps de resposta, temps de resolucié expressats en aquest apartat
s'aplicaran per a totes les fallades i avaries del sistema, excloent les degudes a errors en qualsevol
element maquinari que formi part de la soluci6 i/o en programari basic en integracions, si s’escau,
i que estaran reflectides en l'apartat d' integracié de Sistemes d'Informacio.

e Un cop a l'any, durant el contracte de manteniment Tot Risc (o periode de garantia en
condicions de contracte de manteniment Tot Risc) s'emetra un informe que certifiqui que s'han
practicat a I'equip totes les revisions obligatories i totes les reparacions necessaries produides
durant aquest periode de tal manera que es garanteixi i certifiqui que I'equip esta en perfectes
condicions de funcionament.

e Formacié, i certificacio d’aquesta, pel personal d’Electromedicina de cada client per poder fer
operacions senzilles de reconeixement, diagnostic, posta en marxa i altres operacions que es
considerin, amb el suport de I'equip de técnic mantenidor, sempre que aixi o estableixi el client,
explicitament.

e Formaci6, i certificacio d’aquesta, pel personal de neteja de cada client per poder fer les
operacions de neteja dels equips que conformen el sistema de cirurgia robotica, amb les
especificacions i fitxes técniques dels productes que calgui utilitzar i 'operativa a realitzar.

e Formacié, i certificacié d’aquesta, pel personal d’esterilitzacioé de cada client per poder fer les
operacions de neteja i esterilitzacio dels estris reutilitzables que conformen el sistema de cirurgia
robotica, amb les especificacions i fitxes técniques dels productes que calgui utilitzar i 'operativa
a realitzar.

El present plec sera incorporat com a part del contracte que es subscrigui amb els adjudicataris.

7. RECANVIS | ELEMENTS ACCESSORIS

Tots els recanvis i elements accessoris emprats estaran validats pel fabricant.
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El present plec sera incorporat com a part del contracte que es subscrigui amb els
adjudicataris.

8. INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONS LAN

L'equipament que necessiti integracié amb els sistemes d'informacié, es connectara a I'electronica de
comunicacions corporativa instal-lada a I'hospital. L'adjudicatari haura de proporcionar qualsevol
component o llicéncia necessaris per a la connexid a I'electronica corporativa de I'hospital, incloent-hi
el subsistema de cablejat estructurat necessari.

Tot el maquinari i/o cablejat haura de complir els estandards establerts per les diferents Entitats
promotores de la licitacio i hauran de ser de la mateixa marca i model que els ja instal-lats.

La configuracié de tota la infraestructura de comunicacions sera realitzada seguint les directrius de les
dels Serveis Técnics de les diferents Entitats promotores d’aquesta licitacié. L'adjudicatari haura de
posar a disposicid de les Entitats un enginyer expert en la configuracié d'aquests equips durant la fase
d'instal-lacid.

Aixi mateix, el control i la gestié d'aquesta infraestructura es presta des dels Serveis Técnics de les
Entitats, en cas que per motiu de qualsevol problema tecnic es necessités suport directe del fabricant,
I'adjudicatari articulara les mesures oportunes perqué aquests Serveis Técnics tinguin accés directe
al mateix.

Igualment, els equips objecte d'aquest contracte, susceptibles de gestionar informacié de pacients,
aixi com del programari associat als mateixos, hauran de complir estrictament la Llei Organica de
Proteccié de Dades de Caracter Personal.

En un futur, també s'hauran d'adequar als requisits de Seguretat de les Entitats, a mesura que
aquestes vagin evolucionant i adequant-se a les normatives vigents.

Les empreses adjudicataries s'adscriuran als serveis de comunicacié proporcionats per les Entitats
per dur a terme el suport correctiu i preventiu que especifiquin en les seves ofertes. Hauran de garantir
la confidencialitat de les comunicacions i de les credencials utilitzades per accedir als diferents
subsistemes.

9. ACTUALITZACIONS

El programari i la garantia tot risc del mateix, totes les actualitzacions que aquest pogués alliberar
durant el periode de garantia i posteriors d’acord amb el descrit en els punts anteriors quedaran
coberts per l'adjudicatari, igual que la seva instal-lacié.

El servidor, si existis, no s'actualitzara mai de manera automatica, sera programada i mitjancant
planificacié detallada. Els clients, si n'hi ha, sén els que un cop autoritzat el servidor s'actualitzaran de
manera automatica. Si hi hagués alguna actuacié aquesta sera per compte del adjudicatari.

Cada vegada que existeixi una actualitzacid, el Servei d'Informatica de cada Entitat, els serveis
quirtrgics afectats i la Direccié de les Entitats hauran d'estar informats i donar la I'aprovacio a la
instal-lacid, amb una antelacio superior a 15 dies, aportant una planificacio detallada de tots els passos
possibles, aixi com pla de contingeéncies en cas de possibles errors. S’haura de comunicar també que
solucié o quina nova funcionalitat té la nova versio.
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10. MAQUINARI INFORMATIC

Els servidors i equips de comunicacions associats a aquests equips hauran de residir exclusivament
a les dependéncies del centre de procés de dades assignat per cada Entitat, igualment ho fara pels
equips de comunicacions en les dependéncies que determinin. No s'admetran sistemes
departamentals al marge de la proteccié del centre de procés de dades per a servidors, o dels armaris
de comunicacions per a I' equipament de comunicacions.

Tot l'equipament que requereixi qualsevol tipus de comunicacié, aixi com l'equipament de
comunicacions estandard associat al mateix, s'haura d'utilitzar i comunicar a través de la
infraestructura de transport de senyal de dades existent.

Qualsevol proposta de modificacié6 o de nova instal-lacié al respecte, haura de ser préviament
aprovada per cadascuna de les Entitats, sent proporcionada per l'adjudicatari sense carrec addicional.

Els servidors necessaris hauran de ser preferentment virtuals sobre la plataforma tecnologica de cada
Entitat. S'han d' incloure les llicéncies del programari necessaries de sistema d'operatiu, base de
dades etc., que siguin necessaries.

Si el sistema necessités d'equipament fisic, aquests hauran d'estar inclds en I'oferta, amb les llicéncies
del programari necessari, espai en disc necessari i sistema de copia de seguretat, per a cadascuna
de les Entitats. El maquinari sera de marca, no s'acceptaran maquines cloniques. Haura de suportar
una planificaci6 de creixement per a la durada del contracte (CPU, espai d’emmagatzematge, backup,
etc.).

Els sistemes fisics restaran cobert per la garantia ofertada i les condicions de la mateixa durant tot el
periode d’aquesta i el tipus de servei técnic.

Els equips han de tenir connexié Ethernet o, en cas de no tenir-la per port seérie, han de subministrar
els conversors série/Ethernet necessaris per a cadascun dels dispositius.

Per a la connexié, configuracié i posada en marxa dels equips oferts, I'empresa facilitara, sense carrec
addicional, el suport necessari de manera presencial.

Les especificacions detallades respecte a I'assisténcia tecnica seran també d'aplicacié pel que fa als
equips i recursos informatics subministrats.

11. SUPORT

L'empresa adjudicataria s'adscriura als serveis de comunicacié proporcionats per les Entitats per dur
a terme el suport correctiu i preventiu.

Haura de garantir la confidencialitat de les comunicacions i de les credencials utilitzades per a accedir
als diferents subsistemes.

12. EQUIPAMENT DE CONTROL
Quan els equips objecte d'aquest contracte requereixin algun equip informatic per poder realitzar la
comunicacio amb algun dels sistemes informatics corporatius, bé per al traspas de proves o qualsevol

transmissid de control de I'aparell, haura d'estar inclos en el contracte.

13. EMMAGATZEMATGE D'IMATGES
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Les Entitats podran demanar que les aplicacions que generin imatges que calgui guardar i
posteriorment recuperar utilitzin I'estandard DICOM 3.0 (inicialment no sera necessari) i
emmagatzemar-les en el sistema d'emmagatzematge d'imatge pertinent (PACS) corporatius que cada
entitat facilitara.

S'hauran d'especificar els requisits d'emmagatzematge quant a estimacions d'espai necessari (en GB
nets), estimacions de creixement anual, necessitats de taxa de transferéncia i velocitat de resposta.

Tots els dispositius d'emmagatzematge necessaris (discos, controladores i tot el necessari per al
correcte funcionament) seran subministrats per I'adjudicatari d'acord amb els sistemes existents en I'
actualitat.

L'emmagatzematge haura de seguir el model de cada Entitat i haura de ser compatible amb els
dispositius d'emmagatzematge en produccio en els CPDs que donen servei a les Entitats.

En tot moment els Serveis d'Informatica de les Entitats podra demanar una revisié anual i el licitador
es compromet a adequar-se a la infraestructura de la Entitat corresponent, sense cap sobrecost per
al propi Centre, tenint en compte I'evolucié natural de la tecnologia a dalt esmentada.

14. MODEL DE DADES

Les exploracions obtingudes, aixi com, si fos el cas, la seva integracié6 amb el HIS, hauran d'anar
identificades amb els dades demografiques del pacient.

L'equip haura de ser capa¢ de carregar llista de treball programada, com a pacients no programats, a
demanda, amb les dades demografiques necessaries per a la identificacié inequivoca de I'activitat.

La propietat de les dades de salut que manegi I'equipament sera de I'Entitat corresponent, havent de
proporcionar en qualsevol moment que I'hospital ho sol-liciti I'exportacié completa de les dades a un
suport extern i en un format compatible amb la plataforma que indiqui I'Entitat, aixi com proporcionar
una guia del model de dades emprat.

15. MODEL DE CONTROL | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'execucio del contracte es realitzara sota la tutela de les Direccions de les Entitats qui en qualsevol
cas podra realitzar la inspecci6 i controls de les instal-lacions i supervisar el funcionament del Servei,
Sistema i 'equipament i programaris associats.

Amb independéncia dels controls i comprovacions abans assenyalats, la Direccid de les Entitats per
decisi6 dels seus organs competents podra establir comissions de control, amb la comesa de vigilar
els possibles incompliments o problemes técnics que es puguin produir.

L'empresa adjudicataria ha de posar en coneixement de la Direccié qualsevol incidéncia que es
produeixi en I'esmentat servei com més aviat millor. Es obligatoria proporcionar a la Direccié la
informacio de totes les incidencies greus que es puguin donar des de la posada en funcionament i les
possibles explicacions i solucions. En el cas que hi hagi riscos per a pacients o personal, també es
comunicaran mitjancant un informe que d'explicacié d' aquestes circumstancies i les mesures
preventives que es vagin a realitzar per evitar situacions similars o de risc en el futur.

16. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Les empreses licitadores hauran d'oferir les solucions que compleixin les especificacions tecniques
minimes que s'estableixen.
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Els equips a subministrar hauran de complir amb les especificacions, composicio i caracteristiques
establertes com a minimes. Si alguna de les caracteristiques establertes en les especificacions
técniques determinara una marca o model exclusiu, aquestes seran preses Unicament com a guia o
orientacid, sense que el fet de no ajustar-se exactament sigui causa d' exclusié prévia.

En aguest cas, es podran oferir equips amb caracteristiques equivalents i en els que les prestacions
finals siquin semblants a les anunciades. Essent la carrega de la prova de 'equivaléncia a carrec del
licitador

Es desestimaran aquelles ofertes que no compleixin les caracteristiques basiques, I'equipament minim
i els accessoris inclosos definits.

Es tractara sempre de productes nous en tots els seus components, no usats, ni remanufacturats.

Es subministrara I'Gltima versié tecnologica disponible dels equips i components, garantint-se la seva
evolucio tecnologica.

Per tal de facilitar el procés d'avaluacio i seleccid s'haura de proporcionar la maxima descripcio, fulls
de dades técniques de producte (Product Data), i informacié que permeti realitzar una completa
valoracio de les diferents ofertes presentades. La manca d'informacio, abséncia de fulls de dades de
producte dels components oferts o resposta a les gliestions técniques plantejades que no pugui ser
degudament contrastada podra ser motiu que I' oferta no sigui valorada.

Es disposara aixi mateix dels protocols a realitzar per a les proves d'acceptacié dels equips.

En tots els casos, I'equipament ofert ha de ser totalment compatible amb el sistema d’informacié de
les Entitats a les que va destinat I'equipament objecte d'aquest contracte, essent possible que els
equips arribin a interoperar amb els PACS corporatiu, si s’escau. En aquest cas, anira a carrec de I
adjudicatari realitzar la completa integracié amb aquest.

En tots els casos s'inclouran tots aquells elements i accessoris que puguin ser necessaris per al
funcionament correcte dels equips.

L'equipament haurd d' incloure sempre els elements i dotacié necessaris per al seu correcte
funcionament.

Les empreses oferents facilitaran expressament en la seva oferta técnica les segiients dades
corresponents als equips oferts:

Any de comengament de fabricacié dels productes.

Periode de vigéncia en la fabricacié d'aquests productes.

Produccid de recanvis des del terme de la vigéncia en la produccié. Minim de 10 anys.
Subjeccié a les normes de proteccio i/o seguretat, d'acord amb la normativa legal en vigor en el
moment de I' oferta.

O O O O

17. LLIURAMENT, POSADA EN MARXA | ACCEPTACIO

El termini de lliurament dels equips sera en un maxim de 60 dies des de la formalitzacio del contracte,
i sempre abans del 15 de desembre de 2025. La instal-lacid, posada en funcionament dels equips,
prova d'acceptacid i formacié del personal sera d'un maxim 90 dies des d’aquesta data, segons
s’indica al quadre de caracteristiques.
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Correspondra a l'adjudicataria totes les tasques necessaries per al transport, instal-lacié i posada a
disposicio per a les Entitats dels Sistemes Robotics, aixi com la seva substitucié en cas d' avaria o
necessaria reparacio.

L'adjudicatari es comprometra a certificar quan se li exigeixi, que el sistema i tots els accessoris, seran
totalment nous i tindran el marcatge "CE" corresponents i necessaris per al compliment del contracte.

L' adjudicatari haura de presentar memoria técnica de requeriments d'instal-lacié del sistema, amb
caracter previ al lliurament i posada en marxa del sistema.

18. DOCUMENTACIO A APORTAR

Dins del sobre B (documentacié técnica subjecta a judici de valor) el licitador haura d’incloure-hi la
documentacié seguent:

Memoria: El document no podra ser superior a 30 pagines, arial 10 i interlineat senzill. Només es
tindran en compte les 30 primeres pagines, la resta no es tindran en consideraci6. Totes les
pagines de la memoria hauran d’anar numerades. La memoria ha de donar resposta als criteris
de valoracié subjectes a Judici de Valor (sobre B), en cap cas ha d’incloure documentacié
tecnica i economica avaluable automaticament (sobre C), sera motiu d’exclusidé. La
memoria podra referir als documents, manuals, certificats, especificacions...que el proveidor
cregui necessari, indicant sempre document, capitol, apartat i pagina on es pot trobar (sense
aquesta referencia es considerara que, no es compleix aquest criteri de valoracidé i no es
puntuara en conseqieéncia).

index de la memoria (no facilitar informacié que es demani al sobre C):

1.- index

2.- Adequacio a les necessitats del Servei

3.- Ergonomia i Facilitat d’as

4.- Descripcié de detall de la proposta de SAT i Manteniment Tot Risc
5.- Proposta de Formacié

La memoria s’ha de presentar d’acord amb les pautes seguents:

L’'empresa licitadora ha d’aportar la documentacio técnica, incloent una descripcié detallada
de tots els serveis que es proposen per la prestacié del servei, seguint les especificacions que
anteriorment s’han expressat, que sera objecte de valoracio.

Com ja s’ha exposat abans, caldra que la informaci6 facilitada correspongui amb la pagina
indicada a I'index. En cas contrari, es considerara que no s’ha aportat aquesta informacié i no
es valorara el punt que no tingui relacio entre la informacié i la pagina indicada a I'index.

Addicionalment, s’incloura al sobre B:

e Declaracié de responsable: Presentaci6é de la declaraci6 de responsable conforme els
equipaments oferts compleixen amb tots els requisits d’obligat compliment d’aquest Plec.

¢ Indicaci6 de com el licitador facilitara les proves dels equipaments ofertes (d’entre les opcions
previstes a 'apartat 8.b) del quadre de caracteristiques). En cas de no ser en un dels centres
destinataris del contracte, cal indicar lloc.
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e Catalegs, especificacions tecniques i altra documentacio grafica i comercial dels productes
oferts.

o Certificacions, si s’escau, que justifiquin, avalin o acreditin les especificacions técniques
aportades.

e Manual d’'instruccié de manteniment que ha de contenir el segiients punts:

— Instruccions de manteniment preventiu, amb esment particular de les instruccions per
a la neteja preventiva.

— Planols i esquemes, amb dimensions.

— Relacié de components i recanvis que calgui canviar amb més freqiiéncia.

— Descripci6 técnica, que expliqui el muntatge dels accessoris i recanvis.

e Instruccions de manteniment correctiu, que ha d’incloure una relacié d’avaries més usuals i
llur solucid.

e Instruccions de Manteniment preventiu de I'equip, que ha d’incloure detalladament les
actuacions i el nombre del contracte de manteniment preventiu. Aixi mateix, cal detallar en
I'oferta técnica el Servei técnic ofert:

o Horari d’atencio del servei técnic.

o Relacié de la ubicacié dels serveis tecnics (Catalunya) destinat a I'equip adjudicat:
adreca, teléfon, nombre de técnics, etc.

o Temps de disponibilitat de I'equip, mesurat en nombre real d’assisténcies respecte de
les peticions efectuades: minim exigit 98%.

o Temps maxim de resolucié de 'avaria 72 hores, excepte avaries d’alta prioritat, que
sera de 48 hores.

e Lavida util dels equips contractats.

Dins el sobre C (documentacio tecnica i economica avaluable automaticament), el licitador haura
d’incloure-hi la documentacié seguent (AL SOBRE B: NO INDICAR EXPLICITAMENT VALORS O
CARACTERISTIQUES QUE ES DEMANEN AL SOBRE C):

- Annex OE degudament complimentat i signat
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