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PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL CONTRACTE DE LICITACIÓ DEL SERVEI DE CORRESPONDÈNCIA ORDINÀRIA I DE CORRESPONDÈNCIA AMB VALOR AFEGIT (NOTIFICACIONS ADMINISTRATIVES  I CERTIFICATS AMB ACUSAMENT DE REBUDA), MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT I TRAMITACIÓ ORDINÀRIA.


Clàusula 1.- Objecte de la contractació

L’objecte d’aquesta licitació és la prestació del servei de recollida, classificació, transport, distribució, el lliurament s l’adreça dels destinataris i el  retorn dels justificants de les notificacions i cartes certificades, de les comunicacions administratives, ordinàries o certificades, generades per aquesta administració, així com les notificacions administratives en format de paper, que generi l’Ajuntament de Premià de Mar i el Jutjat de Pau, en les seves funcions de gestió i de prestació de serveis al ciutadà.

Dintre del contracte es poden trobar activitats complementàries, addicionals o específiques que requereixin els diferents serveis, cm la devolució dels avisos de rebut o el retorn de cartes certificades i enviaments quan no s’hagi pogut efectuar el lliurament d’aquestes cartes i notificacions a la persona destinatària, així com la conservació d’aquests resguards en un arxiu al núvol.

Així mateix serà a càrrec d’aquesta administració la despesa generada del servei postal sol·licitat pel Jutjat de Pau de Premià de Mar.

L’Ajuntament de Premià de Mar es reserva la possibilitat de realitzar determinats serveis de notificació, mitjançant el seu propi personal, per motius de seguretat, urgència o conveniència (com per exemple les notificacions electorals de composició de meses electorals)

Li és d’aplicació el Reial Decret 437/2024, de 30 d’abril, on s’aprova el Reglament dels Serveis postals, que desenvolupa la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal. 

També li és d’aplicació en tot allò que correspon al procediment administratiu comú, ne matèria de notificacions a la Llei 39/2015, de l’1 d’octubre.  
 
Clàusula 2.- Inici del servei

L’adjudicatari iniciarà el servei contractat en la data  del document de formalització del contracte.



Clàusula 3.- Territori

El repartiment del servei postal, correspondència ordinària i certificada i amb valor afegit generat per aquesta administració i la del jutjat de Pau  comprèn tot l’àmbit del territori nacional i de l’internacional.

Clàusula 4.- Descripció  dels serveis postals que són objecte de la contractació

4.1. Tipus de serveis postals

A) Carta ordinària

Qualsevol enviament, el contingut del qual no es pugui conèixer per estar tancat en un sobre físic, i per escrit, fins un màxim de 2 kilograms, amb entrega de 2 a 4 dies (territori europeu)

El lliurament es realitzarà a l’adreça que figuri a l’apartat del destinatari.

Enviaments locals	48 hores
Enviaments provincials	72 hores	
Enviaments Europa	fins 4 dies 
Enviaments I resta món 	fins 8 dies 

B) Carta urgent 

Serà el lliurament al destinatari de cartes urgents ordinàries en un termini no superior de 24 hores laborables. En els enviaments Internacionales a Europa serà de entre 2 i 4 dies hàbils. Per a la resta de països podrà variar els terminis.
Per a territori estatal el pes no serà superior a 500 grams i per a internacional fins a 2 kg

Enviaments ordinàries urgents locals 	24 hores
Enviaments ordinaris urgents entre províncies	24 hores
Enviaments ordinaris urgents a Europa	2 dies
Enviaments ordinaris urgents resta món	5 dies

C) carta certificada 

Carta lliurada amb resguard o document acreditatiu com a prova del seu lliurament o de l’intent. Un sol intent de lliurament. Tramesa nacional i internacional. Garantia de riscos de pèrdua o de deteriorament

Enviaments certificats locals	48 hores
Enviaments certificats entre províncies	72 hores 
Enviaments a Europa	4 dies
Enviaments resta món	8 dies

Aquest document anomenat resguard serà facilitat sense cap tipus de cost a l’Ajuntament de Premià de Mar o al jutjat de pau.

En cas que no sigui possible el lliurament a l’interessat per absència, es deixarà avís a la bústia del destinatari un avís conforme la carta restarà a l’espera de ser recollida a un local durant 15 dies naturals. Finalitzat el termini s’haurà de retornar a l’administració aquest document en un termini màxim de 5 dies hàbils. 

L’acusament de rebuda serà el document on aparegui la data, identitat, número del DNI o document que el substitueixi, la signatura de l’interessat o persona que es faci càrrec de la carta les dades del treballador que realitzi el servei postal i el motiu en què no es pugui lliurar o es rebutgi el lliurament.  

La prova d’entrega serà obligatòriament electrònica per a l’Ajuntament de Premià de Mar i opcional per al jutjat de Pau

Enviaments certificats locals	fins s 2 dies hàbils
Enviaments provincials o interurbans	fins 3 dies hàbils

D) Carta certificada urgent 

El termini d’entrega en el territori peninsular serà normalment de 24 hores dintre del territori nacional. Per als enviaments internacionals, el termini serà de entre 2 a quatre dies hàbils a Europa i el pes serà ≤ a 2 kg 

La prova d’entrega serà electrònica per a l’Ajuntament de Premià de Mar i opcional per al jutjat de Pau

Enviaments certificats urgents locals	24 hores
Enviaments certificats entre províncies (interurbans)	24 hores
Enviaments certificats urgents a Europa	2 dies
Enviaments certificats urgents resta món	5 dies

E) Servei addicional de l’acusament de rebuda

Consisteix en què es farà constar un document on aparegui la data, la identitat del destinatari o de qui rep la carta, el número del DNI/NIE i la signatura del receptor, així com les dades del treballador i el motiu de rebuig o causa que no es pugui lliurar

Podrà ser electrònic, aquest servei

F) Notificació administrativa i judicial

Carta certificada amb dos intents de lliurament i acusament de rebuda. Els requisits de lliurament de notificacions són els que apareixen a la Llei 39/2015, de l’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les Administracions Públiques, així com la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal  universal 

La notificació és una condició d’eficàcia de l’acte administratiu que exigeix la constància  o resguard de la notificació practicada, així com constància en els casos de rebuig o d’impossibilitat de lliurament, per qualsevol dels mitjans admesos.

L’administració ha de tenir legalment una constància de la pràctica de la notificació o de la impossibilitat de dur-la a terme.

Es realitzarà un primer intent de lliurament en el termini màxim de tres dies hàbils des del moment que tingui l’empresa adjudicatària aquesta notificació per lliurar. Si en un primer intent no és possible lliurar-la es farà constar aquesta circumstància amb el dia i hora en què es va intentar la notificació i s’haurà  de practicar un segon intent en horari diferent, dins dels tres dies següents a la data del primer intent: si en el primer intent es va intentar lliurar la notificació abans de les quinze hores, el segon intent ha de fer-se després de les 15 hores i viceversa i sempre deixant un marge de diferència de com a mínim tres hores entre els dos intents.

Ha d’intentar-se lliurar personalment a l’interessat o al seu representant legal. L’enviament de la notificació s’ha de lliurar en el domicili del destinatari, el qual haurà de signar i posar el DNI, ja sigui l’interessat o el seu representant legal. 

La notificació ha de practicar-se en el domicili de l’interessat o interessats. En cas que no hi sigui el destinatari de la notificació es podrà fer càrrec de la recepció, qualsevol persona major de 14 anys que es trobi al domicili i sempre cal constar la identitat, signatura, DNI i relació o parentiu entre qui recull la notificació i el titular d’aquesta notificació.

En cas que no es pugui lliurar per absència en els dos intents, tant per part del destinatari com de qualsevol persona que convisqui en el domicili on ha de lliurar-se la notificació, l’adjudicatari  ha de dipositar en la bústia del domicili corresponent un avis d’absència on constarà els intents de lliurament, el contingut l’horari l ‘oficina de l’empresa adjudicatària on el destinatari ha d’anar a recollir-la, amb indicació de la data a partit de la qual el destinatari podrà recollir la comunicació administrativa. En cas que sigui a l’administració haurà de constar el departament de l’Ajuntament on s’ha retornar la notificació. 


G) Servei addicional de gestió de lliurament de notificacions

L’òrgan notificador ha de tenir, constància fefaent de la notificació  de la impossibilitat de dur-la a terme. Podrà ser la constància electrònica.

Aquest aspecte es regula pels articles 40 i següents de la Llei 39/2015, de l’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, en matèria d’admissió i entrega de notificacions per les administracions públiques, mitjançant els serveis postals, així com el capítol II del Títol II del Reglament pel qual es regula la prestació dels serveis postats, aprovats per Reial Decret 1829/1999, que desenvolupa el que estableix la Llei 24/1998 del Servei Postal Universal i de Liberalització dels serveis postals.   

H Paquets Postals

Seran paquets postals els enviaments que continguin qualsevol objecte, producte o matèria, amb o sense valor comercial generat per l’Ajuntament de Premià de Mar o el jutjat de Pau. Podrà contenir publicitat institucional, llibres, catàlegs, publicacions periòdiques que podran entregats a altes institucions públiques, oficines o a domicili, sempre segons indicacions rebudes per part d’aquesta administració.

Es lliurarà sota signatura i sempre amb resguard. La distribució del paquet no superarà els 30 kg de pes i la distribució serà dintre del territori nacional.

En cas d’absència, es deixarà a la bústia o al domicili  un avís d’arribada on ha de constar el número, codi o codi de barres, el lloc on recollí el paquet i un número de telèfon. El paquet romandrà fins a 15 dies naturals a les instal·lacions de l’adjudicatari.

El termini de lliurament serà de de 3 dies hàbils a la península i de 5 dies hàbils a les illes (Balears i Canàries)

I) Proves electròniques d’entrega 
És la prova d’entrega electrònica de les cartes certificades amb acusament de rebuda i de les notificacions administratives amb constància fefaent de la  seva recepció per part del destinatari o destinataris serà obligatòria.
Es facilitarà aquest servei tant a les entregues nacionals com també a les Internacionals (depenen del sistema postal d’alguns països)
L’empresa adjudicatària disposarà d’aquest servei lligat als productes amb entrega registrada (certificada) que permeti recollir i fer arribar al remitent la situació final d’un enviament generat per l’administració, hagi com també els estats de la tramesa, Disposarà de les dades referents a l’entrega, devolució rebuig o caducitat, sempre en format electrònic i firmat digitalment, de forma que estigui en tot moment garantida l’autenticitat del document electrònic. 
El justificant de l’entrega certificada, estarà signada electrònicament amb segell de tems i amb el detall de la signatura del destinatari mitjançant un arxiu pdf  o XML que es podrà descarregar per verificar la integritat i autenticitat del segell del temps i de les signatures que contingui a traves d’un visor de CSV (codi de verificació segur) Amb aquest requisit ha d’incorporar els requeriments d’una notificació administrativa, la qual comporta un conjunt de processos i d’indicadors de qualitat: la prova electrònica de l’entrega té un segell de temps digital per a cada notificació, recollint la imatge de la firma del destinatari a través d’una tauleta digitalitzadora, telèfon o aparell electrònic que permet eliminar l’antic sistema d’acusament de rebuda en paper, amb totes les garanties legals i processals, sense capacitat de rebuig. 
El sistema de la prova d’entrega electrònica té un codi de verificació segur que permet la visualització de les dades d’entrega amb la garantia d’una signatura electrònica jurídicament admissible. El certificat reconegut ha de garantir en tot moment l’autenticitat i la integritat del document. 
El segell del temps s’inclourà en tots els intents d’entrega, ja siguin fallits o exitosos.
L’emissor haurà de gaudir de les garanties d’identitat i assegurar en tot moment la integritat, autenticitat i conservació del document, tal com estableix la legislació aplicable i concretament la Llei 6/2020, de l’11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electrònics de confiança.
Aquesta prova podrà ser facilitada per l’empresa a través d’un sistema electrònic per petició via web.
J) Bústiatges
Serà un servei opcional i puntual, que ja es va utilitzar durant la pandèmia del COVID 19, però que es podrien utilitzar, si fos el cas, per a l’enviament de revistes o de publicitat institucional i sempre dins del territori local
· Modus amb destinataris
· Modus amb destinataris
4.2. Serveis addicionals
4.2.1 Serveis d’atenció i assistència als destinataris dels enviaments cursats per aquesta administració

Serà realitzat preferentment via telefònica o físicament amb presentació a les oficines destinades per l’adjudicatari per a aquest ús

No tindrà cost per a aquesta administració.

4.2.2. Serveis d’assistència tècnica personalitzada als treballadors de l’Ajuntament o del jutjat de Pau de Premià de Mar.

Seran realitzades via web, telefònicament o per correu electrònic, en cas de dubtes o assessoraments de com gestionar o tramitar

4.2.3. Recollida de correspondència a domicili

El personal assignat al contracte per part de l’adjudicatari haurà de recollir i portar cada dia la correspondència als següents equipaments

	Equipament municipal
	Domicili
	Horari

	Ca l’Escoda
	Carrer del Nord 60
	Dilluns a divendres, abans de les 11 AM

	Jutjat de Pau
	Carrer sant Antoni 21-27
	Dilluns a divendres, abans de les 10 AM



Recollirà la correspondència a lliurar i farà la devolució dels avisos físics de recepció (si s’escau) i altres documents. Aquesta administració podrà modificar l’hora de recollida i afegir algun equipament municipal que pugui generar un volum de correspondència temporal, com és el cas de l’equipament del carrer Joan XXIII 6-8 fàbrica dl gas.

El servei de recollida i de lliurament no tindrà cap cost per a aquesta administració.

4.2.3.1 Identificació del personal assignat al contracte per part de l’adjudicatari.

Han de disposar  d’uniforme complet, estiu/hivern, tant per les peces superiors com les inferiors. Hauran de dir brodats un senyal identificatiu o logo de l’empresa adjudicatària



4.2.4. Gestió de les devolucions

Gestió de les devolucions de cartes i altres serveis de correspondència retornats. 

4.2.5. Certificacions de prova de lliurament

Aquestes seran independents de les proves digitals d’entrega. L’Ajuntament de Premià de Mar podrà requerir a l’adjudicatari una prova de lliurament o certificat en tota aquella correspondència que s’hagi enviat amb avís de recepció. Les dades que hauran de costar en aquest certificat són les relatives a si s’ha produït el lliurament o no i les circumstàncies. No tindrà cap cost. Aquest certificació podrà ser demanat telemàticament i podrà lliurar-se electrònicament. 

4.3. Execució del servei contractat

4.3.1 Legislació

S’estableix com a legislació bàsica la que s’estableix a la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, així com també el Reial Decret 1829/1999. de 3 de desembre, pel que s’aprova el Reglament pel qual es regula la prestació dels serveis postals, el Reial Decret 1298/2006, de 10 d e novembre, pel que es regula l’accés a la xarxa postal pública i es determina el procediment de resolució de conflictes entre operadors +postals i la Resolució de 15 de juny del 2021, de la Secretaria General Tècnica pel qual s’aprova l’Acord del Consell de Ministres de l’1 de juny del 2021, pel qual s’aprova el pla de prestació del servei postal universal. També es regirà per tota la normativa suplementari en relació al serveis postal universal, l’accés a la xarxa postal, les notificacions administratives i tots els serveis que apareguin recollits al plec. 

4.3.2. Oficines

L’empresa adjudicatària haurà de disposar en totes les poblacions de > 10.000 habitants repartits per tot l’estat, d’una oficina o locals en condicions per a la realització del servei.  

S’exigirà una oficina virtual per poder realitzar les gestions

4.3.3 Aplicacions informàtiques 

Per a l’execució del servei es facilitarà eines o aplicacions informàtiques que gestionaran les notificacions, els enviaments, el seguiment i control de les trameses a través d’un codi o número interior que faci de referència. El programari gestionarà també la possibilitat de demanar i imprimir informes o certificacions de prova de lliurament en cas de perduda de la notificació o acusament de rebuda 

Aquestes eines poden ser

A) Aplicacions servidor-client ajustades a directrius del nivell AA de les Directrius d’Accessibilitat per al contingut Web 1.0 del Consorci WWW per tal que sigui accessible a les  persones amb discapacitat i a la resta d’usuaris en general.  

B) Per als usuaris destinataris de les trameses generades per aquesta administració i pel jutjat de Pau l’empresa adjudicatària podrà facilitar alguna aplicació informàtica de tipus aplicatiu mòbil a l’Apple app store o al Google play, que puguin ser emprats en els telèfons c corporatius dels qui gestionen tant el correu com la despesa

5. Durada del contracte

Tindrà una durada d’un any, amb una possibles pròrroga de 12 mesos, que faran un total de tres anys, si s’escau.

6. Pagament del contracte

La facturació s’expedirà a mes vençut, presentada electrònicament La factura serà desglossada en els diferents centres de costos, a fi que les àrees les conformin en les aplicacions pressupostàries.

La relació d’aquests centres de costos seran lliurats a l’adjudicatària del contracte

Les factures assenyalaran els serveis realitzats, el número de l’albarà i el centre de cost.

7. Condicions especials d’execució

7.1. Oficines

Disposaran de condicions d’accessibilitat i eliminació de barreres arquitectòniques, on s’atendrà al públic dins d’uns horaris amplis. Les oficines estaran equipades amb espais perquè la gent pugui realitzar l’espera del seu torn de forma còmoda i regulada climàticament.

Hi haurà un criteri d’accessibilitat universal i de disseny universal i accessible també al mobiliari.
L’horari d’atenció a les oficines habilitades serà ≥ a 5 hores, de dilluns a divendres
7.2. Vestuari

El personal que realitzi el servei estarà degudament identificat amb vestuari d’estiu i d’hivern.



8. Responsable del contracte i de la qualitat per part de l’empresa adjudicatària del servei
Per part de l’empresa es designarà un interlocutor amb aquesta administració per tal de coordinar el seguiment del contracte i resoldre les incidències que puguin haver

9. Confidencialitat

Durant l’execució del contracte el personal assignat a l’execució del contracte tindrà la prohibició expressa de no revelar cap dada de caràcter personal, en cas que tingui accés i es mantindrà el secret professional. Per tant, es garantirà el secret de les comunicacions, d’acord amb l’article 18.3.

Ha de garantir-se el compliment de la normativa de protecció de dades de caràcter personal. 































ANNEX 1

DESPESA D’ANYS ANTERIORS

1. Relació de despesa

	Any
	Despesa total

	2021
	19.892,17 €

	2022
	20.773,57 €

	2023
	20.738,66 €

	2024
	25.779,51 €




2. despesa per centres gestors al 2023

	Aplicació
	Centre Gestor/Departament
	Import anual

		1000
	92000
	2220100



	Secretaria
	252,95 €

		2001
	93400
	2220100



	Intervenció/Tresoreria
	3.703,31 €

		2002
	91201
	2220101



	Jutjat de Pau
	4.719,90 €

		2004
	92002
	2220100



	Assessoria Jurídica
	305,81 €

		2005
	92500
	2220100



	OAC
	9.717,28

		5001
	33000
	2220100



	Cultura
	12,52 €

		5007
	43000
	2220100



	Promoció Econòmica
	14,60 €

		6001
	15000
	2220100



	Urbanisme
	287,18 €

		6002
	17000
	2220100



	Medi ambient
	65,69 €

		7003
	23100
	2220100



	Serveis Socials
	1.105,85 €

		8000
	13000
	2220100



	Policia
	553,57 €

	Total
	20.738,66 €




3. Despesa per centres gestors al 2024


	Aplicació
	Centre Gestor/Departament
	Import anual

		1000
	92000
	2220100



	Secretaria
	37,51 €

		2001
	93400
	2220100



	Intervenció/Tresoreria
	3.433,71 €

		2002
	91201
	2220101



	Jutjat de Pau
	5.082,29 €

		2004
	92002
	2220100



	Assessoria Jurídica
	118,03 €

		2005
	92500
	2220100



	OAC
	12.814,81 €

		5001
	33000
	2220100



	Cultura
	6,29 €

		5007
	43000
	2220100



	Promoció Econòmica
	7,36 €

		6001
	15000
	2220100



	Urbanisme
	772,41 €

		6002
	17000
	2220100



	Medi ambient
	22,02 €

		7003
	23100
	2220100



	Serveis Socials
	2.782,61 €

		8000
	13000
	2220100



	Policia
	702,47 €

	Total
	25.779,51 €
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