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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI, 
RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE TREBALL D’INICIATIVA SOCIAL I 
A EMPRESES D’INSERCIÓ, PER A LA DIGITALITZACIÓ I ARXIU DELS 
JUSTIFICANTS DE RECEPCIÓ DE LES NOTIFICACIONS DEL 
PROCEDIMENT SANCIONADOR DE TRÀNSIT 

1. Objecte del contracte  

 

L’objecte d’aquest contracte és el servei de digitalització i arxiu dels justificants de 
recepció de les notificacions del procediment sancionador de trànsit.  

2. Justificació de la necessitat  

 

El Servei Català de Trànsit té atribuïda la competència d’instruir i resoldre els expedients 
sancionadors per infraccions comeses contra la normativa de trànsit en les carreteres 
catalanes. En l’exercici d’aquestes funcions és necessari notificar a les persones 
interessades en els expedients sancionadors les resolucions i actes que els afectin i que 
en quedi constància mitjançant els corresponents justificants de recepció. 
 
Atès el volum d’expedients sancionadors que tramita el Servei Català de Trànsit, la 
gestió dels justificants de recepció de les notificacions es complexa i requereix molts 
recursos d’espai, de temps i especialment humans i el Servei Català de Trànsit no 
disposa de personal suficient per a atendre aquestes tasques, motiu pel qual, 
periòdicament es sotmet a concurrència pública el servei objecte del contracte.  

 
El servei de digitalització d’aquests justificants i la seva càrrega en el programa 
informàtic estalvia recursos, facilita una consulta més ràpida i permet validar el resultat 
de les notificacions sense necessitat de consultar el justificant original. Alhora, 
l’ordenació i arxivament dels justificants de recepció en capses degudament numerades 
permet una localització ràpida de l’original en cas que fos necessari. 

3. Procediment de licitació  

 

D’acord amb la disposició addicional quarta de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, les comunitats autònomes han de fixar percentatges mínims 
de reserva del dret a participar en els procediments d’adjudicació de determinats 
contractes o de determinats lots d’aquests a Centres Especials de Treball d’Iniciativa 
Social i a Empreses d’Inserció, així com les condicions mínimes per garantir el 
compliment de la contractació reservada. 

 

 L’Acord de Govern de data 25/02/2025, pel qual es fixen els objectius de contractació 
reservada de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i el seu sector públic per als 
exercicis 2025 a 2028, determina que aquests òrgans de contractació han d’assolir un 
percentatge mínim anual de reserva del 12% sobre l’import global dels procediments 
d’adjudicació de subministraments i serveis inclosos en els codis CPV recollits a l’annex 
VI de la LCSP. 

 

El codi CPV del vocabulari comú de contractes públics del present contracte, és el 
següent: 

 

72312000-5 Serveis d’introducció de dades  
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Aquest codi es troba dins els codis CPV inclosos en l’Annex VI de la LCSP, serveis i 
subministraments a què es refereix la disposició addicional quarta relativa als contractes 
reservats.  

 

Per tot això, per a l’assoliment dels objectius de reserva social, el Servei Català de 
Trànsit considera adient tramitar la licitació d’aquest contracte amb caràcter reservat per 
Centres Especials de Treball d’Iniciativa social i Empreses d’Inserció. 

 

El procediment d´adjudicació que es proposa per a aquesta contractació atenent el seu 
objecte, característiques i import és el procediment obert harmonitzat que és considerat 
en la LCSP (article 131.2) com el procediment ordinari d'utilització preferent. Aquest 
procediment es tramitarà de forma anticipada, condicionat a l’existència de crèdit 
suficient i adequat de l’exercici 2026. 

 

4. Justificació de la no divisió de lots  

 
Tots els justificants de recepció generats pel procediment sancionador es concentren 
en únic punt de recollida de Correos, la centralització en un únic punt de recollida i que 
el volum de justificants no és prou elevat com per canviar aquest model, fa que 
territorialment no es pugui fer una distinció en lots per aquest motiu. 
 
A més la posterior digitalització i tramesa a l’SCT i la numeració de l’ordenació 
d’aquest en capses ha de portar una numeració correlativa que ha de controlar un únic 
programa informàtic. Per tant, que la gestió de les diferents tasques es distribueixi 
entre diferents adjudicataris complicaria la gestió tècnica de forma innecessària. A 
més, a més que el volum de justificants no és tan significatiu com per donar feina a 
més d’un equip de persones.  

 

5. Antecedents 

L’últim contracte per dur a terme aquestes tasques (núm. d’expedient SCT-2023-14) es 
va adjudicar per un import de 58.000,00 €, abans d’IVA (70.180,00 € amb l’IVA del 21% 
inclòs) i es va executar durant l’any 2023. El 2024 es va executar la primera pròrroga 
d’un any i actualment s’està executant la segona pròrroga pel període comprès entre l’1 
de gener i el 31 de desembre de 2025. 
 
No hi ha hagut canvis en les prestacions d’aquest plec respecte a l’últim. 
 

6. Classificació i criteris de solvència tècnica o professional i econòmica i 
financera 

 

Pel que fa a la solvència econòmica i financera, per tal de garantir l’equilibri econòmic 

del contracte es considera adient que l’adjudicatari pugui acreditar com a mínim un 

volum de negocis igual o superior a 1,5 vegades l’import de licitació del contracte en el 

millor dels tres darrers exercicis completats. 

 

Pel que fa a la solvència tècnica i professional s’exigeix l’acreditació de la realització 
d’almenys 3 treballs de naturalesa i volum similar en els tres darrers anys per tal de 
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garantir la solvència i experiència necessària per dur a terme la prestació licitada. També 
s’especifica la dotació mínima de maquinari necessari per donar compliment als 
requeriments dels apartats 4.4 i 5 del plec de prescripcions tècniques. 
 

Disposar la següent classificació empresarial és una forma alternativa d’acreditar la 
solvència: 
 
Classificació empresarial: Grup L subgrup 1 categoria 3 

7. Criteris de valoració  

 
S’ha optat pels següents criteris de valoració: 
 

 Criteris de valoració automàtica (fins a 55 punts) 
 

- Oferta econòmica (fins a 45 punts). La fórmula matemàtica que s’aplica en la 
valoració dels preus és la que s’estableix a la Directriu 1/2020 de la Direcció 
General de Contractació Pública. 
 

- Sistema d’assegurament de la qualitat: es valora que l’empresa adjudicatària 
disposi d’un sistema de qualitat certificat tipus ISO 9001 o similar per realitzar els 
serveis objecte d’aquest contracte. Disposar d’un certificat d’aquest tipus  
garanteix que l’empresa compleix amb uns requisits que han estat revisats i 
reconeguts a nivell de procediments documentats, tenir establert un circuit pel 
tractament de no conformitats, millores en els processos interns, etc... (fins a 5 
punts) 
 

- Millores en els terminis en l’execució dels serveis: com a criteri objectiu s’ha 
graduat i es valora la possibilitat de millorar els terminis establerts en el plec de 
prescripcions tècniques: incrementar la freqüència de la recollida dels justificants 
de recepció a Correus i retallar el termini de retorn de les imatges digitalitzades 
(fins a 5 punts). 
 

 Criteris que requereixen judici de valor (fins a 45 punts) 
 
Els licitadors presentaran una memòria descrivint detalladament el procediment 
que proposen per al desenvolupament del servei, de manera que es pugui 
valorar d’acord amb els criteris que es detallen a continuació: 
 

- Pel que fa a la metodologia per desenvolupar el servei, es valora la proposta 
tècnica de les empreses licitadores en cada una de les fases que el composen 
(fins a 35 punts): 

 
o Recollida i transport dels justificants: Atesa la naturalesa del material 

objecte d’aquest contracte (justificants de recepció de notificacions del 
procediment sancionador amb dades personals dels infractors, que 
poden incorporar fins i tot la mateixa notificació en els casos en que no 
s’ha pogut lliurar) es valorarà el procediment i els mitjans que proposen 
les empreses per al seu transport (fins a 5 punts). 

 
o Metodologia de digitalització dels justificants: cal conèixer els protocols i 

tècniques que proposen els licitadors per a la digitalització dels 
justificants (fins a 10 punts). 
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o Arxivament dels justificants: cal conèixer amb detall la metodologia 
d’arxivament un cop digitalitzats de manera que es garanteixi la 
conservació i la fàcil localització dels originals en cas que fos necessària 
(fins a 10 punts). 
 

o Controls a aplicar: es valorarà els diferents controls que s’aplicarien en 
cada fase per garantir un nivell mínim d’error en el desenvolupament de 
les tasques (fins a 3 punts) 
 

o Destrucció certificada de les notificacions no lliurades: es demana als 
licitadors que descriguin el protocol que aplicarien per garantir una 
destrucció de la forma més controlada i segura possible, atès que es 
tracta de documents que contenen dades personals (fins a 7 punts) 
 

- Seguretat: Atès que en l’objecte del contracte es treballa amb dades personals 
relacionades amb un procediment sancionador cal valorar les mesures concretes 
que aporta cada empresa per garantir la seguretat i protecció d’aquestes dades 
tant a nivell de seguretat informàtica  com de seguretat de les instal·lacions (fins 
a 10 punts) 

8. Condicions especials d’execució  

 

Per la naturalesa del contracte no es considera adient incorporar cap altra condició 

especial d’execució a banda de les que estan regulades als plecs de clàusules 

administratives particulars. 

 

9. Pressupost de la licitació i valor estimat del contracte  

 

Per al càlcul del pressupost base de licitació es tindrà en compte la següent estructura 
de costos: 
 
Costos directes 
 
Es consideren costos directes aquells derivats del personal encarregat de la 

digitalització de justificants, manipulació física i la destrucció certificada. 

 

Atès que el volum de feina previst és de 2.000.000 justificants tractats, i que cada 

operador pot processar uns 700.000 l’any, es determina que caldran tres operadors 

per dur a terme la tasca. 

 

Altres costos directes són: recollida i retorn dels originals: arxiu físic ordenat i 

lliurament al Servei Català de Trànsit; subministrament de materials: capses, 

separadors, suports digitals (DVD), etiquetes, etc.; i connexió segura i transmissió de 

dades: infraestructura per a l’enviament de fitxers (VPN, SFTP). 

 

S’ha revisat els preus de mercat, prenent com a referència altres contractes similars 

d’altres administracions i a partir d’aquesta anàlisi s’ha calculat el pressupost de 

licitació. 
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Per determinar el salari i el perfil professional requerit, s’ha pres com a referència el 
contracte de la Direcció General de Trànsit (DGT): “Contratación de un servicio de 
soporte y asistencia técnica de gestión y explotación del Centro de Tramitación de 
Denuncias Automatizadas (CTDA), expedient núm. 1DGT2A000183”, que contempla 
funcions digitalització bàsica. 
 
D’acord amb aquest contracte el salari brut pot variar segons l'experiència i la 
categoria professional, en aquest cas es necessitarien tres operadors juniors, que 
poden tenir un salari brut anual al voltant dels 18.550 euros. En el conveni de l’actual 
adjudicatari, els operadors tenen un salari també al voltant d’aquesta xifra, per tant 
s’ha pres com a referència de salari brut anual aquesta quantitat. 
 
Addicionalment, es consideren altres costos laborals que no percep el treballador en 
la seva nòmina però que tenen un cost real per a l'empresa derivats de requeriments 
legals o socials. Aquests són la seguretat social, els ajuts empresarials com poden ser 
els dedicats al transport, formació i cobertures previstes per baixes i altres incidències. 
 
 

Personal Salari brut Seguretat 
Social 

Ajudes 
empreses 

Formació Cobertura 
per baixes 

total Quantitat total cost 

Operador 18.550,00 € 6.492,50 € 927,50 € 1.484,00 € 1.484,00 € 28.938,00 € 3 86.814,00 € 

 

Costos indirectes 
 
Són els costos necessaris per dur a terme l’execució del contracte, però que no formen 
part del contracte: inclou gestió administrativa i supervisió , infraestructura i seguretat 
informàtica, control de qualitat i seguiment entre d’altres. Per tant, a aquests costos 
directes, s’ha de de sumar un percentatge del 5% corresponent als costos 
indirectes (CI). 
 
Despeses generals d’estructura i benefici industrial 
 
A l'anterior se li addicionaran les despeses generals d'estructura d’un 13% que 
inclouríem conceptes com els salaris del personal administratiu, lloguers dels locals, 
assegurances i despeses financeres, manteniment d’equipaments de l’empresa per 
dur a terme la prestació, amortitzacions d’elements de l’empresa, impostos i taxes, etc. 
d'acord amb l’article 131 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova 
el Reglament General de la Llei de contractes de les administracions públiques ; i un 
benefici industrial del 6%. 
 
Pressupost de licitació 

 

Personal 86.814,00 € 

Altres costos directes 4.006,00 € 

Costos directes 90.820,00 € 

Costos indirectes (5%) 4.541,00 € 

Cost total 95.361,00 € 

Despeses generals d'estructura (13%) 12.396,93 € 

Benefici industrial (6%) 5.721,66 € 

Pressupost base licitació abans d'IVA 113.479,59 € 

Import de l’IVA 23.830,71 € 

Pressupost de licitació IVA inclòs 137.310,30 € 
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Així, es calcula i s’arrodoneix el preu unitari màxim per justificant en funció de la 

quantitat anual de treballs esperada per al primer any del contracte  

Descripció Nombre justificants Preu unitari màxim  

Manipulació, digitalització i arxiu  
2.000.000 

 
0,057 € 

 

Aquest valor constitueix el preu unitari màxim IVA exclòs, i serà la que serveixi de base 

per al càlcul de l'oferta econòmica. 

Valor estimat del contracte 

 

El valor estimat de contracte és l’import total a pagar durant tota la vigència del 

contracte, IVA exclòs, que ha d’incloure qualsevol opció eventual, així com les 

possibles pròrrogues i modificacions. En aquest cas inclou l’import de licitació 

113.479,59 € (IVA exclòs) del primer any de contracte, l’import de les dues possibles 

pròrrogues pel mateix import cadascuna, més les possibles modificacions, que serien 

com a màxim el 20% dels imports anteriors. Per tant, amb la suma de totes aquestes 

quantitats obtindríem el valor estimat del contracte: 

 

Pressupost de la licitació (abans d’IVA) 113.479,59 € 

Import de les modificacions previstes en el plec 22.695,92 € 

Import de la pròrroga o pròrrogues 226.959,18 € 

Import de la modificació a la/les pròrroga/pròrrogues 45.391,84 € 

Valor estimat del contracte 408.526,53 € 

 
 

10. Durada del contracte i pròrroga 

 

La durada del contracte s’estableix des de l’1 de gener del 2026, o des de la data de 

signatura del contracte si aquesta és posterior, fins al 31 de desembre de 2026, es 

preveu la possibilitat de pròrroga del contracte fins a un màxim de 2 anys, amb 

pròrrogues de fins a un any cadascuna d’elles. 

 

La possibilitat de pròrroga s’estableix per un període màxim de 2 anys (1+1), atès que 

és un servei recurrent de conformitat amb les competències de l’SCT. 

 

11. Modificacions 

El contracte podrà modificar-se durant la seva vigència fins a un màxim del 20% 
del preu d’adjudicació per: 
 

- Un increment del número de sancions imposades pels agents de l’autoritat o 
captades pels radars superior al previst. 

 

12. Subrogació de personal 
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D’acord amb el que preveu en l’article 130 de la LCSP,  quan l’empresa que estigui 

efectuant la prestació objecte del contracte que s’ha d’adjudicar sigui un centre especial 

d’ocupació, l’empresa que resulti adjudicatària té l’obligació de subrogar-se com a ocupador 

de totes les persones amb discapacitat que estiguin desenvolupant la seva activitat en 

l’execució del contracte referit. 

 

13. Protecció de les dades 

 
Atès la particular naturalesa de la informació inclosa en els arxius que s’utilitza en 

aquest contracte, és d’obligat compliment tot allò que s’expressa en la Llei Orgànica 

3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 

digitals i la normativa que la desenvolupa, i el Reglament (UE) 2016/679, del 

Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les 

persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 

d’aquestes dades (DOUE 4/5/2016). 

 
El Servei Català de Trànsit es reserva el dret d'establir qualsevol tipus de marcatge 
dels fitxers que lliuri l’adjudicatari, de manera que les seves característiques puguin 
constituir-se com a prova que possibiliti localitzar l'origen i els responsables 
d’eventuals cessions. 
 

14.  Coordinació d’activitats empresarials 

 

El contracte no implica la presència física, puntual o continuada, de personal aliè als 

centres de treball del Servei Català de Trànsit. 

 

15. Cessió de dades al contractista  

 

En aquest contracte no hi ha cessió de dades personals al contractista. No s’autoritza 
la cessió de dades a tercers. 
 

Albert Requena Mora 

Subdirector General de Serveis 
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