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D’acord amb l'article 119.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014; poden ser objecte de tramitacié urgent els
expedients corresponents als contractes la subscripcié dels quals respongui a una necessitat
inajornable o 'adjudicacio dels quals s’hagi d’accelerar per raons d’interés public. A aquests efectes
I'expedient ha de contenir la declaracié d’urgéncia feta per I'organ de contractacid, degudament
motivada.

El servei objecte d’aquest contracte és el suport administratiu en el tractament de dades, tramesa
documental, analisi i revisio en la gestio de determinats expedients de persones fisiques de la Direccid
General de I'’Autonomia Personal i la Discapacitat del Departament de Drets Socials i Inclusio
(DGAPID).

En data 1 de juny del 2021 es va realitzar I'adjudicacié del contracte a 'empresa INDRA BPO
SERVICIOS SLU amb el NIF B60096435 per una execucié inicial fins al 31 de desembre de 2021 i amb
possibilitat de quatre prorrogues fins a I'any 2025. Actualment, ens trobem davant la darrera prorroga
del contracte.

En data 9 desembre 2024, la Consellera de Drets Socials i Inclusi6, va enunciar davant la opinid
publica que es desplegarien un paguet de mesures per reduir el temps d'espera de la dependéncia i la
discapacitat amb una dotacié de 2,3 milions d’euros. En aquest paquet de mesures, es preveia, entre
altres, dotar de reforgos als equips del Departament de Drets Socials i Inclusid i les Arees Basiques de
Serveis Socials, aixi com millorar les condicions laborals dels professionals que fan les valoracions de
la dependéncia i de la discapacitat. A més a més, simplificar i digitalitzar processos. Aixi, en els darrers
anys hi ha hagut un augment considerable de les sol-licituds de dependeéncia i discapacitat que ha
comportat, en conseqiiéncia, un augment en el termini de la seva resolucié. La normativa actual
estableix com a temps maxim per a la resolucié 6 mesos des la presentaci6 de la sol-licitud, actualment
tant en un tramit com en I'altre s’hi esta més del doble.

No obstant aix0, a causa que la implementacié del paquet de mesures sera gradual i els resultats es
veuran a mitja-llarg termini i atés que enguany s’han hagut de prorrogar els pressupostos de 2023 i no
s’ha pogut invertir el que s’hagués volgut en aquest ambit, es requereix la contractacié d’'una empresa
especialitzada per executar el servei objecte del contracte, tot atenent la manca de recursos propis de
la DGAPID. Altrament, és imprescindible dotar de continuitat a la prestacié per tal de garantir un servei
de qualitat a la ciutadania i evitar un perjudici més elevat a l'interés general. En aquest sentit, es tracta
d’un servei amb atencié que quedaria paralitzat i, comportaria una acumulacié de les sol-licituds,
augmentant encara més els terminis de valoracio.

Per tot I'exposat, la tramitacié ordinaria de I'expedient no permetria formalitzar el contracte i executar
els serveis a partir de I'1 de gener del 2026. Per tant, es considera adient declarar la tramitacié
d’'urgencia, atenent la naturalesa inajornable de la necessitat.

El director general de I'’Autonomia Personal i la Discapacitat
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