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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT
DE LLICENCIES MOBILITY ONLINE | LA PRESTACIO DE DIVERSOS SERVEIS INFORMATICS
PER AJUDAR EN LA GESTIO DE LA MOBILITAT INTERNACIONAL DE LA COMUNITAT
UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA .

EXPEDIENT 2025/131

La Universitat de Barcelona utilitza des del curs 2011-2012 I'aplicacié Mobility Online (MO) de I'empresa SOP,
que serveix per gestionar els procediments administratius de mobilitat internacional d’estudiants, PTGAS i
PDI. Durant aquests anys s’han gestionat més de 22.000 sol-licituds, amb 16.371 places assignades només
de mobilitat sortint. Amb la posada en marxa de la plataforma Erasmus Sense Paper (EWP, en angles), també
s'ha de fer una part de la gestié mitjancant MO, amb més de 2.000 sol-licituds anuals.
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Atés I'alt volum de sol-licituds i de places assignades sempre és necessari un suport continu del fabricant per
poder desenvolupar les noves necessitats i atendre les incidencies. A més, amb l|'obligatorietat legal
d'incloure I'administracié electronica i de digitalitzar la gestié de la mobilitat, hi ha pendent un volum molt
important de feina per adaptar de nou de tots els processos.
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1.- DESCRIPCIO DEL SERVEI:

Aquest contracte inclou:

Augment del nombre de llicencies Mobility-online. Actualment la UB té 1.700 llicéncies contractades,
pero aquest numero s’ha quedat curt per I'augment de la mobilitat. Necessitem ampliar el nimero de
llicencies permanents a 2.500 de cara al nou curs académic. A partir de 2.500 mobilitats la llicéncia se
considera il-limitada i no requereix llicencies addicionals per mobilitats posteriors.

Bossa de 100 hores per la revisié dels processos ja existents. Concretament consistent en |'analisi de les
diferents accions informatiques de qué consten actualment els processos, I'eliminacié de les accions
innecessaries o obsoletes i 'hnomogeneitzacid dels processos assimilables). Aquesta bossa d’hores també
inclou la implementacié de noves utilitats necessaries per a completar la digitalitzacié integra dels
processos i la formacié general presencial i especifica del personal tecnic de I'OMPI.

L’adjudicatari haura de facilitar un cronograma amb la previsié d’hores i calendari d’execucié d’aqueta
bossa d’hores. En cap cas el nombre d’hores per revisié de processos, implementacié de noves utilitats i
formacid podra sobrepassar les 100 hores.

Hosting. Allotjament de les dades originades per la gestié de la mobilitat.

SLA (Software Licenses Agreement) Llicencia per a la utilitzacié del programari “MO”. Fins ara el nUmero
de llicencies estava limitada a 1.700 persones d’intercanvi per curs academic. Amb I'ampliacid prevista
en aquest plec, el nimero de llicéncies sera de 2.500, la qual cosa implica que el nombre de persones
d’intercanvi (estudiants, personal, practiques) per curs académic és il-limitat. El programari s’instal-la de
manera centralitzada en un servidor web de SOP i pot ser utilitzat per tots els usuaris registrats del titular
de la llicéncia.

Bossa d’hores pel manteniment del programari. Es preveuen un total de 170 hores/any (amb una
diferéncia per excés o per defecte d'un 20%) per donar suport als seglients serveis:

* Funcionament de I'aplicacid i en |'activacié i adaptacié de serveis nous a mesura que es van necessitant

* Produccié dels serveis necessaris (webservices, APls, etc.) per a I'establiment de connexions i relacions
amb altres aplicacions UB.

* Formacié del personal tecnic i dels usuaris autoritzats. La formacid pot consistir en I'elaboracié de
webinars, helps d’execucié tecnica i consultoria de suport per a projectes vinculats a productes del
fabricant.

* Canvis de codis ISCED i convenis, incidéncies, revisié de les dades incorporades, etc.

* Les tasques necessaries per accedir a les dades de les mobilitats entrants que estan disponibles en el
portal Erasmus Without Paper (EWP) i el seu bolcat en I'aplicacié institucional d'estades temporals
(EET)

* Dialeg entre EWP i EET de manera que els canvis en EWP es reflecteixin en EET i viceversa

* Adaptacid i creacid dels nous processos del programa Erasmus+, a mesura que la Comissié Europea en
marqui I'obligatorietat. L'empresa haura d’assessorar en els problemes que sorgeixin: implementacid,
testing, ajustos, etc.

PPT Expedient 2025/131 Pagina 2



[UNIVERSITAT e

' BARCELONA

Objectius:

- Evitar al maxim les incidéncies que afectin als usuaris finals (estudiants, PDI i PTGAS)

- Informar als usuaris intermitjos (ORIS i Responsables Internacionals) de les incidencies i de les noves
accions

- Garantir la proteccid de dades dels usuaris finals

- Millorar I'eficiencia del programa, tant pels usuaris finals, com els intermitjos i els administradors
directes

- Interactuar i intercanviar dades amb altres aplicacions de la UB (EET, PERSEU, GIGA, Documentum,
ERES, etc.)

2- EXECUCIO DEL SERVEI:

Oficina técnica de suport. El suport informatic d’aquesta aplicacié és a més a més del suport propi del
fabricant, una persona que conegui bé el programa per:
- ajudar, informar, solucionar, formar i millorar el que va sorgint de I'Gs de I'esmentat programa.
- elaboracié de manuals per I'Gs de I'aplicacio.
- intervenir i consultar als serveis TIC de les possibles necessitats o incidencies per connectar amb altres
aplicacions UB, o en sistemes d’autentificacid.

Aquesta persona, de perfil tecnic, fara d'interlocutora amb els tecnics de Tecnologies UB, I'empresa SOP i els
usuaris propis.

Responsable de suport del fabricant. S"haura de nomenar un responsable del projecte UB que faci el
seguiment de les avaries, incidéncies o qualsevol tema derivat de I’Us de I'aplicacid.

Acompanyament a les tasques de produccid. Cal la coordinacié amb els informatics de TIC per les relacions
de I'aplicacié amb altres aplicacions UB. També cal tenir en compte els usuaris intermitjos (ORls i
Responsables i tutors) que necessiten formacid en el programa i atencié davant els dubtes i les incidéncies.

Formacio técnica especifica per minimitzar els problemes possibles amb productes. Formacié als usuaris
intermitjos quan inicien la seva tasca per primer cop.

Consultoria de suport per a projectes vinculats a productes del fabricant. De I'aplicacié s’exploten les dades
per elaborar estadistiques propies, per UNEIX, per SIIU, memoria institucional i de responsabilitat social, etc.
També ha de poder interactuar amb EWP i amb les plataformes Beneficiary Module i EU Academy de la
Comissio Europea.

3.- ROLS | RESPONSABILITATS:

* El rol d’administrador de I'aplicacié és una sola persona que s’encarregara de revisar el programa en
funcidé de les necessitats, solucionar o comunicar les incidéncies al responsable de 'empresa del projecte
UB. També ha d’ajudar els usuaris intermitjos i els usuaris finals.

* Altres administradors que es responsabilitzen d’alguna part concreta: Gestié econdomica, etc...
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Usuaris intermitjos:

- Son els que intervenen en algunes accions concretes del programa.

- Comunicar les incidencies o noves necessitats al’administrador principal

- Formar-se i coneixer el programa per fer I'Us eficient

- Col-laborar amb les ORIs, les secretaries d'estudiants i els responsables academics d’afers
internacionals, etc.

- Atendre i informar els usuaris finals propis de la seva facultat, si escau

4.- SUPORT DIRECTE DE FABRICANT:

Han de donar servei tecnic davant de qualsevol incidéncia. La relacié de suport és gestionada pel responsable
del projecte UB dins del SOP a temps parcial. Els serveis de I'empresa han de ser de

- Gestio de suport.

- Suport per alaresolucié de problemes. En el suposit de problemes han de donar resposta en un temps
maxim de 24 hores laborables quan la incidéncia sigui considerada com a greu.

- Serveis d'implementacio

- Serveis d'Informacié del programa i noves millores. Aquests serveis han de proporcionar informacié
tecnica sobre els productes i eines de suport que facilitaran a la Universitat de Barcelona la
implementacio i I'operacié de productes de Mobility online d'una manera eficag i eficient.

5.- CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO:

L’adjudicataria prestara serveis de suport i desenvolupament iinformara a I’'OMPI:

L’adjudicataria podra accedir al sistema de la UB a través de webservice en les condicions que estableixi

la UB per qliestions de seguretat.

L’Area de Tecnologies de la Universitat de Barcelona col-laborara amb I'adjudicatari per planificar la

utilitzacio dels serveis i establira un procés intern per escalar gliestions i aixi facilitar la comunicacio entre

ATIC i I'adjudicatari

L'adjudicatari es compromet a facilitar els recursos técnics del programa per [I'eficacia del

desenvolupament de la gesti6 de I'aplicacio:

Allotjament de dades dels convenis interinstitucionals

Allotjament de les dades dels estudiants, PDI, PTGAS, que han aplicat com a sol-licitants. S'ha de garantir

la proteccié de les dades personals allotjades segons els estandards que fixi la UB.

Realitzacio de plantilles i qliestionaris per descarregar o complimentar els usuaris finals (sol-licituds, acord

d'aprenentatge, certificat d’arribada, certificat d’estada, conveni de subvencio, etc.)

S’ha de garantir I'extraccid de dades en un format interoperable amb altres sistemes

Procediments per a la gestié del convenis i les sol-licituds, és a dir:

- Passos a fer escalonadament els sol-licitants per fer el procediment administratiu de les mobilitats
(Workflow)

- Passos a fer els gestors de les sol-licituds, en aquest cas administradors del programa, i que inclouen
I’elaboracié de formularis i informes per gestionar els pagaments dels estudiants en els diferents
moments de la mobilitat (pipeline)

- Sistemes de control del procediment de la mobilitat (pipeline)
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- Informes per I'explotacid de les dades, tant de convenis, com de sol-licituds

- Informes per intercanviar dades amb altres programes: UNEIX, SIlU, EWP, EU Academy i amb
aplicacions de la UB (EET, GIGA, PERSEU, Documentum, ERES, etc.)

- Gestor de correu amb registre des del programa per informar als sol-licitants de gliestions que siguin
del seu interés.

- Comunicacié per EWP o amb un gestor de correu per realitzar nominacions a les universitats partner

- Configuracié i administracio dels usuaris finals (estudiants, PDI, PTGAS) i usuaris intermitjos (ORIS i
responsables academics)

- Configuracié de les eines del pressupost per als calculs dels ajuts de mobilitat.

La cap de I’Oficina de Mobilitat i
Programes Internacionals

Nuria Massons i Solano
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