
  
 

EXPEDIENT: CSMS PN 5/25-S 
 
INFORME TÈCNIC DE VALORACIÓ DE LES OFERTES AMB CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR 
(SOBRES B), DEL CONTRACTE SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL D’EQUIPS ELECTROMÈDICS DE 
RADIOLOGIA DE LA MARCA PHILIPS PER A LA CORPORACIÓ DE SALUT DEL MARESME I LA SELVA 
 
Havent obert els sobres B d’oferta en la licitació per a la contractació del Servei  manteniment integral d’equips 

electromèdics de radiologia de la marca PHILIPS es procedeix a realitzar la valoració de l’oferta presentada d’acord amb 
els criteris sotmesos a judici de valor corresponents. L’empresa licitadora es: 

- PHILIPS IBÉRICA, SAU 

Dit això, d’acord amb l’establert al Quadre de Característiques Específiques del contracte, els criteris d’adjudicació 
avaluables mitjançant judici de valor a aplicar son els següents: 

CRITERIS SUBJECTIUS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): fins a 29 punts 
 
Valoració de la proposta tècnica. Màxim 20 punts que es desglossen segons els conceptes i puntuacions màximes següents:
  

 Formació personal tècnic. Fiabilitat i seguretat en les primeres actuacions  davant d'una avaria. Compliment 
normativa........................................................................................................................................   ..................  3,5 punts 

 Formació als usuaris de l’equip. Fiabilitat i coneixent de l'aparell per tal de realitzar un correcte diagnòstic. Compliment 
normativa..  .................................................................................................................................................3,5 punts 

 Informe mensual de revisions. Historial de la vida de l'aparell per tal de poder fer una valoració en relació a inversions i 
estat del mateix. Compliment normativa ........................................................................................................5,0 punts 

 Adequació dels equips a la normativa, Tal i com indica la llei, garantir l'acompliment de totes les noves adequacions 
segons normativa. ....................................................................................................................................4,0 punts 

 Operativa de les reparacions. Conèixer el sistema de treball dels operaris per tal de seguir les seves actuacions. En 
aquest apartat, no es pot indicar els temps de respostes, ja que els temps són criteris objectius, i podrà significar 
l’exclusió............................................................................................................................................................... 4,0 punts 
 

Valoració de prestació d’equips de substitució durant avaria sense cost   Màx  6 punts 
 

 Assegurar el compliment de la llista de programacions sense tenir que anul·lar cap visita per manca 
d'aparells...............................................................................................................................................................6,0 punts 

 
Valoració del C.V. del tècnic supervisor adscrit al contracte  Màx  3  punts 
 

 Es valorarà l’experiència superior als dos anys, del tècnic supervisor adscrit al contracte en el mateix tipus o naturalesa 
al que correspon l’objecte del contracte. S’haurà d’aportar el currículum i els corresponents certificats o declaració del 
licitador. ................................................................................................................................................................3,0 punts 
  

 

PHILIPS IBÉRICA, SAU 

Formació personal tècnic. Fiabilitat i seguretat en les primeres actuacions  davant d'una avaria.  
 
Presenten certificat on consta l’antiguitat de tots els operaris, així com la seva formació i cursos específics del manteniment que 
ens ocupa. Així com el compromís de fer formacions continues de totes les innovacions que es produeixin. 
 
Per això obté 3,5 punts dels 3,5 possibles. 
 
Formació als usuaris de l’equip. Fiabilitat i coneixent de l'aparell per tal de realitzar un correcte diagnòstic. 



  
 
 
Dins de la seva oferta presenten l’opció del manteniment evolutiu que consta  d’actuacions dins del programa Mandatory Field 
Change Order (FCO) que s’implementen periòdicament. Així com les actualitzacions que representin una millora del rendiment. 
Ofereixen la robotització de la sala Digital diagnost C90 en una sala totalment robotitzada. 
 
Per això obté 3,5 punts dels 3,5 punts possibles. 
 
Informe mensual de revisions. Historial de la vida de l'aparell per tal de poder fer una valoració en relació a inversions i estat del 
mateix. 
 
Accés a portal interactiu per tal de poder accedir a tota la informació i informes relatius a les reparacions i actuacions dels equips.  
El qual facilita la decisió de possibles accions futures de compres i estat real de l’equip així com la seva vida útil. 
 
Per això obté 5,0 punts dels 5,0 punts possibles. 
 
Adequació dels equips a la normativa, Tal i com indica la llei, garantir l'acompliment de totes les noves adequacions segons 
normativa. 
 
Assumiran la gestió tècnic legal dels equips, responsabilitzant-se de tota la documentació segons la llei vigent. Aquest 
manteniment es realitzarà en aquells equips que els reglaments o indiquin tant nacionals, autonòmics com europeus. 
 
Per això obté 4,0 punts dels 4,0 punts possibles. 
 
Operativa de les reparacions. Conèixer el sistema de treball dels operaris per tal de seguir les seves actuacions. En aquest 
apartat, no es pot indicar els temps de respostes, ja que els temps són criteris objectius, i podrà significar l’exclusió 
 
Descripció del manteniment correctiu tot adient per les necessitats de la CSMS. Diagrama de l’operativa funcional després de 
notificar l’avís d’avaria. Descripció del servei tècnic remot de suport, així com presentació del centre de trucades d’avaries amb 
personal  format. Tècnics de diferents nivells. Descripció dels informes de les reparacions. Exclusió de les reparacions per mal 
us. Estoc i servei de logística per materials operatiu 24 hores tots els dies de la setmana. 
 
 Per això obté 4,0 punts dels  4,0 punts possibles. 

 
 
Valoració de prestació d’equips de substitució durant avaria sense cost  
 
Informen que degut a la característica dels equips no poden presentar cap préstec. 
 
Per això obtenen 0 punts dels 6,0 punts possibles. 
 
Valoració del C.V. del tècnic supervisor adscrit al contracte   
 
Presentació dels CV dels tècnics adscrits al concurs que compleixen tots els requeriments que es demanen. 
 
Per això obtenen 3,0 punts dels 3,0 punts possibles. 

  
 

 

 

 

 

 



  
 
De la valoració realitzada resulta el quadre resum de puntuacions següent: 

 

PHILIPS ESPAÑA 
S.A.U.

1. CRITERIS SUBJECTIUS O SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR MÀX. 29 PUNTS

Valoració de la proposta tècnica. Màxim 20 punts que es desglossen 
segons els conceptes i puntuacions màximes següents:

Màx. 20 punts

Formació personal tècnic    3,5 punts
Fiabilitat i seguretat en les primeres actuacions  davant d'una avaria. 
Compliment normativa. 3,5 3,5

Formació als usuaris de l’equip 3,5 punts
Fiabilitat i coneixent de l'aparell per tal de realitzar un correcte 
diagnòstic. Compliment normativa. 3,5 3,5

Informe mensual de revisions 5 punts
Historial de la vida de l'aparell per tal de poder fer una valoració en 
relació a inversions i estat del mateix. Compliment normativa 5 5

Adequació dels equips a la normativa 4 punts
Tal i com indica la llei, garantir l'acompliment de totes les noves 
adequacions segons normativa. 4 4

Operativa de les reparacions   4 punts
Conèixer el sistema de treball dels operaris per tal de seguir les 
seves actuacions. En aquest apartat, no es pot indicar els temps de 
respostes, ja que els temps són criteris objectius, i podrà significar 
l’exclusió.

4 4

Valoració de prestació d’equips de substitució durant avaria sense 
cost 

 Màx  6 punts

Assegurar el compliment de la llista de programacions sense tenir 
que anul.lar cap visita per manca d'aparells. 6 0

Valoració del C.V. del tècnic supervisor adscrit al contracte  Màx  3  punts

Es valorarà l’experiència superior als dos anys, del tècnic supervisor 
adscrit al contracte en el mateix tipus o naturalesa al que correspon 
l’objecte del contracte. S’haurà d’aportar el currículum i els 
corresponents certificats o declaració del licitador.

3 3

PUNTUACIÓ TOTAL CRITERIS SUBJECTIUS O SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE 
VALOR  

29 23



  
 
 

Conclusions puntuació Sobre B (Criteris susceptibles  de judici de valor): 

Així doncs, la puntuació resultant dels criteris susceptibles de judici de valor (Sobre B) en aquesta licitació, és la següent: 

 
 PHILIPS ESPAÑA SAU obté 23  punts dels 29 possibles. 

  
 
 
CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA (SOBRE C): fins a 71 punts 
 

 Oferta econòmica .............................................................................60 punts 
 Temps de resposta en disponibilitat de peces de recanvi..................6 punts 
 Temps de resposta davant d’avaries.................................................. 5 punts. 

 
 
La seva oferta econòmica puja 527.400 euros sense iva, i està dins dels paràmetres del concurs. 
 
Per això obté 60 punts dels 60 possibles. 
 
El temps de resposta en disponibilitat de peces de recanvis, serà de 24 hores. 
 
Per això obté 6 punts dels 6 possibles. 
 
Temps de resposta davant les avaries, serà de 5 hores. 
 
Per això obté 5 punts dels 5 possibles. 
 
 

La puntuació resultant dels criteris avaluables de forma automàtica (Sobre C), és la següent : 
 

 PHILIPS IBERICA SAU,   obté   71 punts dels 71  possibles 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
Una vegada valorada la documentació tècnica, la proposició econòmica i els  criteris avaluables de forma automàtica, 
s’obté la puntuació total següent: 
 

 PHILIPS IBERICA SAU, obté  94 punts dels 100 possibles. 
 
 
CONCLUSIONS 
 
Amb la puntuació total resultant de l’empresa abans relacionada de l’expedient de referència, es decideix proposar 
l’adjudicació  del SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL D’EQUIPS ELECTROMÈDICS DE RADIOLOGIA DE LA 
MARCA PHILIPS PER A LA CORPORACIÓ DE SALUT DEL MARESME I LA SELVA a: 
 
PHILIPS IBERICA SAU,  per un import de 527.400,00 € sense iva  (638.154,00 IVA inclòs) per una durada de contracte 
inicial de cinc anys i sense possibles pròrrogues. 
 
Qui subscriu el present informe no és troba incurs en cap situació que és pugui qualificar de conflicte d’interès. Tot el 
que s’eleva a la Mesa de Contractació als efectes oportuns. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sra. Susana Bosch Ingalaturre 
Cap de Serveis Generals 
Corporació de Salut del Maresme i la Selva 
 
 
A Calella, a la data de la signatura digital. 
 
 


