Ajuntament Ul Contractacié i Compres
de Castelldefels NGm. Exp.: 2024/15276

Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DEL SERVEI D’INSTAL-LACIO, EXPLOTACIO | MATENIMENT DE MAQUINES EXPENEDORES DE
SERVEIS DE VENDA AUTOMATICA (VENDING).
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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el servei d’instal-lacié, explotacid i manteniment de maquines expenedores (venda
automatica/vending) de begudes calentes i fredes (no alcoholiques) i productes solids d’alimentacio tipus
snacks en diferents equipaments municipals de I'Ajuntament de Castelldefels d’acord amb el plec de
prescripcions tecniques.

L'objecte es desenvolupara d’acord amb les condicions establertes per a aquest expedient en el plec de
prescripcions técniques i que sera gestionat a risc i ventura de I'empresa contractista.

L'empresa adjudicataria haura d’instal-lar, reposar els subministraments necessaris, efectuar el
corresponent manteniment del total de maquines que instal-li, garantir el seu normal funcionament aixi

com efectuar les reparacions o substitucions de maquines necessaries.

Aquest servei inclou el seglient:

— Trasllat, instal-lacié, muntatge i desmuntatge i posada a punt de les maquines.

— Manteniment preventiu i correctiu de les maquines i els sistemes de pagament.

— Ampliacié del nombre de maquines per nous equipaments o per les noves necessitats que vagin
sorgint al llarg del contracte.

— Substitucid i retirada de les maquines en cas necessari.

— Neteja.

— Reparacid d’avaries.

— Inspeccions i revisions de caducitat dels productes.

— Obtencié de permisos i llicencies necessaris per a la prestacié objecte d’aquest servei i subjeccié de
I'activitat a la normativa reguladora vigent en cada moment.

— Servei d’atencid als usuaris a través d’'un teléfon gratuit que haura de ser visible en la mateixa
maquina.

Les maquines s’hauran d’ubicar en els espais dels edificis que s’especifiquen en el punt 3.2 del Plec de
Prescripcions Tecniques Particulars (PPT).

A peticio de I'Ajuntament, es podra autoritzar canviar la ubicacid, reduir i ampliar el nombre de
maquines expenedores instal-lades, atenent al consum i a les necessitats que puguin sorgir a les
dependéncies municipals sense que es consideri una modificacid.

2.- PRINCIPIS REGULADORS

Els principis reguladors sobre els que es regeixen les condicions técniques, sanitaries i ambientals d’aquesta
licitacio son:

Legalitat. Acomplir la legislacio vigent.

Sanitat i Higiene. Acompliment de les condicions higieéniques i de neteja per tal de preservar la salut dels

usuaris.
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Garantir una varietat i continuitat d’oferta de productes. Assolir les condicions optimes per que les maquines
instal-lades estiguin en ple rendiment i oferint constantment una oferta variada i continua de productes.

Respecte per I’entorn. Minimitzacid de l'impacte ambiental derivat dels embolcalls, envasos i residus
d’envasos.

3.- INSTAL-LACIO | UBICACIO DE LES MAQUINES AUTOMATIQUES

L'empresa adjudicataria esta obligat a fer servir les superficies de les maquines automatiques amb [|’Unic
proposit especificat en aquests plec i no exercira cap altra classe d’activitat que no sigui la propia de
I’'objecte del contracte.

3.1. Instal-lacio

El termini per a la instal-lacié de les maquines per part de I'empresa adjudicataria sera com a maxim de 30
dies naturals des de la formalitzacid del contracte i 'empresa contractista haura de posar en total
funcionament les maquines, coordinat amb I'empresa sortint la retirada de les maquines anteriors per tal
de poder instal-lar les actuals i no deixar sense servei a les persones usuaries.

Les maquines no podran obstaculitzar passadissos ni sortides.

Després de la seva instal-lacié es formalitzara acta de lliurament.

La instal-lacié i explotacid de les maquines expenedores no suposara cap cost per a I'Ajuntament de
Castelldefels, a excepcié dels relatius a electricitat i consum d’aigua necessaris per aquelles maquines

expenedores que es connectin a la xarxa de I'aigua dels edificis on estiguin ubicades.

3.2. Ubicacio de les maquines

En aquest apartat s’enumeren les dependéncies i ubicacions on s’instal-laran les maquines expenedores. No
obstant aixo, I'Ajuntament de Castelldefels podra, reubicar i ampliar les maquines, d’acord amb les necessitats
municipals que estigui determinades, entre d’altres, per canvis d’ubicacié de personal, obres en les instal-lacions
municipals, obertura de noves dependéncies municipals, etc...

A més a més, I'empresa contractista es compromet a traslladar i instal-lar les maquines automatiques en la
nova ubicacié que se li atorgui sense cap cost addicional per I’Ajuntament, ni cap dret per part de I'empresa

adjudicataria a percebre cap compensacié econdmica.

Les maquines expenedores es col-locaran Unica i exclusivament en I'espai reservat per a tal finalitat i els
equipaments on s’hauran d’instal-lar les diferents maquines expenedores que son:
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NOMBRE DE MAQUINES PER CENTRE
P BEGUDES | BEGUDES SNACKS | TOTAL
UBICACIO MAQUINES ADRECA cALENTES |  FREDES BEGUDES | MAQUINES
FREDES | PER CENTRE
Centre Civic Frederic Mompou Placa Joan XXIII, 10 2 1 1 4
Edifici de la Republica c/Arcadi Balaguer, 29 1 --- --- 1
Pista Poliesportiva Can Roca ¢/Dr. Trueta, 66 --- --- 1 1
Policia Local Placa Esperanto, 4 1 1 1 3
Poliesportiu Can Vinader Rbla. Blas Infante, 23 1 1 1 3
Promocié Economica "La Guaita" [Ctra. De la Sentiu, 1 1 --- 1 2
SAC - Zona descans oficines Ctra. De la Sentiu, 17 1 --- 1 2
SAC - Nau taller Ctra. De la Sentiu, 17 1 2 1 4
TOTAL GENERAL 8 5 7 20

4.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LES MAQUINES

Totes les maquines instal-lades per part de I'empresa contractista hauran de complir allo previst a
les normes higiénic-sanitaries i resta de normativa que reguli la instal-laci6 de maquines
expenedores.

Totes les maquines hauran de disposar d’un sistema de pagament en metal-lic (monedes i bitllets)
que faciliti el retorn en tot moment de canvi, i també, un sistema alternatiu de pagament sense
contacte, és a dir, amb targetes bancaries i dispositius mobils.

Les maquines hauran de disposar de display. El preu apareixera en el display i al seleccionar el
producte desitjat.

Les maquines han d’estar en perfectes condicions d’Us i han de ser facil utilitzacié per part dels
usuaris, adaptades amb el moneder i la recollida de productes.

Les maquines s’han d’adequar a |'espai de cada ubicacid, juntament amb mesures de minimitzacié
de residus, de consum energetic baix, i el minim soroll en funcionament.

Les maquines expenedores obligatoriament han de garantir una eficiéncia energética minima de la
classe B, segons la classificaci6 EVA-EMP o equivalent. Les empreses licitadores podran oferir com a
millora que tinguin un consum energeétic superior a la classe B.

Per a la seva acreditacio I'empresa contractista haura de presentar un llistat amb les maquines que
proposen per a cada localitzaci6 amb la fitxa técnica descriptiva, especificant marca, model,
dimensions, caracteristiques técniques i informacié del consum de Kwh i el tipus de fluid que
s’utilitza com a refrigerant (si n’utilitza) i altres caracteristiques especials envers I'estalvi energetic i
qualificacions energétiques, acompanyades de catalegs o fotografies.

Les retolacions de totes les maquines, aixi com les indicacions que siguin d’interés per les persones
usuaries hauran de ser clares i ubicades en zones perfectament visibles i almenys en catala.

Les maquines hauran d’estar dissenyades, construides i conservades de forma que es previngui el risc
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de contaminacié dels productes a subministrament.

5.- CARACTERISTIQUES DELS PRODUCTES DE LES MAQUINES EXPENEDORES | ESTIMACIO CONSUMS
ANUALS

- Estimacio consums anuals:

ESTIMACIO DE SERVEIS ANUALS PER CENTRE I TIPUS DE MAQUINA
PR BEGUDES | BEGUDES SNACKS TOTAL
UBICACIO MAQUINES ADRECA BEGUDES | SERVEIS PER
CALENTES FREDES

FREDES CENTRE

Centre Civic Frederic Mompou Plaga Joan XXIlI, 10 9.400 2.400 1.900 13.700
Edifici de la Republica c/Arcadi Balaguer, 29 6.400 - 6.400
Pista Poliesportiva Can Roca ¢/Dr. Trueta, 66 --- --- 5.100 5.100
Policia Local Plaga Esperanto, 4 500 2.000 1.000 3.500
Poliesportiu Can Vinader Rbla. Blas Infante, 23 1.500 3.000 3.400 7.900
Promocio Economica "La Guaita" |Ctra. De la Sentiu, 1 1.900 --- 1.300 3.200
SAC - Zona descans oficines Ctra. De la Sentiu, 17 1.500 300 1.800
SAC - Nau taller Ctra. De la Sentiu, 17 2.400 2.200 800 5.400
TOTAL GENERAL 23.600 9.600 13.800 47.000

- Productes:

5.1 Begudes calentes

Els productes minims que se subministraran en relacid a les begudes calentes seran de primeres marques i
comprendran els citats a la seglient llista amb el preus maxims (IVA inclos) de referéncia que s’hi relacionen
i que podran ser millorats a la baixa (IVA inclos).

PREU UNITARI

DESCRIPCIO PRODUCTE BEGUDES CALENTES MAXIM

(Cafe i similar basic: normal i descafeinats) (IVA inclos)
Cafe expresso estandard 0,65€
Cafe llarg estandard 0,65€
Cafe sol 0,65€
Tallat descafeinat 0,65€
Cafe amb llet 0,65€
Descafeinat amb llet 0,65€
Cappuccino 0,75€
Xocolata (beguda) 0,75€
Descafeinat exprés 0,65€
Te 0,65€
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L’explotacié de les maquines amb contingut de café haura de realitzar-se obligatoriament amb café de
comerg just, en consonancia amb les directives del Parlament Europeu, Directiva 2014/23/UE, 2014/24/UE,
2014/25/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014 sobre contractacid publica.

Els licitadors hauran de justificar documentalment que el café que es posi a la venda hagi estat importat i
distribuit per una organitzaciéo de Comerg just acreditada per IFAT (International Fairtrade Association) o per
I’Organitzacié mundial de comerg just (WFTO, en les seves sigles en anglés) i que el producte tingui el segell
de Comerg just FLO (Fairtrades Labelling Organizations) que estableix els estandards del comerg just o
equivalents. Altres operadors economics (subministradors) hauran de demostrar I'equivaléncia amb els
estandards senyalats per a qualsevol mitja de prova adequat.

L’empresa contractista haura de publicitar visiblement sobre la maquina la procedéncia del cafe, fent constar
I'etiqueta de “comerg just”.

5.2 Begudes fredes

Els productes minims que se subministraran es relacid a les begudes fredes seran de primeres marques i
comprendran els citats a la segiient llista amb el preus maxims de referéncia que s’hi relacionen.

PREU UNITARI
DESCRIPCIO PRODUCTE BEGUDES FREDES MA.X"V‘I
(IVA inclos)
Aigua mineral 50 cl 0,75 €
Sucs i batuts 1,40 €
Refresc de llauna (cola, llimona, taronja) 33cl 1,00 €
Agquaris, Biofrutas, Nestea 33 cl 1,00 €

En aquells casos en els quals en la descripcid dels articles es faci referéncia a determinades marques comercials,
aquestes s'indiquen unicament amb caracter de referéncia comparativa en el compliment del/dels estandard/és de
qualitat requerit/s. Sempre sera admissible un producte d'una marca i models equivalents a les citades com a exemple,
en termes de qualitat, de rendiment i exigéncies funcionals.

L’'empresa adjudicataria podra incorporar, prévia conformitat amb la Unitat de Contractacidé i Compres el
subministrament de begudes que prioritzin un consum saludable com, per exemple, begudes sense gas,
iogurts, begudes refrescants sense sucre o amb un baix contingut en sucre, sucs de tomaquet, de pastanaga
i altres hortalisses, llet vegetal.

Amb aquesta finalitat 'empresa presentara una relacié detallada de la seva proposta de productes, amb la
indicacio dels preus de cada producte amb I'lVA inclos.

No es podran expendre begudes alcoholiques ni les begudes energitzants.

5.3 Aliments solids
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Els productes minims que se subministraran es relacié als aliments solids seran de primeres marques i
comprendran els citats a la seglient llista amb el preus maxims de referéncia que s’hi relacionen i que
podran millorats a la baixa.

PREU UNITARI
DESCRIPCIO PRODUCTES ALIMENTARIS SOLIDS MA.XIN\I
(IVA inclos)
Bolleria (format petit) 1,00€
Bolleria (format gran) 1,40€
Snack salat/dol¢ 1,30€

En aquells casos en els quals en la descripcio dels articles es faci referéncia a determinades marques comercials,
aquestes s'indiquen unicament amb caracter de referencia comparativa en el compliment del/dels estandard/és de
qualitat requerit/s. Sempre sera admissible un producte d'una marca i models equivalents a les citades com a exemple,
en termes de qualitat, de rendiment i exigéncies funcionals.

L’'empresa adjudicataria podra incorporar, prévia conformitat amb la Unitat de Contractacié i Compres, el
subministrament de productes que prioritzin un consum saludable com, per exemple, bastonets de pa,
fruits secs crus, entrepans integrals, cereals integrals, etc. que contribueixen a una alimentacié saludable,
en lloc dels que tinguin un contingut elevat de sal, sucres i/o greixos.

Amb aquesta finalitat I'empresa presentara una relacié detallada de la seva proposta de productes, amb la
indicacio dels preus de cada producte amb I'lVA inclos.

Per tal de potenciar la tria dels productes esmentats enfront d’altres, és convenient que s’estableixin
politiques de preus que els afavoreixin, és a dir, que la tria més saludable no sigui la més cara.

Hauran de contenir també productes de primeres marques i/o productes gourmets. Tots els productes
hauran d’indicar els ingredients, la seva composicié nutritiva aixi com el seu possible afectacié a persones

al-lergiques o que produeixen rebuig.

Els productes distribuits han de complir tot el que especifica I'actual normativa legal d’aplicacié i en
particular el Codi alimentari Espanyol.

5.4. Maquines mixtes de begudes fredes i productes solids

En aquells llocs on per raons d’espai no es puguin instal-lar maquines independents de begudes fredes i
productes solids s’hauran d’oferir els productes en maquines mixtes que continguin una varietat equitativa
dels dos tipus.

Aquestes maquines han d’assegurar les condicions de manteniment de les dos tipologies de producte.

5.5. Generalitats sobre els productes
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Per tot I'anteriorment indicat, I'oferta d’aliments i begudes es pot complementar amb altres productes que
les empreses licitadores presentaran amb les dades referent al tipus de producte, I’Ajuntament de
Castelldefels decidira el llistat final de productes a facilitar.

Els productes que finalment formin part del llistat final no podran ser modificats sense I'autoritzacié prévia
de I’Ajuntament de Castelldefels.

Al llarg del contracte, la introduccié de productes diferents o nous productes exigira la comunicacié previa a
I’Ajuntament de Castelldefels indicant: el nom del nou producte, els preus de venda, la seva composicio,
registre sanitari, etc. aixi mateix, I’Ajuntament aprovara o denegara la inclusié del nou producte i el preu
proposat.

Els productes a subministrar hauran d’estar correctament envasats i protegits. En els embolcalls del producte
haura de figurar com a minim les dades seglients: ingredients, informacid nutricional per unitat, fabricant,
registre sanitari i data de caducitat. Els productes expedits hauran d’acomplir la normativa tecnica sanitaria
aplicable.

Es responsabilitat de I"'empresa adjudicataria: controlar les alteracions, la temperatura de conservacié, les
reposicions i, en general, la qualitat i bon estat de conservacié dels productes subministrats, especialment
en referéncia a la data de caducitat.

6.- CONDICIONS GENERALS DE LES MAQUINES EXPENEDORES

A les maquines s’ha d’exposar de manera clara la informacié segtient:

— La identitat de l'oferent del bé o servei, I'adreca i un teléfon gratuit d’atencié a les persones
consumidores on s’atendran llurs eventuals queixes i reclamacions.

— La identificacid i les caracteristiques essencials del bé o servei, llevat que el seu contingut sigui
evident.

— Lesinstruccions per a obtenir el bé.

— El preu exacte del bé o servei, el tipus de targetes de pagament i de monedes o bitllets que admet i la
indicaciod de si s’ha d’introduir I'import exacte o torna el canvi.

— El funcionament del sistema automatic que permet recuperar monedes o bitllets en casos d’error,
inexistencia del bé o servei o mal funcionament de la maquina.

— L'empresa contractista s’encarregara del subministrament i manteniment dels productes de les
magquines totalment al seu carrec.

— L’Ajuntament garanteix la presa de corrent estabilitzada, pero el subministrament d’aigua, i si s’escau,
el desguas corresponent, només el garanteix en cas que hi hagi la connexié a la xarxa instal-lada
previament en el punt de venda en cas contrari les maquines de begudes calentes hauran de
preveure un diposit per a I'aigua reemplenable. Aixi mateix, aniran a carrec de I'Ajuntament les
despeses que s’originen pel consum d’aigua corrent i de I'electric.
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— Per la neteja de les maquines I'empresa adjudicataria utilitzara productes autoritzats per a espais
propers als aliments.

— L’empresa contractista percebra integrament les quantitats obtingudes com a consequiéncia de la
utilitzacié de les maquines per les persones usuaries.

7.- GESTIO | DISPOSICIO DELS RESIDUS GENERATS DEL SERVEI DE MAQUINES EXPENEDORES

L'empresa adjudicataria haura de disposar adequadament els residus generats en la prestacié del servei de
magquines de I’Ajuntament. No es contempla aqui el residu generat en I'acte de consum, que recau sobre la
responsabilitat de la persona usuaria, sind sobre els embolcalls col-lectius dels productes que I'explotador
del servei utilitza, com ara caixes de cartré i embalatges de plastic entre altres.

8.- MANTENIMENT DE LES MAQUINES

Seran a compte de I'empresa contractista totes les despeses de manteniment i reparacié de les maquines
de la seva propietat (incloent-ho el suposit de catastrofes, vandalisme o danys intencionats), aixi com les
monedes falses que puguin apareixer i qualsevol altra deficieéncia en el subministrament del producte a la
persona usuaria per part de la maquina.

L'empresa contractista prestara els seus serveis (carrega, neteja, reparacié o retorn de canvi) en horari
d’obertura al public de cadascun dels equipaments municipals, prenent especial cura de no realitzar
aquests treballs en hores punta d’utilitzacié de les maquines.

L'empresa contractista es compromet a fer el manteniment preventiu i correctiu adients a les maquines
per tal d’evitar-ne avaries.

L'empresa garantira el bon funcionament de les maquines, reparant-les in situ o canviant-les per d’altres si
és necessari.

L'empresa contractista confirmara amb un correu electronic a la bustia de compres@castelldefels.org que
han estat resoltes les avaries o incidencies traslladades i quina ha estat la resolucio efectuada.

8.1. Assisténcia técnica i incidéncies

L’'empresa contractista es compromet a habilitar un procediment agil i senzill d’atencié de reclamacions,
com un teléefon gratuit de recollida de trucades o una adrega de correu electronic (que estara visible en
totes les maquines de vending) per anunciar deficiencies en el canvi de monedes o problemes amb el no
subministrament dels productes o deficiencies en la qualitat.

L'empresa contractista es compromet a donar _resposta a les incidéncies en el periode no superior a 72
hores, a comptar des de I'avis de I'avaria eventual i si no fos possible la seva reparacié en aquest termini,

’'empresa haura de substituir la maquina avariada per una altra d’igual caracteristiques, en un termini
no superior als 7 dies habils des de la notificacié de I'avaria i ho comunicara a I’Ajuntament.
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L’'empresa contractista estara localitzable mitjangant un teléfon d’atencid avaries les 24 hores al dia i 365
dies i disposara d’un correu electronic per resoldre incidéncies i avaries.

En el suposit de productes defectuosos, no subministrament del producte, mal funcionament en la
devolucié del canvi o qualsevol altre situacié en que la persona usuaria no hagi rebut el servei adequat,
I'empresa adjudicataria haura de retornar I'import integre a I'esmentada persona en el termini maxim
d’una setmana.

Seran a compte de I'empresa adjudicataria les despeses generades per les perdues de productes, les
incidéncies i/o pérdues en el cobrament, els efectes de qualsevol acte vandalic i qualsevol deficiéncia en el
subministrament del producte a la persona usuaria.

8.2. Reposicio de productes

L’estoc de productes i la periodicitat de la reposicié han d’estar garantides per un servei de 24 hores al dia,
els 365 dies de I'any.

L'empresa és responsable de controlar els estocs i reposar els productes exhaurits si no es poguessin
reposar, I'empresa adjudicataria haura de substituir, en el mateix termini, per un altre de les mateixes
caracteristiques i ho comunicara a I’Ajuntament de Castelldefels.

L'empresa haura de subministrar els productes de les maquines amb la periodicitat necessaria per a que el
servei estigui atés permanentment.

L'horari de reposicid de productes podra ser de mati o tarda i es tindra en compte les diferencies entre
I’'horari d’estiu o hivern per poder atendre les necessitats de cada un dels equipament municipals que
formen part d’aquesta licitacio.

8.3. Canvis i substitucions

L’'empresa contractista podra proposar el canvi de les maquines per unes altres que prestin un millor servei,
sempre que es puguin instal-lar al mateix lloc i que aquesta instal-lacié no comporti un augment dels preus.
Caldra comptar amb I'acceptacio expressa prévia de la Unitat de Contractacié i Compres.

La gamma de productes a dispensar sera susceptible d’ampliacié, reduccié o canvi, segons la demanda,
pero, caldra comptar amb I'acceptacié expressa de I’Ajuntament de Castelldefels.

9.- NORMES HIGIENIC SANITARIES, NETEJA | CONTROL DE QUALITAT

L'empresa licitadora haura d’acreditar que esta inscrit en un registre sanitari, sigui d’ambit local o
autonomic, que acrediti oficialment el compliment de les normatives higieniques sanitaries referents al
sector.

L'empresa contractista sera sempre la responsable dels productes que dispensa: alteracions, temperatura de

conservacid, reposicions, etc. Tots els productes hauran de complir tot el que especifiquen les normes
sectorials d’aplicacié que en cada moment siguin vigents.
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Per la qual cosa, I'empresa contractista haura d’instaurar les mesures higieéniques oportunes per a un correcte
manteniment de les maquines, una higienica manipulacid i conservacié de les begudes i una estricta higiene
del personal manipulador.

Les maquines hauran de disposar d’un pla de neteja, control de plagues i desinfeccié dels seus magatzems,
vehicles, cameres frigorifiques i maquines expenedores, establint un programa de control de temperatura per
evitar trencades de cadena de fred en els productes refrigerats.

La manipulacié dels productes de les maquines de begudes calentes s’hauran de fer amb la maxima cura
evitant la contaminacié de producte durant la seva reposicio.

Els envasos no presentaran cap tipus de desperfecte ni estaran trencats. En cas contrari seran reposats
immediatament per 'empresa adjudicataria.

L'empresa contractista sera la responsable de la qualitat i el bon estat de conservacié dels productes
subministrats que han de complir amb els requisits que disposi la legislacié vigent en quant a envasat,
etiquetatge i registres sanitaris, mantenint especial cura de les dates de caducitat i/o preferéncia de
consumicio.

10.- OBLIGATORIETAT DE LLIURAR INFORMACIO A L’AJUNTAMENT DEL MATERIAL VENUT

Ateses les caracteristiques singulars del model del servei de les maquines expenedores de menjar i begudes,
els explotadors d’aquest servei hauran de lliurar obligatoriament estadistiques sobre el consum de productes
de cada maquina instal-lada i tipus de producte i les incidéncies esdevingudes.

Aquests consums es facilitaran al responsable del contracte de I’Ajuntament de Castelldefels per norma
general cada final d’any de I'exercici corresponent, o bé en qualsevol altre moment a peticié d’aquest
Ajuntament.

11.- PERSONAL

L'empresa contractista ha de facilitar a la Unitat de Contractacié i Compres, els noms i DNI de les persones
encarregades de la reposicido dels productes i manteniment de les maquines, que s’han d’identificar
degudament per accedir als edificis i serveis municipals corresponents i fer arribar I'actualitzacié d’aquestes
dades en cas de canvis de personal.

L'empresa contractista haura de disposar de personal necessari i idoni per a la prestacid dels serveis
contractats, essent I'inic responsable del mateix i complira la corresponent normativa legalment establerta

referent al personal que realitzara el servei.

El personal ha d’anar uniformat o identificat com a personal de I'empresa adjudicataria i ha de presentar un
aspecte correcte d’higiene personal.

El personal responsable de la manipulacié d’aliments que intervingui en el servei haura de disposar d’un
certificat de manipulacié d’aliments.
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12.- INTERLOCUTOR/A DE L'EMPRESA:
-Designacio responsable empresa:

L'empresa contractista designara un/una responsable amb delegacié de I'empresa, que actuara com a
interlocutor/a, per qualsevol eventualitat que es presenti, aixi com un correu electronic/nimero de mobil i
telefon fix de contacte per a comunicacid d’incidencies de qualsevol tipus i gestionar les qliestions derivades
de I'execucid del contracte.

-Reunions desenvolupament servei:

Al llarg del contracte, es realitzara, com a minim, una reunidé anual entre representants de I'empresa i els
responsables de la Unitat de Contractacié i Compres per valorar el desenvolupament del servei i tractar els
temes que siguin oportuns i necessaris.

13.- CANON

S’estableix un canon minim anual per maquina de 30,00 euros. Aguest canon podra ser superior com a
conseqliencia que I'empresa adjudicataria hagi ofert una millora d’aquest import.

El canon s’haura d’abonar amb una periodicitat anual, d’acord amb el nombre de maquines en
funcionament a data 31 de desembre de I'any anterior.

S’haura de realitzar el pagament entre I'1 gener i el 15 de febrer de cada any.

14.- VISITA DE LES INSTAL-LACIONS
L'administracié facilitara als licitadors la possibilitat de visitar les instal-lacions amb la sol-licitud previa per

correu electronic a I'adrega: contractacio@castelldefels.org indicant el nom, cognoms i NIF de les persones
que hi assistiran.

Una vegada rebudes les sol-licituds de visita, la Unitat de Contractacié i Compres concertara visites
conjuntes, el dia i hora de les quals sera comunicat oportunament als licitadors mitjancant correu
electronic i en el Perfil de Contractant.

Tecnica de la Ul de Contractacié i Compres

Signat electronicament el 10/09/2025,
13:54:37

ANALIA RASO NIEVES

Ajuntament de Castelldefels
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