Ajuntament
d Arenys de Mar

Exp. 4406/2025

CONTRACTE PER LA PRESTACIO DEL “SERVEI ALIE DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS QUE COBREIXI LES ES-
PECIALITATS PREVENTIVES DE SEGURETAT EN EL TREBALL, VIGILANCIA DE LA SALUT, ERGONOMIA | PSICOLOGIA
I HIGIENE INDUSTRIAL DE LAJUNTAMENT D’ARENYS DE MAR, EN UNIC LOT”

A Arenys de Mar, a la data de la signatura electronica,

D’una part el Sr. Estanis Fors Garcia, com alcalde, en nom i representaci6 de 'Ajuntament d’Arenys de Mar, autoritzat
per a aquest atorgament de conformitat amb el que disposa la DA 22.1 de la LCSP, assistit per la secretaria accidental
de la corporacié, Sra. Teresa Icardo Paredes.

I, d'una altra part, la Sra. Consuelo Rodrigo Flores amb NIF 39325953R, en representacié de l'empresa EMPATIF
HEALTH AND SAFETY, S.L. amb CIF B63582738 i domicili a la Carretera de Cardona, nimero 56-60, 08242, del municipi
de Manresa (Barcelona), d'acord amb els documents que consten a l'expedient.

Ambdues parts reconeixent-se suficient capacitat legal per obligar-se

MANIFESTEN

I. Antecedents administratius.-

1.1. Plec de clausules administratives particulars i plec de prescripcions técniques reguladores del servei.

El Plec de clausules administratives particulars, juntament amb el plec de clausules técniques, foren aprovats per
Junta de Govern Local en data 17/07/2025.

La copia d'aquests Plecs, signada pels adjudicataris, s'uneix com a part integrant del contracte.

L'expedient de contractacié conté l'informe juridic de data 15 de juliol de 2025, aixi com el de fiscalitzacié emes per
I'interventor municipal.

1.2. Documentacié aportada.

D'acord amb la clausula 21, la secretaria de la Mesa va requerir la presentacié dels documents necessaris per
procedir a l'adjudicacio, els quals han estat presentats per l'adjudicatari, conforme amb el previst als Plecs de
clausules administratives.

Consta a l'expedient que l'adjudicatari ha demanat que I'import de 2.682,90 euros corresponent a la garantia li siguin
retinguts de la/es primera/es factura/es presentada/es al cobrament fins a la cobertura de l'import total.

1.3. Adjudicacié.

En data 25/09/2025, la Junta de Govern Local de 'Ajuntament va resoldre declarar valida la licitacié i adjudicar el
contracte relatiu a la prestacié del “Servei de prevencio alie, SPA per als treballadors de I'Ajuntament d’Arenys de
Mar”, a lempresa EMPATIF HEALTH AND SAFETY, S.L., amb NIF B63582738 pel preu de 53.658,00 euros, més el 21%
corresponent a IVA i un termini de contracte de 3 anys, amb possibilitat de prorroga per 1 any més, de conformitat
amb el Plec de clausules Administratives aprovat i acceptant les millores ofertes consistents en:

e Control i gestié de la documentacié derivada dels processos de coordinacid6 amb entitats i professionals
externs a nivell de grup d'empreses, mitjancant gestié Unica

e Reaprofitament de qualsevol document valid disponible al sistema

e Possibilitat d'establir un 6 més responsables per empresa per a la gesti6 de la documentaci6é de CAE
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e Sistema de rebre, adjuntar i validar documents per mail sense necessitat d'accedir al sistema

e Avisos de caducitat de documents, estats, etc. i obtencié de quadres de l'estat de compliment

e Sistema de notificacions CAE per a avisos i comunicats

e Esvalorara la oferta de propostes per incorporar proves médiques especifiques de qualitat en la realitzacié
dels controls periodics de la vigilancia, de forma preferent les revisions médiques peridodiques; en concret;
PSA en homes majors de 50 anys

e Perfil tiroidal per a dones majors de 45 anys: TSH, T3 i T4

Que partint daquests antecedents les parts en la representacié que cadascu actua
ATORGUEN
El present contracte amb subjeccié a les seguients clausules:

Primera. UAjuntament d’Arenys de Mar, per mitja del seu alcalde compareixent, formalitza I'adjudicaci6 del contracte
relatiu a la prestacié del “Servei de prevencio ali¢, SPA per als treballadors de 'Ajuntament d'’Arenys de Mar”, a I'em-
presa EMPATIF HEALTH AND SAFETY, S.L., amb NIF B63582738.

La Sra. Consuelo Rodrigo Flores amb NIF 39325953R, en representacié de 'empresa EMPATIF HEALTH AND SAFETY,
S.L. amb CIF B63582738, s'obliga a la prestacié del “Servei de prevenci6 ali¢, SPA per als treballadors de 'Ajuntament
d'’Arenys de Mar”, de conformitat amb el Plec de clausules Administratives i el Plec de prescripcions tecniques (PPT)
aprovades per la Junta de Govern Local en data 17/07/2025, que constitueixen documents contractuals i que la Sra.
Consuelo Rodrigo Flores en la representacié que ostenta, declara coneixer i acceptar plenament i de la qual cosa en
deixa constatacié signant en aquest acte la seva conformitat.

Segona. El contractista s'obliga a complir 'objecte del contracte per un preu maxim de 53.658,00 euros, més el 21%
corresponent a IVA, per tota la seva durada de tres anys.

Tercera. La garantia definitiva, per import de 2.682,90 euros, s'ha efectuat mitjancant retencié del preu en factura,
segons consta a l'expedient.

Quarta. El termini de prestacié del present servei sera de 3 anys, a comptar des del dia 1 d'octubre de 2025.

El contracte s'executara amb estricta subjecci6 a les disposicions d'aquest plec i del plec de prescripcions técniques,
a la normativa, general o sectorial, que li sigui d'aplicacié, al contingut de la proposicié formulada per l'adjudicatari
en alld que concreti lobjecte o el preu del contracte, i dacord amb les normes i instruccions que, en
desenvolupament o interpretacié dels plecs, I'ajuntament comuniqui al contractista. Si aquestes instruccions es
formulessin verbalment, hauran de ser ratificades per escrit a la major brevetat.

L'adjudicatari del contracte esta obligat a realitzar l'objecte del contracte en els terminis que figurin en el contracte i
haura de respectar les especificacions determinades en el plec técnic que s'adjunta en annex.

Cinquena.- La prestacio dels treballs objecte del contracte és a l'ambit del terme municipal d'’Arenys de Mar, d'acord
amb el que determina el plecs de prescripcions técniques.

Sisena.- El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat de les prestacions equivalents als criteris que
han de servir de base a I'adjudicacié del contracte i el personal que adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar
els nivells de comportament i les regles de decorum adients a la prestacio contractada; quan alguna de les persones
no observi aquests nivells i regles, 'ajuntament informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini
de temps més breu possible.

Setena.- El contracte de prestaci6é del servei de prevencié de riscos laborals només es pot modificar per raons
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d'interés public, en els casos i en la forma que s'especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es
preveu en els articles 203 a 207 LCSP.

Vuitena. S'estara a la clausula 35 del PCAP pel que fa a les condicions especials d'execucio i en relacié a les condicions
essencials del contracte.

Novena. Lempresa contractista esta obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
Seguretat Social i de prevencio de riscos i de seguretat i salut en el treball.

Aixi mateix, 'empresa contractista ha de complir durant l'execucié del contracte les condicions previstes al Conveni
col-lectiu sectorial que li sigui d'aplicaci6.

Desena. El pagament dels serveis efectivament prestats s'efectuara mitjangcant la presentacié de la corresponent
factura mensual que sera presentada al Registre electronic de factures, com a maxim el dia 5 del mes seguent.

La factura haura d'anar signada pel contractista i sera degudament conformada, en el cas que sigui correcte i s'ajusti
als serveis efectivament prestats, pel responsable técnic del contracte, i s'abonara dintre dels terminis legalment
establerts una vegada aprovada per I'0rgan municipal competent.

L'import maxim de cadascuna de les mensualitats no superara la 1/12 part del preu d'adjudicacié anual.

La plataforma informatica del servei ha de tenir les prestacions suficients per poder generar el document de factura
prévia, amb el detall de tots els serveis prestats, els costos de cada servei en funcié dels preus unitaris que s’hagin
ofert per I'adjudicataria i el detall de totes les deduccions per incompliments en el cas que s'’hagin produit. Aquest
document haura de ser validat i acordat per 'Ajuntament d’Arenys de Mar com a condicié prévia per a I'emissié de
la factura formal per part de 'empresa adjudicataria.

L'adjudicatari trimestralment presentara amb la facturacié els RLC i RNT (antics TC1 i TC2) de tot el personal adscrit
a l'empresa i semestralment els certificats d'estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.
Aix0 no sera necessari quan hagi autoritzat a 'Ajuntament a fer la consulta directament.

Onzena.- L'empresa adjudicataria sera la responsable dels danys i perjudicis que es puguin ocasionar a qualsevol
persona, propietat, activitat o servei, public o privat, com a consequeéncia dels actes, omissions o negligéncies del
personal i des mitjans materials al seu carrec o derivats del desenvolupament de la seva feina.

Dotzena.- En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de protecci6 de dades), i per la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). Lempresa contractista
quedara obligada al seu compliment i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligaci6 té el caracter
d'obligaci6 essencial d'acord amb la lletra f) de l'apartat 1 de larticle 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

Les dades personals que s'obtinguin de les empreses licitadores seran tractades per I'drgan de contractacié com a
responsable del tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de proteccié de dades. La finalitat del
tractament sera gestionar el procediment de contractacié. Les dades personals de la contractista es tractaran per la
mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’'n deriven. La legitimacié del tractament es fonamentara
en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es publicaran dades de la contractista d'acord amb
la normativa de transparencia i de contractes del sector public. Per a l'exercici dels drets reconeguts al Reglament
general de proteccid de dades (accés a les dades, rectificacio, supressid, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o
oposicio al tractament) els licitadors es podran adregar en qualsevol moment a I'drgan de contractacio.

L'empresa contractista s'obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de la informacié
d'accés restringit que coneixera amb motiu de l'execucié del contracte. Aquest deure es mantindra també amb
posterioritat a la finalitzaci6 de la relacié contractual.

D'acord amb l'art. 13 del Reglament europeu 2016/679, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que respecta
al tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades, s'informa a I'empresa contractista i al seu
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personal:

- Responsable del tractament:
Ajuntament d'Arenys de Mar
Riera del Bisbe Pol, 8
08350 Arenys de Mar
- Finalitat del tractament:
Gestio i tramitacié dels contractes del sector public dels drgans i unitats administratives de 'Ajuntament
d’Arenys de Mar.
- Temps de conservacio:
Les dades seran conservades duran el temps previst a la normativa de contractacié publica i d'arxiu
- Legitimaci6 del tractament:
Compliment d'obligacions contractuals i transparéncia.
- Destinataris de cessions o transferéncies:
No s’han previst cessions més enlla de les previstes per la llei.
No s’ha previst cap transferéncia internacional de dades de les dades subministrades
- Drets de les persones interessades:

Es poden exercir els drets d'accés, rectificacid, supressié i portabilitat de les dades, i la limitacié o oposicié
al seu tractament a través de la seu electronica de I'Ajuntament d’Arenys de Mar o presencialment a les
oficines del Registre de I'Ajuntament d’Arenys de Mar.

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accié judicial, tot interessat tindra dret a presentar
una reclamacié davant d’'una autoritat de control, en particular en I'Estat membre en qué tingui la seva
residencia habitual, lloc de treball o lloc de la suposada infracci6, si considera que el tractament de dades
personals que el concerneixen infringeix el RGPD.

Sent a Catalunya 'APDCAT l'autoritat de referéncia.

Per a l'execucié de les prestacions derivades del compliment de l'objecte d'aquest contracte es preveu el tractament
de dades obtingudes per les lectures dels elements que continguin les aportacions de determinades fraccions de
residus (bosses, cubells, bujols, contenidors). Aquestes dades només han d’indicar els codis alfanumérics que han
de permetre, a 'Ajuntament d'’Arenys de Mar, la vinculacié amb les dades dels habitatges o establiments generadors.
En cap cas, pero, 'empresa contractista podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que continguin dades
de caracter personal sense autoritzacié expressa de 'drgan competent de 'Ajuntament d’Arenys de Mar.

En el cas que el personal vinculat a la contractista tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de
caracter personal, lempresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i informacions a queé
haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de l'activitat o servei prestat, fins i tot després de finalitzar la
relacié contractual, i la immediata comunicacié d'aquesta violacié de seguretat a 'Ajuntament d’Arenys de Mar. En
tot cas, s'estara subjecte a allo previst al Reial Decret-llei 14/2019, de 31 d'octubre, pel que s'adopten mesures urgents
per raons de seguretat publica en materia d'administracié digital, contractacié del sector public i comunicacions, que
entre d'altres, déna una nova redacci6 a l'article 122 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, pel que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i en concret els paragrafs tercer, quart i cinque de l'apartat 2 de
'esmentat article.

Tretzena.- No hi haura revisié de preus del contracte durant tota la durada del mateix.

En cap cas l'adjudicatari tindra dret a la revisi6 dels preus del contracte. El preu del contracte es inalterable i no
experimentara cap variacié per cap circumstancia independentment de la durada i horari, etc., ni de cap altra
circumstancia. No s'entén com a suposit de revisié de preus els suposits previstos de modificacidé contractual que
suposin una retribuci6.

Catorzena.- El termini de garantia d'aquest servei sera l'equivalent a la prestacié del mateix, que es comptabilitzara
des de la data de l'inici de la prestacié establerta en el present document contractual.
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Aprovada la liquidacio del contracte, un cop finalitzat el mateix, si no en resulten responsabilitats que s’hagin d'exercir
sobre la garantia, 'drgan de contractacio dictara 'acord de cancel-lacié i devolucié que sera comunicat a 'adjudicatari.

Quinzena.- Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en LCSP, 'drgan de contractacio ostenta
les prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons
d'interés public, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes. Concretament, es preveu:

a) Adoptara les disposicions necessaries per al bon funcionament del servei, impartint a tal efecte la contrac-
tista les ordres que resultin pertinents. Lemissié d'ordres referents al servei es verificara previ procediment
en el qual es donara termini a la contractista perqué al-legui tot el que procedeixi al seu dret, incloent no
nomeés la pertinéncia de la mateixa, siné també el seu contingut i, en el seu cas, el termini atorgat per al seu
compliment. Les ordres regulades en el present apartat no podran suposar modificacions substancials del
regim de prestacio del servei.

b) Podra fiscalitzar qualsevol aspecte de la gestié del servei, requerint a la contractista tota la documentacié
que resulti rellevant a l'efecte i visitant, pels seus Tecnics o altres que siguin designats, les instal-lacions del
servei. Els actes realitzats per la contractista en l'exercici de les funciones delegades per a la prestaci6 del
servei seran recurribles en els termes establerts per la legislacié vigent. Les facultats regulades en la present
clausula seran exercides per 'Ajuntament amb la minima intensitat necessaria per garantir 'adequada pres-
tacié dels serveis objecte de contracte. En cap cas, excepte els suposits excepcionals que es contemplen en
el present Plec, determinaran l'eliminacié o menyscabament substancial dels poders de direccid i gestié que
s'atribueixen a la contractista.

¢) En el cas de produir-se crisis sanitaries, tals com pandémies i situacions de contaminacié greus, en que
s'hagués declarat I'estat d'alarma o altra normativa d'obligat compliment per part de l'estat o 'administracié
autonomica, i que l'execucié del contracte esdevingués impossible, s'aplicaran les mesures en matéria de
contractacié publica que aprovi 'administracié de l'estat, o en el seu cas, 'administracié autondmica, llevat
que la normativa vigent a aplicar en matéria de contractacié publica preveiés la regulacié d'aquest tipus de
situacions, en el moment de produir-se la mateixa.

Els acords que adopti I'organ de contractacié en l'exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen la via
administrativa i sén immediatament executius.

Setzena.- El contracte té caracter administratiu i es regira per aquest plec de clausules administratives i pel plec de
prescripcions tecniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. També formaran part
del contracte els aspectes de la proposicié de I'adjudicataria que afecten a l'objecte del contracte.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents contractuals
que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d'aplicacié en la seva execucid, no
eximeix I'empresa adjudicataria de l'obligacié de complir-les.

Formaran part del contracte, a més del present Plec de Clausules Administratives Particulars i del Plec de
Prescripcions tecniques, els seglients documents, que tindran el caracter d'essencials:

- L'oferta del contractista.

- El compromis d'adscripcio de tots els mitjans materials i personals necessaris per dur a terme la
prestacié en la forma prevista en el plec.

- El document on es formalitzi el contracte.

- Les millores que hagi ofert l'empresa adjudicataria i que hagin estat acceptades per 'Ajuntament
d’Arenys de Mar.

- La memoria informe justificatiu de la contractacié

- LAnnex del tractament de dades personals

I llegit el present contracte, que s'entén per duplicat, els atorgants el ratifiquen i signen, en el lloc i data abans res-
senyats.



Ajuntament
d Arenys de Mar

LALCALDE EMPATIF HEALTH AND SAFETY, S.L.

Estanis Fors Garcia Consuelo Rodrigo Flores

La secretaria accidental

Teresa lcardo Paredes
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ANNEX - PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL
D'acord amb l'article 13 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades (en endavant, RGPD), s'informa a EMPATIF HEALTH AND SAFETY, S.L. (empresa adjudicataria
encarregada del tractament) i al seu personal que les dades de caracter personal aportades durant el procediment
de contractacio i durant I'execucié del contracte, seran objecte de tractament en les seglients condicions:

Responsable del | Ajuntament d’Arenys de Mar

tractament ) _
Riera del Bisbe Pol, 8, 08350, Arenys de Mar.
Dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades per a consultes, queixes,
exercicis de drets, i comentaris relacionats amb la proteccié6 de dades:
dpd.ajarenysdemar@diba.cat.
Finalitat del . o N
Exclusiva de gesti6 i tramitacio del present contracte.
tractament
Temps de | Les dades seran conservades durant el temps estrictament necessari pel
conservacio compliment del contracte, sempre que una llei no disposi el contrari.

Legitimacié  del | Compliment d'obligacions contractuals.
tractament, base o ) ) ] )
juridica Les dades personals sollicitades son d'obligat lliurament per tal de garantir la
correcta identificacio de l'equip professional que prestara el servei i que accedira a

les instal-lacions i sistemes corporatius.

Aixi mateix, les imatges dels treballadors de l'encarregat del tractament durant
I'execucié del contracte seran tractades per al control de les obligacions de
seguretat de les dependéncies i edificis del responsable del tractament.

En cas de no facilitar aquestes dades identificatives no es permetra l'accés a les
instal-lacions.’

Destinataris de | No s’han previst cessions més enlla de les previstes per la llei. Les dades només
cessions 0 | seran cedides amb el seu consentiment o si ho autoritza una llei.

transferéncies ) o )
No sha previst cap transferéncia internacional de dades de les dades

subministrades.

Drets de les | Es poden exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio o oblit, portabilitat de les
persones seves dades, i la limitaci6 o oposicié al seu tractament enviant un correu electronic
interessades a oac@arenysdemar.cat

Sense perjudici de qualsevol altre recurs o accié judicial, tot interessat tindra dret
a presentar una reclamacié davant de l'autoritat de control corresponent, en
particular en I'Estat membre en queé tingui la seva residéncia habitual, lloc de
treball o lloc de la suposada infraccié, si considera que el tractament de dades
personals que el concerneixen infringeix el RGPD.

LAutoritat de Control corresponent en aquest cas és l'Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades: https://seu.apd.cat/ca/tramits/denuncia
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Ates que la realitzaci6 dels treballs relatius a I'objecte del contracte suposa el tractament de dades de caracter
personal, de persones identificades o identificables, per part de l'encarregat del tractament, es relacionen a
continuacié els seus deures i obligacions en relaci6 amb el tractament de les dades, tal i com es preveu a la
normativa vigent sobre protecci6 de dades.

1.0bjecte de I'encarrec del tractament

Mitjangcant aquestes clausules s’habilita a ****** encarregat del tractament, per tractar per compte de I'Ajuntament
d'’Arenys de Mar, responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per prestar el servei de
manteniment de les instal-lacions técniques de baixa tensio.

El tractament consistira en la gesti6 i desenvolupament del servei de prevencié de riscos laborals.

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

X Acarament 0 Interconnexié

X Conservacio X Limitacio

X Consulta X Modificacio

X Comunicacio X Organitzacié

0 Comunicacio per transmissio X Recollida

X Destruccié X Registre

0 Difusio O Supressié

X Extraccio a Altres:...cccvevuennn.
0 Interconnexio

2. Identificacié de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d'aquest contracte, 'Ajuntament dArenys de Mar,
responsable del tractament, permet la recollida per part de EMPATIF HEALTH AND SAFETY, S.L., encarregat del
tractament, de la informacié que es descriu a continuacié:

. Dades personals dels usuaris del servei

3. Durada
Aquest acord té una durada que coincidira amb el termini de prestacié del servei adjudicat.

Una vegada finalitzat aquest contracte, I'encarregat del tractament ha de lliurar tots els suports que continguin les
dades personals a l'Ajuntament i ha de suprimir qualsevol cdpia que estigui en el seu poder.

4. Obligacions de I'encarregat del tractament
L'encarregat del tractament i tot el seu personal s'obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només per a la
finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d'acord amb les instruccions del responsable del tractament.
Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra
disposicié en materia de proteccié de dades de la Uni6 o dels estats membres, I'encarregat n'ha d'informar
immediatament el responsable.

c) Portar, per escrit, un registre de totes les categories d'activitats de tractament efectuades per compte del
responsable, que contingui:

1. Elnomiles dades de contacte de l'encarregat o dels encarregats i de cada responsable per compte del

qual actua l'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de l'encarregat i del Delegat de
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Protecci6 de Dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio internacional, inclosa la
identificacié d'aquest pais o aquesta organitzacié internacional, i en el cas de les transferencies
indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentacié de garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e Lapseudoanonimitzaci6 i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

e El procés de verificacié, avaluaci6 i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen l'eficacia del tractament.

Amb caracter general, a no comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié escrita
expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.
L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable, d'acord
amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar, préviament i per escrit,
I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal
aplicar per procedir a la comunicacié.
Si l'encarregat hagués de transferir dades personals a un tercer pais o0 a una organitzacié internacional, en
virtut del dret de la Unié o dels Estats Membres que li sigui aplicable, ha d'informar el responsable d'aquesta
exigencia legal de manera previa, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés public.
Subcontractacio
No es podra subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest contracte que
comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.
Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al responsable,
amb una antelaci6 de 7 dies habils. Cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de
forma clara i inequivoca l'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacié es pot
dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicid en el termini establert.
El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a complir
les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti
el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacié, de manera que el nou encarregat
quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els
mateixos requisits formals que ell, pel que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia
dels drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent
plenament responsable davant el responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret i confidencialitat respecte de les dades de caracter personal objecte del present

contracte a les quals hagi tingut accés en virtut d'aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

L'encarregat prendra les mesures necessaries perque el contingut de la informacié no es divulgui a tercers,

ni que aquests puguin tenir accés a la mateixa sense autoritzacié del responsable del tractament.

A l'efecte del present acord, tindra la consideracié d'informacié confidencial tota aquella susceptible de ser

revelada de paraula, per escrit o per qualsevol un altre mitja o suport, tangible o intangible, ja sigui

intercanviada com a consequéncia d'aquesta relacié contractual o que una part assenyali o designi com a

confidencial a l'altra.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals del responsable es comprometen, de

forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat

corresponents a aquest efecte, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix I'obligacié que



Ajuntament
d Arenys de Mar

estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacio necessaria en materia de proteccié de dades personals de les persones autoritzades

per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets seguents:

1. Accés, rectificacio, supressié i oposicio

2. Limitacio6 del tractament

3. Portabilitat de dades

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa l'elaboracié de perfils)

L'encarregat del tractament ha de resoldre, per compte del responsable i dins del termini establert, les

sol-licituds d'exercici dels drets d'accés, rectificaci, supressioé i oposicio, limitacié del tractament, portabilitat

de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, en relacié amb les dades objecte
de l'encarrec.

Dret d'informacio

L'encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacio relativa als

tractaments de dades que es duran a terme. La redacci6 i el format en qué es facilitara la informacié s'ha

de consensuar amb el responsable, abans d'iniciar la recollida de les dades.

Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregat del tractament ha d'informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda i en

qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través del correu electronic oac@arenysdemar.cat o

dpd@urecalegal.com, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals

tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

A l'efecte del present contracte i de conformitat amb el que es disposa en el RGPD, una violacié de la

seguretat, sera aquella que ocasioni la destruccié, pérdua o alteracié accidental o il-licita de dades personals

transmeses, conservades o tractades d'una altra forma, fins i tot, la comunicacié o accés no autoritzada a

aquesta informacié.

Sense perjudici de I'anterior, la notificacié no sera necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié

de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:

1. Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre
aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom idades de contacte del Delegat de Protecci6 de Dades o d'un altre punt de contacte en el qual es
pugui obtenir més informacié.

3. Descripci6 de les possibles consequeéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la seguretat de les
dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en queé no ho sigui, la informacié

s'ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar les violacions de la seguretat de les dades a l'autoritat

de proteccié de dades.

La comunicacié ha de contenir, com a minim, la informacié seglent:

a) Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre
aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Nomidades de contacte del Delegat de Proteccio de Dades o d'un altre punt de contacte en el qual es
pugui obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles consequeéencies de la violacié de la seguretat de les dades personals.

d) Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la seguretat de les
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dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.
Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la informacié s’ha
de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.
Correspon a l'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible als interessats les violacions
de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats
de les persones fisiques.
La comunicacié s'ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, cal:

e Explicar la naturalesa de la violaci6 de dades.

e Indicar el nom i les dades de contacte del Delegat de Protecci6é de Dades o d'un altre
punt de contacte en queé es pugui obtenir més informacié.

e Descriure les possibles consequiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

e Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del tractament per
posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a la proteccio
de dades, quan escaigui.
Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a l'autoritat de control, quan
escaigui.
Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les seves
obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre
auditor autoritzat per ell.
Implantar les mesures i mecanismes de seguretat pertinents per a:

e Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes

i serveis de tractament.

e Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident
fisic o técnic.
e \Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures tecniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
e Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
L'adhesio a codis de conducta o la possessio d'una certificacié sdn elements que serveixen per demostrar
el compliment dels requisits indicats anteriorment. Cal facilitar la informacié sobre aquestes certificacions.
Designar un Delegat de Protecci6 de Dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al
responsable, si escau.
Desti de les dades
Destruir les dades, una vegada complerta la prestacid. Una vegada destruides, I'encarregat n'ha de certificar
la destruccio per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament.
No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre
es puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la prestacié.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

Lliurar a l'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

Fer una avaluacié de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de tractament que ha
d'efectuar l'encarregat. (tan sols en el cas que pertoqui)

Fer les consultes prévies que correspongui.

Vetllar, abans i durant tot el tractament, perque l'encarregat compleixi I'RGPD.

Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d'inspeccions i auditories.

Autoritzar a l'encarregat del tractament a:
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o dur aterme el tractament de les dades de caracter personal en dispositius portatils de tractament
de dades Unicament pels usuaris o perfils d'usuaris assignats a la prestacié de serveis contractada.

o dur aterme el tractament fora dels locals del responsable del tractament Unicament pels usuaris o
perfils d'usuaris assignats a la prestacio de serveis contractada.

o l'entradaisortida dels suports i documents que continguin dades de caracter personal, inclosos els
compresos i/o0 annexes a un correu electronic, fora dels locals sota el control del responsable del
tractament.

o lexecuci6 dels procediments de recuperacié de dades que l'encarregat del tractament es vegi en
l'obligacié d'executar.

o tractar les dades en els seus locals, aliens als del responsable del tractament esmentats al punt 2
d'aquesta clausula.

6. Incompliments i responsabilitats

L'incompliment de I'establert als apartats anteriors, ja sigui per culpa, dol o negligencia pot donar lloc al fet que
I'encarregat del tractament sigui considerat responsable del tractament, a I'efecte d'aplicacié del régim sancionador
i de responsabilitats previstes en la normativa de protecci6é de dades. Exonerant a 'Ajuntament d'Arenys de Mar de
qualsevol tipus de responsabilitat.

7. Vigéncia

Aquest contracte conté el total acord entre les parts sobre l'objecte del mateix i substitueix i reemplaca qualsevol
acord anterior, verbal o escrit, al que haguessin arribat les parts, veient-se supeditat quant a la seva durada al
contracte de prestacié de serveis contractats amb l'encarregat.

Aixi mateix, en cas de contradiccié entre les condicions estipulades en el present acord i qualsevol altre signat amb
anterioritat entre ambdues parts, prevaldra l'estipulat en el present.

Qualsevol modificacié del contingut d'aquest acord, només sera efectiva si es realitza per escrit i amb el
consentiment d'ambdues parts.

(firma) (firma)

Encarregat del Tractament Responsable del Tractament

AJUNTAMENT D’ARENYS DE MAR



