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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
NECESSARIS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA PT09 DE SUPORT A
LA GESTIO DE LA SALUBRITAT DE LES SORRERES INFANTILS MUNICIPAL, DEL
CATALEG DE SERVEIS DE DIPSALUT.

PER INFORMACIO ALS LICITADORS

Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut)
Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona

Edifici Jaume Casademont

C/ Pic de Peguera, 15 La Creueta

17003 Girona

Tel. 972 41 47 20

Fax 972 4147 30

Web institucional; www.dipsalut.cat

Adreca del Perfil de contractant: http://www.dipsalut.cat/perfil-del-contractant.html

Qualsevol dubte o aclariment sobre aquest Plec de Clausules Administratives Particulars,
el Plec de Prescripcions Tecniques Particulars o qualsevol altre informacio relativa a
aquest expedient, ha de formular -se per escrit a través del “Tauler d’Anuncis” del perfil
del contractant de la web
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/dipsalut
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Annexos

Annex 1. Quadre resum de les accions incloses al Programes Pt09 i les freqliéncies amb
que caldra realitzar-les.

Annex 2. Quadre d’accions i de la documentacié generada per cada una d’elles que cal
introduir al SIMSAP.

Annex 3. Documentacié complementaria

- Mostra de l'informe de descripcié i avaluacié de les condicions d’Us, seguretat i
manteniment de les sorreres.

- Mostra del butlleti analitic d’analisis microbiologic i parasitologic de sorra.

- Mostra de l'aplicacio SIMSAP i les accions a informar.

- Mostra de I'aplicacié PAS per informar de la planificacio.
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Apartat |I. DISPOSICIONS GENERALS

Prescripcio6 1.- Introduccié

Prescripcio6 2.- Objectius

Prescripcioé 3. Normativa aplicable
Normatives tecnologiques de referéncia:

- Llei de Salut Publica 18/2009, de 22 d’octubre.
- NTJ 09S: 1998 Sorreres en arees de jocs infantis.
- NTJ 13R: 1998 Higiene de les sorreres en arees de jocs infantils.
- Qualsevol altre norma, reglament o disposicié que resulti d’aplicacio.
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Les sorreres situades en les arees de jocs infantils als espais verds d’us public, a les
escoles de primaria i llars d'infants resulten uns espais de gran riquesa sensorial on els
infants duen a terme activitats pedagogiques i ludiques. Les sorreres ajuden a
desenvolupar habilitats manuals i capacitats propies d’un joc col-lectiu a l'aire lliure.

La comissio de jardineria i paisatgisme del Col-legi Oficial d’Enginyers Técnics Agricoles
i Perits Agricoles de Catalunya va publicar dues normes tecnoldgiques que donen el marc
de referéncia necessari per a la gestio de sorreres destinades a ser utilitzades pels infants
de forma col-lectiva, les quals tenen una funcié de joc o de paviment amortidor com a
superficie de recepcié d’un o més equipaments d’arees de joc.

S’ha pogut comprovar que certes malalties dermatologiques i gastrointestinals, poden
estar associades a sorres poc netes. El control microbiologic i parasitologic de la sorra
ens ajuda a valorar I'efectivitat de les actuacions de neteja i la seva qualitat sanitaria.

- Avaluar les condicions de salubritat de les sorreres d’'arees de jocs infantils,
d’escoles de primaria, de llar d’infants i de parcs publics.

- Descriure i avaluar les condicions de seguretat d'Us, disseny, construccié i
manteniment de les sorreres infantils.

- Proveir els ajuntaments dels serveis necessaris per a I'avaluacio i el control de la
salubritat de les sorres.

- Proposar mesures preventives i correctores als ajuntaments per a la millora de la
salubritat de les sorres.
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Apartat Il. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Prescripcié 4.- Ambit d’aplicaci6

Prescripcio 5.- Objecte del contracte
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L’ambit d’aplicacio sén les sorreres municipals ubicades a espais d’us public, escoles de
primaria i llars d’'infants destinades a ser utilitzades de forma col-lectiva pels infants.

S’entén com a sorrera l'area de joc infantil delimitat per elements de contencié o
arquitectonics o estructurals.

L’empresa adjudicataria, d’acord amb les especificacions indicades a aquest plec, haura

- Dissenyar i implantar un pla de descripcié i avaluacié de les condicions de
seguretat d’us, disseny, construccio i manteniment en base a la NTJ 09S: 1998
Sorreres en arees de jocs infantils.

- Dissenyar i implantar un pla de control analitic per avaluar la qualitat sanitaria de
la sorra, determinant els parametres microbiologics i parasitologics descrits a la
NTJ13R: 1998 Higiene de les sorreres en arees de jocs infantils, per tal d’avaluar
les condicions de salubritat.

- Elaborar, actualitzar, lliurar i explicar, en una reunié técnica a cada ajuntament, un
dossier técnic per a cada municipi amb tota la informacio i registres necessaris per
a una correcta gestio del risc de cadascuna de les sorreres.

- Mantenir actualitzada la informacié sobre les accions del programa i informar
'Ajuntament i a Dipsalut a través de les aplicacions propies de I'organisme.
Planificacio de les accions (PAS) i Sistema d’Informacié Municipal en Salut Publica
(SIMSAP) segons els protocols establerts.

- Elaborar un informe anual del resultat de la implantacié de les accions descrites
en aquest plec de prescripcions.

Els preus unitaris de licitacio per a les accions objecte del contracte son els segients:
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procediments de treball. Aquesta proposta sera aprovada per la comissié técnica.

d’ajustar a les especificacions metodologiques i de qualitat acreditades, aixi com
requeriments de solvéncia técnica i professionals exigits per aquesta contractacio.

del servei, per tal que el proveidor pugui posar-s’hi en contacte i planificar I'actuacio.

ajuntament.

Accio preu unitari
Descripcid i avaluacié condicions d'Us, seguretat i manteniment. Inicial 136,00
Descripcié i avaluacio condicions d'us, seguretat i manteniment. Actualitzacié 104,00
Analitica de sorra: resultats i valoracio 107,00
Analitica de sorra de verificacid: resultats i valoracié (microbiologica i parasitologica) 150,00
Reunié técnica - Dossier técnic. Inicial ( unitat per municipi ) 138,00
Reunio técnica - Dossier técnic. Actualitzacio ( unitat per municipi ) 124,00
Apartat lll. SERVEIS A REALITZAR PER L’ADJUDICATARI
L’empresa adjudicataria haura d’elaborar i aplicar les accions que figuren en I'objecte del
contracte, tal com es descriuen a continuacio.
Prescripcio 6.- Regim d’organitzacié i funcionament general del servei
6.1. L'empresa adjudicataria elaborara i lliurara a Dipsalut, previ a l'inici de I'activitat, un

document descriptiu amb la proposta de quina sera la metodologia, organitzacio i

Per a totes les fases en que la documentacio técnica de referéncia ho reculli i, en especial
per a les fases de recollida de mostres i analitiques microbioldgiques, s’especificaran
quins son els metodes de recollida i d’assaig que es seguiran. En tot cas, s’hauran

als

6.2. Dipsalut facilitara mitjangant el Sistema d’Informacié Municipal en Salut Publica
(SIMSAP) les dades dels municipis que sol-licitin el programa Pt09, les dades de contacte
amb linterlocutor identificat pel municipi aixi com les dades de les instal-lacions objecte

6.3. L'empresa adjudicataria es posara en contacte amb [l'interlocutor municipal, per tal
de coordinar i planificar les actuacions necessaries. A tal fi, es desplagara al municipi i
verificara la informacié que consti a la sol-licitud, planificara les actuacions i les executara.

6.4. L’empresa adjudicataria mantindra informat en la forma i antelacié que es determini,
tant a Dipsalut com a I'Ajuntament, de la planificacio general del programa per a totes les
instal-lacions sol-licitades. Les planificacions es comunicaran a través de I'aplicacié propia
de Dipsalut PAS (Planificacié de les Accions SIMSAP) i individualment a cada

Num. Exp. 2025/167-Salut Ambiental- Plec técnic Pt09- Pag. 5

pe]
S
<
e
15
>
[}
o
=1
Q
3
o
=
[+
S
g
I
=
=
<
=z
]
[7)
bu]
7}
[
L
g
)
£
E
3
3
]
[m]
%}
=]
[
E
o
[
S
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
@
<
o
s
[
e
@
S
o
)
«©
o)
©
a
0
Q
3
w
<
<
w
=3
©
sl
Q
<
[=2}
o
wn
o
Iyl
[$]
=
o
<
u
o
~
w
«©
o
<
[aa}
o
n
®
w
I
>
8]
@
g
p}
©
z
<
I
%
a
x
©
o
o
Q
o
«©
=
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de claustles (adminisratives) o condicons (& Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Servei de Salut Ambiental

Plec de clausules Informaci6 existéncia de credit per
contractacio anticipada serveis Pt09 (Sorreres)

SIGNATURES ESTAT
. . . El document ha estat signat o aprovat per :
Codi per a validacié: RD8HA-N6LWQ-SCYHE 1.- Cap de Servei de Salut Ambiental (XA) de DIPSALUT. Signat 17/07/2025 12:34

Data d'emissi6: 11 de Agost de 2025 a les 13:07:24
Pagina 6 de 22

ALTRES DADES

SIGNAT
17/07/2025 12:34

L
«&» Dipsalut
WV . o
V" Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

6.5. L'empresa adjudicataria generara un registre on s’identifiquin totes les comunicacions
amb els ajuntaments, amb identificacié de la data, I'hora, el motiu de la comunicacié i
l'interlocutor, que s’haura de trobar a disposicié de Dipsalut sempre que se li requereixi.

6.6. Totes les visites als municipis generaran un “Document de notificacié d’actuacio”,
Una copia d’aquest en format PDF s'’introduira al Sistema d’Informacié Municipal en Salut
Publica (SIMSAP) i una copia en paper, o en el format que es determini, degudament
signada per les parts, es lliurara a I'ajuntament en el moment de l'actuacié. Qualsevol
observacio de rellevancia per a la salut que sigui detectada en el moment de realitzar
qualsevol de les accions, ha de quedar anotada a aquest mateix document i també es
comunicara a Dipsalut.

6.7. Les accions generen documentacio en format formulari i/o format PDF, que I'empresa
adjudicataria haura d’incorporar al Sistema d’Informacié Municipal en Salut Publica
(SIMSAP), i sera I'eina que recollira tota la informacio generada pel programa. A I'annex
1 d’aquest plec tecnic hi trobareu un quadre resum de les accions incloses al Programes
Pt09 i les frequéncies amb que caldra realitzar-les.

6.8. Els documents generats en cada una de les accions, conformaran els diferents
apartats dels Dossiers técnics.

6.9. Totes les accions incloses al programa i els resultats d’aquestes han de quedar
registrades de forma que permetin una tragabilitat inequivoca. Aixi mateix, 'empresa
adjudicataria haura de fer servir els formularis, protocols i els documents elaborats per a
cada accio.

Els documents elaborats per I'empresa adjudicataria hauran de contenir la informacié del
formulari a més de tota aquella informaci6 derivada de I'accid. Tota la documentacio sera
consensuada a la comissié técnica.

6.10. Queden incloses en aquest plec de prescripcions técniques i, seran responsabilitat
de I'empresa adjudicataria, totes aquelles accions que siguin necessaries per a la correcta
implantacié i desenvolupament del programa com ara: desplagaments, consumibles,
presa de mostres, transport, analitica, comunicacio de resultats...).

6.11. Si al llarg de les visites es detecta qualsevol situacié que suposi un risc per a la salut
dels usuaris de la instal-lacid, s'informara de forma urgent via telefonica i correu electronic
als interlocutors identificats per Dipsalut i per I'ajuntament. Seguint el procediment descrit
a la prescripcio 8.

Num. Exp. 2025/167-Salut Ambiental- Plec técnic Pt09- Pag. 6

pe]
S
<
e
15
>
[}
o
=1
Q
3
o
=
[+
S
g
I
=
=
<
=z
]
[7)
bu]
7}
[
L
g
)
£
E
3
3
]
[m]
%}
=]
[
E
o
[
S
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
@
<
o
s
[
e
@
S
o
)
«©
o)
©
a
0
Q
3
w
<
<
w
=3
©
sl
Q
<
[=2}
o
wn
o
Iyl
[$]
=
o
<
u
o
~
w
«©
o
<
[aa}
o
n
®
w
I
>
8]
@
g
p}
©
z
<
I
%
a
x
©
o
o
Q
o
«©
=
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de claustles (adminisratives) o condicons (& Pais: CAT, Institucio: DDGI, Codi UACG: Servei de Salut Ambiental
Plec de clausules Informacié existéncia de creédit per
contractacié anticipada serveis Pt09 (Sorreres)
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
El document ha estat signat o aprovat per : SIGNAT
Codi per a validacié: RD8HA-N6LWQ-SCYHE 1.- Cap de Servei de Salut Ambiental (XA) de DIPSALUT. Signat 17/07/2025 12:34 17/07/2025 12:34

Data d'emissi6: 11 de Agost de 2025 a les 13:07:24
Pagina 7 de 22

L
«&» Dipsalut
W . o
V" Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

6.12. L’empresa adjudicataria disposara de la maquinaria, materials i mitjans per a
I'execucid dels serveis i treballs objecte del contracte.

Prescripcio 7.- Descripcio de les Accions incloses en els plans del Programa de
suport a la gesti6 de la salubritat derivat de les sorreres infantils

Accio 1. Pla de descripcio i avaluacioé de les condicions de seguretat d’us, disseny,
construccié i manteniment en base a la NTJ 09S: 1998 Sorreres en Arees de jocs
infantils. Avaluacié dels elements constructius i d’urbanitzacié que afecten la
salubritat de la sorrera

L’objectiu d’aquest pla és recollir tota la informacié necessaria que permeti disposar de la
descripcio de la sorrera i dels seus elements i detectar i descriure els elements que poden
suposar un risc en relacio a la seguretat d’us, disseny, construccié i manteniment per
tal de dur a terme una correcta gestio higiénica i sanitaria.

Les visites de descripcio i avaluacio, tant inicials com d’actualitzacio, les faran el personal
de I'empresa adjudicataria que disposi de la solvencia técnica i professional suficient
requerida al Plec de clausules administratives particulars, acompanyat de manera
prioritaria per personal técnic de I’Ajuntament.

El Pla de descripcio i avaluacio inclou les seguents accions:

a) Descripci6 i avaluacié de les condicions de seguretat d’us, disseny, construccio i
manteniment. Inicial.

b) Descripci6 i avaluacié de les condicions de seguretat d’us, disseny, construccio i
manteniment. Actualitzacio.

1.a) Descripcié i avaluacido de les condicions de seguretat d’us, disseny,
construccié i manteniment. Inicial.

Aquesta és una acci6 que es fara a totes les sorreres, un cop cada quatre anys. Totes les
visites de descripcid inicials es faran al llarg del primer any del contracte.

Es visitaran i descriuran totes les sorreres sol-licitades pels municipis. Es recollira la
informacio necessaria per tal de fer una descripcié i avaluacid acurada de cadascuna

d’elles.

Es recollira la informacié necessaria per tal d’obtenir:
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- Coneixement general de les caracteristiques de la sorrera, dels components
presents a la sorrera, el seu régim de funcionament i de la seva gestio.

- Coneixement dels elements de risc, en relacié al disseny i la salubritat, si se
n’identifiqués algun.

- El pla de manteniment, neteja i desinfeccio de la sorra.

- La identificacio, de les deficiéncies estructurals, de gesti6 i de manteniment, aixi
com la proposta de mesures correctores si fossin necessaries.

- Ladescripcio fotografica dels elements essencials i dels punts que poden suposar
un risc.

Dipsalut ha elaborat els formularis de descripcio i avaluacié que sén els que caldra aplicar.
S’haura de trobar aquesta informacié reflectida en el mateix ordre, en linforme o
document descriptiu que elaborara I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria redactara un informe amb tota la informaci6 recollida en la visita
de descripcié i avaluacié de la sorrera (ubicacio, construccio, disseny, fotografies,
senyalitzacié, manteniment, neteja, etc.), seguint I'estructura i continguts indicats per la
comissio técnica de coordinacio ( prescripcid 12).

1.b) Descripcié i avaluaci6 de les condicions de seguretat d’us, disseny,
construccié i manteniment. Actualitzacio.

Es visitaran totes les sorreres sol-licitades pels municipis. Es revisara tota la informacio
recollida de I'any o anys anteriors (visita descripcio inicial) per confirmar si la informacio
recollida és vigent o hi ha hagut canvis. Al llarg dels anys de durada del contracte, a les
sorreres es poden realitzar canvis estructurals, d’us i/o del pla de manteniment de les
instal-lacions que hi sén presents, que requereixin una actualitzacié de la documentacio.
Aquests canvis també poden significar una modificacié del sistema de gestié implantat.
En cas de detectar canvis es descriuran i s’actualitzara en el document descriptiu. Aquest
document haura d’informar a I'ajuntament de les millores o mancances referides als anys
anteriors per tal de determinar les properes intervencions del municipi davant les sorreres.
Aixi mateix, s’haura de realitzar una comparativa respecte als anys anteriors.

La frequencia d’aquesta acci6 sera anual. Es fara tots aquells anys en que no es realitzi
la visita de descripcid inicial de la sorrera.

Acci6 2. Pla de control de la qualitat de la sorra en base a la NTJ 13R:1998 Higiene
de les sorreres en arees de jocs infantils.

L’objectiu d’aquest Pla és avaluar i conéixer la qualitat microbioldgica i parasitologica de
la sorra de la sorrera infantil. La informacié obtinguda sera comunicada a I'’Ajuntament,
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per tal que complementi la informacié utilitzada per definir els protocols municipals de
neteja i manteniment.
La presa de mostra mai es fara quan la sorra estigui humida.

La metodologia de mostreig ha d’assegurar una tragabilitat inequivoca de les mostres i
dels resultats analitics.

El Pla de control de la qualitat de la sorra inclou les seguents accions:

a) Analitica de la sorra.
b) Analitica de sorra de verificacio

2.a) Analitica de la sorra. Resultat i valoracié.

Analitica microbiologica i parasitologica de la sorra.

Es realitzara el control analitic microbiologic i parasitologic de la mostra de sorra, amb la
metodologia i técniques descrita al plec administratiu.

Els parametres a analitzar seran:

- Escherichia coli UNE-EN ISO 9308-1:2001

- Enterococs fecals UNE EN ISO 7899-2:2001

- Ous o quists de protozous que puguin afectar 'home en particular de les espécies
seguents: Toxocara canis, Toxocara cati, Ascaris lumbricoides, Trichurus trichiura,
Hymenolepis nana, Taenia ssp. (T. Saginata, T. Solium, Echinococcus
granulosus.

2.b) Analitica de sorra de verificacio. Resultats i valoracio.

A les sorreres en qué s’hagin detectat concentracions microbiologiques i/o preséncia de
parasits, superiors a les descrites a la NTJ 13R, es realitzara una nova presa de mostres
i analitica, com el descrit a I'apartat 2a), sempre i quan s’hagin realitzat les mesures
correctores per part de I'ajuntament.

L’ajuntament sol-licitara aquesta nova presa de mostres a Dipsalut. Dipsalut podra
sol-licitar que aquesta verificacié es realitzi en menys de 24h des de la comunicacio a
I'empresa adjudicataria (Prescripcié 13. Principi d’'urgéncia).

Acci6 3. Reunié técnica- Dossier técnic

L’objectiu del Dossier técnic és que els responsables del municipi disposin en tot moment
d’un recull ordenat i actualitzat de tota la informacio obtinguda pel programa, que formi
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part del sistema de gestié municipal i afavoreixi la presa de decisions en relacié a la millora
de la salubritat de les sorreres infantils. Aquesta documentacié es genera al llarg de
I'aplicacié de les diferents accions dels Plans i de les accions que han de realitzar i
registrar els encarregats municipals de la gestié de I'equipament. Aquesta documentacié
s’explicara en una Reunié técnica presencial a I'ajuntament amb els interlocutors dels
ajuntaments.

Aquest apartat inclou les accions seguents:

a) Reunio tecnica i elaboracié del Dossier técnic per municipi. Inicial.
b) Reunio técnica i elaboracid del Dossier técnic per municipi. Actualitzacio.
c) Registres.

3.a) Reunio técnica i elaboracio del Dossier técnic per municipi. Inicial.

L’empresa adjudicataria elaborara el Dossier técnic de la instal-lacio, d’acord amb el
model establert per la comissio técnica de coordinacio.

El Dossier técnic incloura un document en forma de taula resum de la informacié de major
importancia sanitaria generada al llarg de I'any a la instal-lacié. El Dossier técnic haura
de ser de format digital (PDF).

El Dossier tecnic s’elaborara en la seva totalitat un cop cada quatre anys. El Dossier técnic
inicial es fara per a totes les sorreres al llarg del primer any de contracte.

En cas d’'incorporar-se una nova sorrera després del primer any s’elaborara el dossier
inicial.

Per fer la reunio técnica on s’explica la informacié del Dossier tecnic caldra tenir en
compte el seglient:

- L’objectiu és mantenir una reunié tecnica amb els responsables técnics i/o politics
municipals, per aixi informar de les questions de rellevancia sanitaria i les
necessitats relacionades amb la gestié de les sorreres. No es podra lliurar el
dossier a personal de I'ajuntament que no tingui cap relacié amb l'objecte del
dossier. Aquesta reunid sera presencial per transmetre de primera ma la
informacio relativa a les sorreres, aixi com resoldre els dubtes o aclariments que
es plantegin al llarg de la reunié.
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- Aquesta acci6 la fara personal de I'empresa adjudicataria amb solvéncia técnica i
professional suficient requerida al plec administratiu.

- Es fara una Reuni6 técnica i Dossier técnic per municipi.

- L’acci6 es dura a terme, com a maxim, un mes després de realitzades les accions
incloses al programa.

3.b) Reunié técnica i elaboracioé del Dossier técnic per municipi. Actualitzacié.

Caldra anualment i al llarg de la durada del contracte, mantenir actualitzada la informacio
del Dossier. Aquesta actualitzacié s’entregara anualment al municipi, els anys seguents
de I'entrega del dossier inicial.

Aquest document seguira el model proposat per la comissio técnica de coordinacié.

El Dossier técnic actualitzacié incloura un document en forma de taula resum de la
informacio de major importancia sanitaria generada al llarg de 'any a la instal-lacié. Aixi
mateix, s’haura de realitzar una comparativa del parametres analitics respecte als anys
anteriors.

Es fara la Reuni6 técnica com es descriu a 'apartat 3.a).
3.c) Registres.

Els models de registres per a les accions de manteniment i gestio de les sorreres, hauran
de trobar-se penjats al comencament del programa de cada any al SIMSAP per tal que
I'ajuntament els pugui disposar per dur a terme els registres.

Prescripcio 8. Comunicacio dels resultats

L’ambit d’aplicacié dels serveis objecte d’aquest contracte son les sorreres d’arees de
jocs infantils municipals de la demarcaci6 de Girona. Son els Ajuntaments de la
demarcacio de Girona els responsables de dur a terme una gestié d’aquestes, que
asseguri la seva salubritat.

Dipsalut dona suport técnic als Ajuntaments per a la correcta gestio de les sorreres. Aixi,
les accions incloses en I'objecte contractual generen resultats dels quals cal mantenir

informat tant I’Ajuntament com a Dipsalut.

A tal fi, Dipsalut establira:
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- El procediment de comunicacié de resultats, que en tot cas haura de ser inequivoc
i mantenir la tragabilitat.

- En quins casos la comunicacid6 haura de ser urgent, depenent de la
transcendéncia per a la salut, dels resultats.

- Els terminis maxims en qué s’ha d’haver completat la comunicacié de resultats,
aixi com els canals de comunicacié que caldra usar en cada moment.

8.1. Sistema d’Informacié Municipal de Salut Publica (SIMSAP).

Dipsalut ha desenvolupat el SIMSAP (Sistema d’Informacié Municipal de Salut Publica),
una aplicacié web que permet compartir dades entre els diferents agents implicats en els
programes de salut publica gestionats per Dipsalut (és a dir, els Ajuntaments, proveidors
i Dipsalut). Es en aquest sistema on el contractista haura d'introduir, en els terminis
establerts, tota la informacié que es generi de les seves actuacions.

En el SIMSAP s’associa per a cada accié que dugui a terme I'empresa adjudicataria, la
informacié que cal que introdueixi, en el format formulari /o document PDF, que
correspongui. Podeu consultar I'annex 2 d’aquest.

Una accié es considerara finalitzada i, per tant, podra ser facturada, només quan
'empresa adjudicataria hagi introduit al SIMSAP tota la informacié que el sistema li
demana per a l'accid concreta i Dipsalut hagi validat que dita informacié és correcta i
completa.

8.2. Protocol de comunicacio de resultats.

Els resultats que es generin de I'aplicacio de les diferents accions es comunicaran de la
seguent manera:

A) Descripcié i avaluaciéo de les condicions de seguretat d’us, disseny,
construccio i manteniment. Inicial i d’actualitzacio.

e Quan no es detecten deficiencies greus de manteniment o altres riscos
per a la salut:

- Comunicacio a I'’Ajuntament:

Aquesta informacié és una part del contingut del Sistema d’autocontrol i es lliurara
a '’Ajuntament en el Dossier técnic.
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A través de SIMSAP: els resultats de I'accié i 'informe es penjaran al sistema com
a maxim 7 dies després d’haver realitzat la visita a la sorrera.

- Comunicacié a Dipsalut:
Es dura a terme a través de SIMSAP: els resultats de I'acci6 i informe es pujaran
al sistema com a maxim 7 dies després d’haver realitzat la visita a la sorrera.

¢ Quan es detecten deficiencies greus de manteniment o altres riscos per a
la salut consulteu I'apartat D) d’aquesta prescripci6 8.2.

B) Pla de control de la qualitat de la sorra en base a la NTJ 13R:1998 Higiene de
les sorreres en arees de jocs infantils

1. Procediment de comunicacié dels resultats de les analitiques on no es detectin
riscos microbiologics/o parasitologics per a la salut:

- Comunicacio a I'’Ajuntament:
A través dels mitjans electronics necessaris per relacionar-se amb les
administracions publiques dacord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de
Procediment Administratiu Comd de les Administracions Publiques s’enviara
I'original de:

- El document de notificacié de resultats analitics. Butlleti analitic.

- L’informe de valoracié de resultats analitics

- Comunicacié a Dipsalut:
A través de SIMSAP Els resultats es penjaran al sistema tan aviat com es
coneguin, i en tot cas en un maxim de 72h.

2. Procediment de comunicacié dels resultats de les analitiques on es detecti
preséncia de riscos microbiologics o parasitologics per a la salut:

- Comunicacioé a I'Ajuntament:

- Viacorreu electronic: amb confirmacié de lectura i en un termini no superior
a 12 hores des de la finalitzacié de I'assaig analitic s’enviara:
¢ El document de notificacio de resultats analitics.
¢ L’informe de valoracio6 de resultats analitics.

A més als ajuntaments se’ls comunicara a través dels mitjans electronics
necessaris per relacionar-se amb les administracions publiques d’acord
amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques.
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¢ El document de notificacié de resultats analitics.
¢ L’informe de valoracié de resultats analitics.

A través de SIMSAP els resultats de I'accié es pujaran al sistema com a
maxim en 72 hores posteriors a I'emissio del butlleti analitic.

- Comunicaci6 a Dipsalut:

Via telefonica: en un termini no superior a 12 hores del dia de finalitzacio
de I'assaig analitic es comunicara el resultat de I'analitica.

Via correu electronic: amb confirmacié de lectura i en un termini no superior
a 12 hores des de la finalitzacié de I'assaig analitic s’enviara:

e El document de notificacié de resultats analitics.

¢ L’informe de valoracio de resultats analitics.

A través de SIMSAP els resultats de I'accio es pujaran al sistema com a
maxim en 72 hores posteriors a I'emissio del butlleti analitic.

C) Reuni6 técnica- Dossier Técnic

La Reunié técnica sera presencial i es fara seguint el procediment descrit a la
Prescripcio 7. Accio 3.

- Comunicacio a I'’Ajuntament:

e Es fara com a molt tard, un mes després de la darrera accio realitzada
a les sorreres.
e Através de SIMSAP com a maxim a cinc dies després de la reunid.

- Comunicacio a Dipsalut:

e Através de SIMSAP com a maxim a cinc dies després de la reunio.

D) Incidéncies de rellevancia higiénica i sanitaria
En el cas que I'empresa adjudicataria tingui coneixement d’incidéncies de
rellevancia higienica i sanitaria es comunicaran telefonicament i via correu

electronic, de forma urgent ( abans de 24h), a Dipsalut i a I'’Ajuntament.

E) Modificacions en el procediment de comunicacio
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Si en el termini de durada del contracte es desenvolupen métodes electronics o
telematics de comunicacio valids per a la bona execucié de I'objecte contractual,
s’avaluara la possibilitat d’incorporar-los al procediment de comunicacié de
resultats.

Prescripcio 9. Informe anual dels resultats del programa

L’empresa adjudicataria elaborara un informe anual del resultat de la implantacié de les
accions descrites en aquest plec de prescripcions.

L’abast d’aquest informe anual el determinara Dipsalut i, en tot cas, haura de recollir:

- L’estudi de la incidéncia dels riscos detectats.

- L’aplicacié de les mesures correctores i la reduccio dels riscos.

- Totes aquelles qliestions que s’observin al llarg del desenvolupament dels
programes que tinguin una rellevancia en la salut publica.

Apartat IV. GESTIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

Prescripcio 10. Planificacio del servei

Un cop Dipsalut hagi comunicat a la empresa adjudicataria els municipis que han sol-licitat
el programa (Pt09) objecte del contracte, 'empresa haura de planificar I'execucioé de totes
les tasques associades, en un termini maxim de 30 dies naturals:

Aquesta planificacio anual s’incorporara al Sistema de planificacié d’accions (PAS).

A tal fi, l'adjudicatari elaborara i lliurara a Dipsalut, en el format digital que es determini,
un document on hi consti la planificacié d’accions a realitzar a cada municipi, i la data
prevista d’execucio per a totes les actuacions incloses en la planificacié del servei. Aquest
document s’ha d’elaborar i comunicar a Dipsalut, préviament a l'inici de les actuacions.

Donat que esta previst que la planificacio inicial pugui ser modificada, per a la bona
execuci6 del contracte, I'empresa adjudicataria confirmara setmanalment la planificacié
informant d’aquesta a Dipsalut mitjangant I'aplicacié PAS i a I'ajuntament corresponent
telefonicament i per correu electronic.

Qualsevol modificacié en la planificacio setmanal s’haura de comunicar a Dipsalut, en els
termes que aquest estableixi.
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En el cas que durant I'execucié del contracte s’afegis alguna nova sorrera no prevista a
la planificacid inicial, 'empresa adjudicataria n’haura d’assumir també el servei.

Prescripcio 11. Imatge corporativa

En qualsevol accié d’'informacio, de publicitat o de difusié de I'empresa adjudicataria
relativa a I'objecte d’aquest contracte, es fara constar que és una accié de Dipsalut.
Perqué aixi sigui, caldra incloure sempre i en un lloc preferent el logotip oficial de Dipsalut,
I'Organisme de Salut Publica de la Diputacié de Girona i, de manera opcional, el logotip
del programa vinculat a la formacid, en qualsevol acci6é d’informacid, publicitat o difusio
que dugui a terme el contractista en relacio a I'objecte d’aquest contracte. O bé citar-lo en
el text, de paraula o a través de les vies adients alla on la inclusié del logotip no sigui
possible. La forma correcta de citacio és: “Dipsalut, 'organisme de salut publica de la
Diputacié de Girona”.

Per tal de vetllar per a I'harmonitzacié de les diferents accions comunicatives (amb
I'objectiu final que els futurs participants puguin accedir a la informacid, independentment
del missatge concret, del canal emprat o altres variables), I'adjudicatari acordara unes
pautes basiques amb Dipsalut, que caldra respectar en tots els tipus de comunicacions.

Pel que fa al personal assignat a I'execucié del contracte, cal garantir que:

e Es presenti publicament com a “personal tecnic de Dipsalut” identificant-se com a
empresa proveidora de Dipsalut i actuant com una extensio de I'organisme.

e Preservi la qualitat del servei, el tracte correcte amb els interlocutors, alumnat,..
vetllant per la bona imatge de 'organisme.

Pel que fa a I'aplicacio correcta dels logotips institucionals als suports grafics de tota accio
visual d’'informacio, acte de publicitat o difusié sén les que tot seguit es detallen:

e Harmonitzacié dels logotips de Dipsalut i de I'empresa adjudicataria quan
apareguin conjuntament en un suport grafic: en primer lloc, sempre ha d’apareixer
el logotip oficial de Dipsalut i, cal que s’estableixi una proporcionalitat entre els
logotips de Dipsalut i el de 'empresa adjudicataria. Aquesta norma afecta a la
totalitat de la documentacié generada per a la gestié del servei (pagines web,
xarxes socials, presentacions multimédia, correus electronics, material alumnes).

o Dipsalut facilitara un document amb la seva imatge corporativa que incloura el
desplegament del seu logotip oficial i dels logotips dels diferents programes a
l'iniciar 'execuci6 del servei i, en cas que sigui necessari, pactara amb I'empresa
adjudicataria les instruccions particulars relatives al punt anterior. Qualsevol
imprevist es valorara amb la persona responsable del contracte designada per
Dipsalut.
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o Ales pagines web, les xarxes socials i els materials multimédia (com audiovisuals,
caratules i galetes de disc compacte, DVD, presentacions, PowerPoint,...) s’ha
d’incloure sempre el logotip oficial de Dipsalut.

e S’haura d’incorporar la imatge corporativa oficial de Dipsalut tant als vehicles com
a la maquinaria a disposicio del servei del contracte, aixi com al vestuari del
personal que s’hi adscrigui.

El/la responsable del contracte indicara quina és la guia/es d'estil a utilitzar durant
I'execuci6 del servei.

Pel que fa a les comunicacions formals emeses a iniciativa propia, 'empresa adjudicataria
assumeix els seguents acords:

e Les informacions, comunicacions o publicitat planificades, tipus rodes o notes de
premsa, campanyes de publicitat o de posicionament i altres similars, que es facin
sobre el servei hauran d’estar préviament comunicades i autoritzades per Dipsalut.

De manera especifica, per a la difusié a través de les xarxes socials:

e L’empresa facilitara a Dipsalut les identitats dels perfils de les seves xarxes
socials, per tal que els podem identificar, seguir i fer-ne escolta activa. També es
compromet a seguir-nos a les nostres xarxes socials i a compartir aquelles
informacions que estiguin vinculades a l'execucio6 del servei.

e Tot I'anteriorment dit és també aplicable a les comunicacions a través de perfils a
les xarxes socials. Es a dir, caldra coordinacié amb Dipsalut i respecte a les pautes
basiques fixades per I'Organisme amb l'objectiu de projectar una imatge comu i
d’establir sinergies. Aixi mateix, en aquests canals, també cal mantenir el criteri
de citar explicitament el programa, utilitzant els hashtags oficials que facilitara
Dipsalut, i el fet que es tracta d’un servei de Dipsalut (a través de mencions als
perfils de I'Organisme a les xarxes socials o altres vies acordades). Els perfils
actuals son:

¢ https://www.facebook.com/Dipsalut.ddgi
e https://twitter.com/dipsalut

e http://instagram.com/dipsalut

¢ https://www.youtube.com/user/CanalDipsalut
e https://es.linkedin.com/company/dipsalut

Comunicacioé de crisi

Si I'adjudicatari, en el desenvolupament d’aquest contracte, detecta una situacié de crisi
de reputacio per a I'Organisme, n'informara immediatament a Dipsalut i acceptara la
coordinacié de I'Organisme per tal de procurar desactivar-la. Si Dipsalut ho considera
convenient, I'adjudicatari s’afegira al comité de crisi. Aixi mateix, I'empresa haura de
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facilitar aquella informacié que se li requereixi per tal d’afrontar adequadament la situacié
i respectar les pautes que Dipsalut fixi.

En cap cas, I'adjudicatari podra realitzar declaracions publiques en nom de Dipsalut.
Idioma vehicular

En totes les comunicacions publiques I'empresa adjudicataria fara servir la llengua

Els professionals destinats a I'execucié del servei ha de tenir un coneixement de la llengua
catalana suficient per desenvolupar els serveis de manera fluida. Han d’emprar
preferentment el catala en les seves relacions amb Dipsalut, i amb tercers si aixi ho
requereixen les circumstancies. Aixi mateix, s’haura d'emprar el catala en la
documentacié que s’elabori i s’hagi de lliurar en compliment de 'objecte del contracte. |,
és clar, en tota comunicacié externa. En tot cas, 'empresa adjudicataria queda subjecta
a I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linguistica.

Prescripcio 12. Seguiment i control del servei

Dipsalut exercira les funcions de seguiment i control del servei objecte del contracte que
estimi necessaris mitjangant els responsables técnics que designi.

Per a la bona execucid del contracte, es constituira una comissié técnica de
coordinacio integrada pel responsable del contracte de Dipsalut, el coordinador designat
per 'empresa adjudicataria i, el personal técnic d’'ambdues parts que es designi. Aquesta
comissio es reunira sempre que el responsable del contracte ho consideri necessari o0 bé,
a proposta del coordinador de 'empresa adjudicataria prévia acceptacio del responsable
del contracte.

Les finalitats de la comissio técnica de coordinacié son:

- Debatre i resoldre els dubtes i les incidéncies técniques o de gestio que sorgeixin
en I'execucio del contracte.

- Revisar i complementar documentacié aportada per 'empresa adjudicataria.
- Proposar millores i avaluar la possibilitat d'implementar-les.

- Avaluar el seguiment de la planificacid prevista.

D’acord amb I'article 305.2 del TRLCSP, la empresa adjudicataria sera responsable de la
qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi
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com de les consequéncies que es dedueixin per a Dipsalut, pels ajuntaments titulars de
les prestacions objecte del servei contractat o per tercers de les omissions, errors,
métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

Dipsalut exercira les funcions de seguiment i control del servei objecte del contracte que
estimi necessaris mitjangant els responsables técnics que designi.

Per a la bona execucid del contracte, es constituira una comissié técnica de
coordinacio integrada pel responsable del contracte de Dipsalut, el coordinador designat
per 'empresa adjudicataria i, el personal técnic d’'ambdues parts que es designi. Aquesta
comissio es reunira sempre que el responsable del contracte ho consideri necessari o0 bé,
a proposta del coordinador de 'empresa adjudicataria prévia acceptacio del responsable
del contracte.

12.1 Indicadors d’execuci6 de programa

L’empresa adjudicataria informara a Dipsalut, amb periodicitat trimestral, dels seguents
indicadors:
Per cada programa, per objecte de risc i tipus d’accio:
1- % d’accions executades sobre el total d’accions anuals.
2- % d’'accions executades sobre el total d’accions planificades en el periode
informat.
3- % d’accions informades al SIMSAP sobre el total d’accions executades.

S’especificaran els indicadors descrits per a cadascuna de les accions incloses en
aquesta contractacio.

Prescripcio 13. Actuacions d’urgéncia

L’empresa adjudicataria haura de donar resposta immediata (abans de 24h) davant
qualsevol urgéncia en I'ambit objecte del contracte i que comprometi la salut de les
persones. Els periodes per a respondre amb urgéncia a les actuacions que es demandin
els establira Dipsalut en funcio del risc per a la salut de les persones.

Prescripcio 14. Vigéncia de la normativa

Qualsevol modificacié o derogacié de la normativa que regeix el servei objecte del
contracte i que incideixi, directe o indirectament, les prescripcions técniques d’aquest
plec, s’entendra automaticament aplicable i, per tant, 'empresa adjudicataria hi esta
sotmesa.

Num. Exp. 2025/167-Salut Ambiental- Plec técnic Pt09- Pag. 19

pe]
S
<
e
15
>
[}
o
=1
Q
3
o
=
[+
S
g
I
=
=
<
=z
]
[7)
bu]
7}
[
L
g
)
£
E
3
3
]
[m]
%}
=]
[
E
o
[
S
ki
£
2
£
h=]
S
©
153
=
©
o
£
@
<
o
s
[
e
@
S
o
)
«©
o)
©
a
0
Q
3
w
<
<
w
=3
©
sl
Q
<
[=2}
o
wn
o
Iyl
[$]
=
o
<
u
o
~
w
«©
o
<
[aa}
o
n
®
w
I
>
8]
@
g
p}
©
z
<
I
%
a
x
©
o
o
Q
o
«©
=
k7]
S
o
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
©
@
<
<3
£
<
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de claustles (adminisratives) o condicons (& Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Servei de Salut Ambiental

Plec de clausules Informaci6 existéncia de credit per
contractacio anticipada serveis Pt09 (Sorreres)

SIGNATURES
ALTRES DADES

ESTAT

El document ha estat signat o aprovat per :
Codi per a validacié: RD8HA-N6LWQ-SCYHE 1.- Cap de Servei de Salut Ambiental (XA) de DIPSALUT. Signat 17/07/2025 12:34

Data d'emissi6: 11 de Agost de 2025 a les 13:07:24
Pagina 20 de 22

SIGNAT
17/07/2025 12:34

L
«&» Dipsalut
WV . o
V" Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

Num. Exp. 2025/167-Salut Ambiental- Plec técnic Pt09- Pag. 20

pe]
S
<
e
15
>
[}
o
=1
Q
3
o
=
[+
S
g
8,
=
=
<
=z
]
[7)
bu]
7}
[
L
g
)
£
E
3
3
]
[m]
o]
=]
[
E
o
[
S
ki
£
2
£
h=]
S
(]
153
=
K
o
£
©
]
o
@
[
e
@
S
o
)
«©
o)
©
a
0
Q
3
w
<
<
w
=3
©
sl
Q
<
[=2}
o
wn
o
Iyl
[$]
=
o
<
u
o
~
w
«©
o
<
[aa}
o
n
®
w
I
>
8]
@
g
p}
©
z
<
I
%
a
x
©
o
o
Q
o
«©
=
k7]
S
Q
c
k=
°
2
3
=
[
£
E
3
o
]
)
°
(]
@
<
<3
£
o
Q.
Q
8
[
<
5
0
0
8
7}
[
E]
=3
<

=
]
1)
a2
Q
S
k<]
@
L
5]
2
5]
o
=)
bl
<
s
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a




IDENTIFICADORS

DOCUMENT

Pais: CAT, Instituci6: DDGI, Codi UACG: Servei de Salut Ambiental

Plec de clausules

Plec de clausules Informaci6 existéncia de credit per
contractacio anticipada serveis Pt09 (Sorreres)

ESTAT

SIGNATURES

ALTRES DADES

SIGNAT
17/07/2025 12:34

1.- Cap de Servei de Salut Ambiental (XA) de DIPSALUT. Signat 17/07/2025 12:34

El document ha estat signat o aprovat per :

Codi per a validacié: RD8HA-N6LWQ-SCYHE

Data d'emissi6: 11 de Agost de 2025 a les 13:07:24

Pagina 21 de 22

iy
& Dipsalut
Y ; Al
W Organisme de Salut Publica
de la Diputacié de Girona

Annex 1- Quadre resum de les accions incloses al Programa Pt09 i les freqiiéncies en que caldra realitzar-les

Pt09. Programa de suport a la gestié de la salubritat de les sorreres infantils

Accions Frequéncia d'accions

L, L. s . . . Cada 4 anys. 1de 4
Descripcid i avaluacio de la condici6 d'us, seguretat i manteniment de la sorrera. Inicial y

L, .. C . . . ., Anual 3 de 4
Descripcié i avaluacio de la condicié d'Us, seguretat i manteniment de la sorrera. Actualitzacio
. . . Anual
Analitica de la sorra : resultat i valoracio
Variable

Analitica de la sorra verificacio: resultat i valoracié

e T - 4 A1 4
Reunio tecnica -Dossier tecnic de programa. Inicial Cada 4 anys. 1 de

Reunio6 técnica -Dossier técnic de programa. Actualitzacio Anual 3 de 4

Anual

Registres
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Annex 2 - Quadre d'accions i documentacio generada per cada una d’elles que cal introduir al SIMSAP

QUADRE D'ACCIONS | LA DOCUMENTACIO DE CADA UNA D'ELLES QUE S'HAURA D'INTRODUIR A SIMSAP PT09

Documentacié que caldra elaborar i introduir a SIMSAP

Full notificacié Formulari
, . Informe format PDF (nombre de
d'actuacio
camps)("
PLA DE DESCRIPCIO i AVALUACIO DE LA SORRERA.
Descripcié i avaluacié de les condicions de seguretat d'Us , disseny construccio i
manteniment. Inicial Albara PDF |Informe PDF sorrera (40)
Descripcié i avaluacié de les condicions de seguretat d'Us , disseny construccio i
manteniment. Actualitzacio Albara PDF |Informe PDF sorrera (40)

PLA DE CONTROL DE LA QUALITAT DE LA SORRA.

Analitica de la sorra: resultat i valoracio

Butlleti Analitic (1); Informe de
Albara PDF |valoracio de resultats analitics (1) |Sl (12)

Analitica de la sorra de verificacio: resultat i valoracio

Butlleti Analitic (1); Informe de
Albara PDF |valoracié de resultats analitics (1) |SI (13)

DOSSIER TECNIC.

Reuni6 Técnica - Dossier técnic de programa . Inicial Albara PDF |Informe PDF SI(5)
Reunié Técnica - Dossier técnic de programa . Actualitzacié Albara PDF |Informe PDF SI(5)
Registres PDF

1) Aquestes sén dades aproximades i subjectes a modificacié en el transcurs del contracte.
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