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DISPOSICIONS GENERALS.

1.- Objecte del Plec

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, regula i ordena el Sistema Catala de Serveis Socials
amb la finalitat de garantir-ne I’accés universal, afavorir la justicia social i promoure el benestar del
conjunt de la poblacid, aixi com aconseguir que els serveis socials es prestin amb els requisits i els
estandards de qualitat Optims necessaris per garantir la dignitat i la qualitat de vida de les persones.

Els serveis socials basics (SSB) constitueixen la porta d'entrada i el primer nivell del sistema de
serveis socials.

A l'article 17 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, es defineixen les funcions dels
serveis socials basics. Dels quals destaquen: c) Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i
sociolaboral de les situacions de necessitat social a peticié de |'usuari o usuaria, del seu entorn
familiar, de convivéncia o social o d’altres serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica,
d’acord amb la legislacié de proteccio de dades. f) Acomplir les actuacions preventives, el tractament
social o socioeducatiu i les intervencions necessaries en situacions de necessitat social i fer-ne
I'avaluacié. g) Intervenir en els nuclis familiars o de convivéncia en situacié de risc social,
especialment si hi ha menors. h) Impulsar projectes comunitaris i programes transversals,
especialment els que cerquen la integracio i la participacié socials de les persones, les families, les
unitats de convivéncia i els grups en situacio de risc. j) Prestar serveis d’intervencié socioeducativa
no residencial per a infants i adolescents. I) Promoure mesures d’insercié social, laboral i educativa.

Dins els Serveis Socials Basics (SSB), son els Serveis Basics d'Atencid Social (SBAS), els que, mitjangant
els equips técnics que els integren, detecten i intervenen en situacions de risc.

La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i ’adolescéncia, defineix
les situacions de risc com les situacions en qué el desenvolupament i el benestar de I'infant o
I'adolescent es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar,
sempre que per a la proteccié efectiva de I'infant o I'adolescent no calgui la separacié del nucli
familiar. Aixi mateix, estableix les mesures d’atencid social i educativa que es poden prestar un cop
valorada la situacié de risc.

L'article 99 de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, estableix que
I’administracio local ha d’intervenir si detecta una situacid de risc d’un infant o adolescent que es
troba en el seu territori; ha d’adoptar les mesures adequades per a actuar contra aquesta situacio,
de conformitat amb la regulacié establerta per aquesta llei, amb la normativa de la Generalitat que
la desenvolupa i amb la legislacié en matéria de serveis socials.

Emparant-nos en l'article 104 de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’'adolescencia, s’escau desplegar serveis preventius que donin resposta des del medi d’origen a les
necessitats dels infants i adolescents en situacions risc i de les seves families.

El departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes han definit un nou
model de serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per infants i adolescents en situacié
de risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins a la regulacié normativa d’aquets serveis.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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Per tant, és objecte d’aquest plec la contractacié de la gestié de I’Aula Oberta:

Servei d’Aula Oberta. Depenen de la regidoria de Serveis Socials.

2.- Descripcio del servei

Partint del nou model del Departament de Treball, Afers Socials i Families, que estableix diferents
tipus de servei segons edat i/o actuacid, I'objecte de contractacio d’aquests plecs, dins de la prestacid
del servei de 'aula oberta, sera el desenvolupament de les segiient linia:

1. Definicid.

L’Aula Oberta és un servei d'intervencid socioeducatiu no residencial, destinat a les families i als
menors del municipi de Santa Susanna, d’atencid diirna d’infants de 6 a 12 anys.

Pretén treballar pel benestar dels infants i per aixo és necessari comptar amb la implicacié de les
seves families, per tal d’anar tots en la mateixa linia de treball i aconseguir bons resultats.

Es un espai on els menors son tractats com a individus i tenen els recursos que necessiten per
desenvolupar-se amb plena confianga, atencid, respecte, tolerancia i estima. Respectant el propi
ritme. Un lloc on descobrir-se, on es potenciin els talents de cada nen i nena, on siguin tinguts en
compte, i on es doni resposta a les seves necessitats.

Els infants que s’atenen, son derivats de les escoles del municipi, aixi com de Serveis Socials i es
realitzen coordinacions entre ambdds recursos durant tot el curs, mitjangant les diferents comissions
socials programades.

2. Objectius.

Objectius principals

1. Estimular i potenciar el desenvolupament integral de I'infant.

2. Afavorir la socialitzacio i la integracid social dels infants i les seves families.

3. Prevenir i detectar situacions de risc social i de ruptura en la familia i I'entorn i, si s’escau,
dur a terme una tasca compensatoria de les deficiencies socioeducatives de I'infant.

4. Potenciar 'autonomia de I'infant.

Objectius especifics en relacid als infants:

a) Generar un espai on els menors puguin ser ells mateixos, escoltats i respectats, on
puguin ser vertaderament infants, a través del dialeg, la reflexié i I’escolta activa.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
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Potenciar la imaginacid i la creativitat dels menors a través de multitud de tallers.

Dotar-los d’un llenguatge assertiu i I'aprenentatge de nous patrons de conducta en
benefici del seu desenvolupament.

Treballar I’'educacié emocional amb els menors, fent-los conscients del que senten.
Cultivar el sentit de la responsabilitat de les seves actituds envers alld que els envolta.

Acompanyar el procés academic i d’aprenentatges dels menors a través de recursos més
ladics, com el visionat de curtmetratges, sortides a la natura i sortides culturals, debats
i eines d’aprenentatges experiencials.

Utilitzar el recurs de la respiracié conscient, la relaxacié i meditacié per ampliar la
consciencia dels menors i que puguin millorar i controlar el seu estat animic, relacional
i academic.

Delimitar més espais a I’Aula Oberta on puguin anar els mateixos infants quan necessitin
un espai de calma per poder-se autoregular.

Realitzar tutories individualitzades amb els menors.

Obijectius especifics en relacid a les families:

)]

k)

m)

n)

1)

2)

3)
4)

5)
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Generar i cultivar un vincle amb les families per dona un millor suport i acompanyament
en la feina que es realitza amb els menors per d’anar tots en la mateixa linia.

Donar un espai a les families de dialeg on puguin evocar allo que els preocupa envers
els seus fills i filles.

Potenciar la participacio dels pares a I’Aula Oberta a través de la creacio de tallers on els
pares cooparticipin junt amb la professional referent, potenciant aixi la seva autoestima
i la dels seus fills i menors, augmentant el vincle.

Realitzar sortides trimestrals d’Aula Oberta amb els menors i les seves families, per
poder gaudir d’un espai més Iudic, relaxat on es potenciin activitats d’oci i de
coneixement.

Fomentar la participaci6 de les families, xerrades per empoderar-los i
autorresponsabilitzar-los de la seva feina com a pares i mares.

3. Metodologia.

Realitzacié d’activitats grupals amb els infants dirigides a aconseguir els objectius
especifics dissenyats.

Intervencid personalitzada tant amb els infants com amb les seves families, partint d’'una
visio més integral i holistica del ésser huma, tenint en compte els menors i les seves
families com a éssers bio psicosocials, potenciant molt el treball en les competéncies
emocionals.

Realitzacié d’activitats i sortides familiars per a fomentar la relacié positiva i el vincle
entre els propis membres de la familia.

Implicacié de pares i mares en el procés de creixement personal i socioeducatiu dels
seus fills i filles.

Creacié d’una xarxa interdisciplinari per acompanyar les families i menors en el seu
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4. Tasques.

families.

5. Usuaris.

Basics.
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6. Accés al servei.
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procés d’evolucid i canvi.

6) Assisténcia i participacio en les comissions socials dels diferents centres educatius on hi
assisteixen els i les menors.

7) Reunions periodiques amb els tutors dels menors participants.

8) Reunions periodiques amb els progenitors dels menors.

- Realitzar I'acolliment i facilitar la integracié de I'infant al grup.

- Realitzar atencié individual i en grup.

- Realitzar les tutories individuals amb I'infant, i registrar per escrit aquelles incidéncies que
siguin significatives per al seguiment individual o familiar de I'infant.

- Realitzar activitats de lleure, deures i altres per dinamitzar els grups.

- Orientar i ajudar a l'infant en el seu procés de desenvolupament d'aprenentatge per a
descobrir i potenciar les seves capacitats intel-lectuals, fisiques i afectives i acceptar les
propies possibilitats i limitacions.

- Aplicar i vetllar per I'acompliment dels objectius plantejats al pla de treball dels infants, amb
estreta coordinaciéd amb I'EBAS (equip basic atencid social), aixi com amb d’altres entitats de
la xarxa comunitaria.

- Informar als usuaris i a les seves families de les activitats i finalitats del centre.

- Portar a terme el projecte educatiu del centre.

- Avaluar el funcionament del servei amb reunions de coordinacié.

- Elaborar els comunicats trimestrals i els informes necessaris.

- Comprar el material per a I'exercici de les activitats programades.

- Garantir I'adequada derivacio dels casos i coordinacié amb els diferents serveis que estan en
relacié amb els infants i adolescents.

- Garantir la confidencialitat i fiabilitat de la informacid referent als destinataris i les seves

L’Aula Oberta municipal, esta adrecada a la poblacié infantil de Santa Susanna, d’edats compreses
entre 612 anys, i, especialment per a menors amb necessitats educatives i problematiques socials.

L'accés al servei es fara mitjangant la derivacié des de I'equip basic de Serveis Socials o des dels
centres educatius de referencia del municipi. Hi haura places reservades per a nens i nenes amb
situacions socials desfavorides, que seran derivats al servei pels professionals de Serveis Socials

1. Procés d’atencié del infants
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Els Serveis Basics d’Atencié Social de I’Ajuntament de Santa Susanna establiran el procés d’atencio al
servei, que orientativament contindra els seglients punts:

a) Derivacié o inscripcio
b) Pla de treball

c) Seguiment

d) Coordinacions

e) Tractament

f)  Avaluacié

1.1 a). Derivacid i Inscripcio a I’Aula Oberta.

Es fara una derivacié formal des de Serveis Socials Basics (SSB) de Santa Susanna. Les derivacions es
realitzaran des de I'Equip Basic d’Atencio Social (EBAS)

El protocol d’entrada estableix la necessitat d’una fitxa de derivacié que reculli unes dades minimes.
Es important que I’Aula Oberta conegui:

= Les raons per les quals es fa la demanda (per qué es deriva)
= El rol que s’espera de I’Aula Oberta, els objectius que cal treballar al centre en el marc d’un pla
de treball més ampli amb la familia.

= Valoracid de risc (indicadors)

La fitxa de derivacio ha de recollir aquesta informacid, que es podra complementar amb altres espais
de coordinacié.

En un termini de 15 dies, el/la professional de I’Aula Oberta es posara en contacte amb la familia per
poder fer una entrevista i formalitzar la inscripcid al servei. En I’entrevista es concretara el dia d’inici
al servei.

1.1.b). Pla de treball de I’'Aula Oberta.

En un mes, a comptar a partir de I'inici del servei, els professionals elaboraran el Pla Educatiu
Individual i Familiar (d’ara endavant PEIF) de cada infant/familia i ho compartira amb I’'EBAS. Aquest
pla es treballara amb la familia i I'infant, per tal que es pugui portar a terme |'acceptacié dels
compromisos socioeducatius i la signatura del document.

El PEIF és una eina molt Util de relacié entre professional, I'infant i la familia; En alguns casos es poden
incorporar altres serveis, si s’escau. En aquest queden recollits els objectius, el procés de creixement
de cada infant, aixi com els compromisos acordats amb I'infant i/o la seva familia i la temporalitat
d’aquests. El mateix PEIF establira la periodicitat d’avaluacid, revisid i tancament.

1.1.c). Seguiment de I’Aula Oberta

En el marc del projecte de I’Aula Oberta, i prioritzant el principi d’integracid, els infants assistents al
recurs seran objecte d’un seguiment individualitzat, fet per el professional de referéncia.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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En funcid de la valoracid del risc (establerta en el PEIF), la intervencid té diferent funcid i intensitat:

a) RISC LLEU: Nivell d’intervencié I: FUNCIO PREVENTIVA

Nivell d’intervencié generalitzat que aprofundeix en la vinculacié de la familia amb I'infant i/o
adolescent, afinant cada cop més en les capacitats parentals i en el reconeixement de les necessitats
de cura, educacié i proteccié, d’'una banda, i en els aspectes relacionals entre les families i amb el
medi social com a mecanisme d’autoajuda i circulacié social normalitzada, de I'altra.

La informacid i la formacioé son instruments basics d’aquest nivell d’intervencid.

b) RISC MODERAT: Nivell d’intervencié Il: FUNCIO HABILITADORA

Nivell d’intervencié de capacitacio i suport, requereix una diagnosi professional particularitzada i
exhaustiva on hi ha una afectacioé o un risc d’afectacié contrastat del vincle, de les funcions de crianga,
o de les connexions amb I’entorn. Es una intervencié que forma part d’un pla de treball preestablert,
avaluable i amb terminis establerts.

L’orientacio i I'entrenament sén els instruments basics d’aquest nivell d’intervencié.
c) RISC GREU: Nivell d’intervencié Il: FUNCIO TERAPEUTICA

Hi ha una afectacié molt important del vincle, de les funcions basiques de criancga i de I’adaptacid
social. Es una intervencié rehabilitadora i reeducativa. Requereix una diagnosi professional
particularitzada, exhaustiva i contrastada.

La intervencio terapeutica coordinada amb la intervencio social i socioeducativa és I'instrument basic
d’aquest nivell d’intervencio.

Els/les professionals referents (Educadora Social) de I’ EBAS de I’Ajuntament de Santa Susanna
podran realitzar observacions puntuals en I'aula oberta durant I'espai d’atencid directe; aixi com
realitzar entrevistes conjuntes amb la familia i/o els infants, préviament pactat en espai de
coordinacio.

1.1.d) Coordinacions

La coordinacié del/la professional referent de 'aula oberta amb la resta d’agents implicats, aixi com
amb I'Equip Basic d’Atencid Social és fonamental pel bon funcionament de tots dos serveis. Per tant,
des de Serveis Socials, les coordinacions del servei es realitzaran amb I"’educadora social referent de
Serveis Socials, que ha de disposar d’una dedicacié horaria, dins del seu horari laboral, per a tal fi.

Periodicament es realitzaran reunions de coordinacié amb Serveis Socials Basics; aquestes
coordinacions inclouen dues vessants; d’'una banda la coordinacié de casos i seguiment del PEIF,
aixi com totes aquelles informacions que facin considerar la necessitat d’intervencié dels serveis
socials basics o serveis especialitzats. D’altre banda, aquells aspectes relacionats amb el seguiment
del servei, grups, incidencies, etc.

Per tal de complementar la seva tasca, el/la professional es podra coordinar amb tots els agents que
intervenen en el procés educatiu de I'infant: escoles, instituts, Serveis Socials, EAIA, EAP. En el PEIF
s’establiran les coordinacions amb els altres serveis, aixi com la seva periodicitat i sempre en funcié
dels objectius establerts.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA 2025/000087/1403

’ e ] A2hf g SIGNATURES

gﬁgg?%ﬁﬁigﬁ;ﬁ?ﬂ“ 73c1471d-e838-43b1-a408-e0090314109 | AV AT < RRAT PEREZ PINO (TCAT) (Educador/a Social), 23/09/2025 11:49
Identificador document original: ES_L01010014_2025_25215809
Data d'impressié: 02/10/2025 11:09:51

Pagina 9 de 23

Ajuntament de
Santa Susanna

Ajuntament de Santa Susanna

L'objectiu d’aquestes coordinacions externes son:

= Disposar d’una visié integral de I'infant i adolescent, en la qual es reculli la seva situacio familiar
inclouen les valoracions que poden fer altres serveis.

= Evitar les intervencions fragmentades, aillades, que poden arribar a ser contraproduents.

Els criteris de transmissié de la informacié en aquestes coordinacions sén;

= Els Serveis Socials basics han de transmetre a I’Aula Oberta, tota la informacié que es considera

rellevant per a I'atencié (aspectes de la dinamica familiar que puguin ser causa de determinades
conductes en l'infant i que poden ajudar a entendre per qué actua d’una determinada manera). Al
mateix temps, tant I’Aula Oberta com I’Espai Jove, per la seva relacié de proximitat i de quotidianitat
té un rol molt important en I'observacié i la deteccié de comportaments que poden alertar davant
determinats problemes de I'infant i adolescent, en la dinamica de la seva familia.

= Cal utilitzar les diverses vies de relacid per traspassar i donar informacid:
- Instruments formals (informes)
- Espais i reunions de coordinacié
- Altres (teléfon, correu electronic...).

1.1.e). Tractament

En I’Aula Oberta es posaran en funcionament les eines i estratégies per executar el Pla educatiu
Individual i Familiar.

1.1.f). Avaluacié

Per una banda, es realitzara I’avaluacio del PEIF dels infants conjuntament amb les families, per tal de
determinar I'assoliment d’objectius i la necessitat de modificacid de conductes. | per I'altre, es portara
a terme |"avaluacid conjunta amb I’'EBAS en que s'avalua el grau d’assoliment dels objectius plantejats
al PEIF, en la periodicitat que aquest estableixi.

En els casos que aixi es valori es fara un informe de tancament explicant els motius de la baixa del
servei.

Cal informar i contrastar periodicament en el procés de treball i sempre a final de curs i/o tancament
de la intervencid.

2. Atencid Individualitzada

L’ atencié individualitzada és I’espai d’intervencid on es tracta I'infant o el nucli familiar de forma
Unica, presencial i dedicant un temps exclusiu d’escolta; afavorint els recursos i potencialitats de la
propia persona, donant espais d’autoreflexio, o simplement de descarrega emocional. Es fara a través
de trobades formals (al despatx o altres espais) o informals (pati, carrer, escola...).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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Les activitats propies d’aquesta fase son I’entrevista amb la familia, les tutories amb els infants, aixi
com totes aquelles intervencions que permetin aquest espai d’actuacio.

De I'entrevista cal destacar com a elements fonamentals els seglients:

* Es important que a I"entrevista amb la familia es reforcin les actituds positives de I'infant per tal de
poder modificar els factors de risc.
El document de referéncia és el PEIF. En aquest es concreta el pla de treball individualitzat i es recull
el procés d’intervencio.
Es necessari establir fites i objectius mesurables, de manera que sigui evident per part de la familia el
procés de millora de I'infant i el propi. Es a dir, és important que la familia sigui conscient dels avencos.

3. Treball de grup i convivéncia

El treball de grup i convivéncia és I'espai diari i quotidia, en el que treballen professionals, infants i
families potenciant els valors i el respecte del saber viure tots junts. Es fara a través del dia a dia, a
partir de les activitats diaries i la convivencia.

3.- UBICACIO DELS SERVEI

Edifici de la Plaga Catalunya s/n

4.- NOMBRE DE PLACES

Aula Oberta: La capacitat inicial maxima sera de 10 menors per grup, amb un total de cinc grups en funcid
de la seva edat. Distribuits de dilluns a dijous.

La distribucid dels grups i horaris podrien ser variats per necessitats del servei, amb acord mutu amb
Serveis Socials.

El/la responsable del servei haura de comunicar a ’EBAS les faltes d’assisténcia de I'infant i/o les families
i treballar aquest aspecte en el PEIF.

5.- ORGANITZACIO DELS SERVEI

- El servei es prestara entre els mesos d’octubre a maig, de dilluns a divendres. El servei restara tancat les
festes establertes pel calendari laboral i escolar.

Dilluns a divendres de 15.30h a 19.30h. | la feina interna i coordinacions amb diferents serveis es fara els
divendres amb la professional “referent” que fara 20h/setmana.
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Dilluns a dijous de 15.30h a 19.30h. La segona professional fara 16h

e Aprincipi del curs es portaran a terme les entrevistes de presentacié i acollida a les families.

e Lladarrera setmana de maig es fara I'avaluacid i el tancament i cloenda del curs (Aula Oberta).

6.- CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI

Socials.

de la situacio.

- El servei a contractar compren I'organitzacié i prestacio als usuaris d’activitats d’aprenentatge, educatives
i de lleure, orientades a la consecucid de les finalitats indicades en aquest plec.

- L’adjudicatari haura d’elaborar la distribucié dels grups, tenint en compte les franges d’edat, partint d’'una
distribucid inicial de quatre grups (Aula Oberta), sempre amb I'acord de Serveis Socials.

- L’adjudicatari haura d’elaborar per a cada curs un programa d’activitats en funcié dels objectius generals
i especifics fixats per I’Ajuntament, el qual haura de ser presentat per a la seva conformitat als Serveis

- L’adjudicatari haura de preveure les despeses de material i sortides en funcio de les activitats planificades,
tenint en compte l'import reservat a activitats, material i sortides (1000 euros) que s’ha detallat a
I'informe técnic i, amb supervisié de Serveis Socials.

- l’adjudicatari haura de comunicar als Serveis Socials de manera immediata qualsevol incidencia rellevant.

- El responsable del servei haura de comunicar a les families les faltes d’assisténcia del menor i treballar
aquest aspecte en el PEIF. Es comunicara als Serveis Socials, en els coordinacions programades, I’evolucio

7.- PERSONAL A ADSCRIURE

TSF/2786/2017.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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Per tal de portar a terme la prestacio, des de Serveis Socials de I’Ajuntament de Santa Susanna es valora
que, caldra I'adscripcié de dos professionals al servei.

El conveni que ha de regir la contractacié d’aquest personal és el conveni col-lectiu de treball de Catalunya
d’Accié Social amb infants, joves i families i d’altres en situacio de risc per als anys 2013-2018 — Resolucié

Revisat el conveni esmentat, segons els grups professionals (article 14), es valora que, per tal de poder
portar a terme la prestacid de I'objecte del contracte descrit, caldra I'adscripcié de personal amb les
seglients caracteristiques:

1-Un/a professional titulat/da d’integracié social amb una jornada de 20 hores/setmanals, que exercira
de responsable i tindra entre d’altres les funcions seglients:

- Coordinacid i reunions de seguiment amb la responsable de Serveis Socials i altres
entitats.

- Seguiment del pla de treball d’infants .

- d’activitats continuades i extraordinaries.

11
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- Compra del material necessari.

- Atenci6 directa individual o grupal amb infants, families.

2-Un/a professional titulat/da d’integracié social amb una jornada de 16 hores/setmanals, que exercira
les funcions dins de la seva categoria amb els diferents grups.

Les funcions que ha de complir el Técnic/a en integracié social sén:

- Funcions en relacid a la familia:

VI.
VIL.

Vil

Informar a la familia sobre el desenvolupament de les activitats diaries.
Detectar situacions de negligéncia i desatencio.

Notificar situacions de negligéncia i desatencié a I’equip i al/la coordinador/a.
Col-laborar i potenciar la implicacid, de les families en les activitats del servei.
Esdevenir suport en la realitzacié de les tasques educatives.

Promoure pautes educatives consensuades amb la familia.

Rebre i canalitzar a I'equip les demandes, queixes i

suggeriments.

Col-laborar en la recepcid de les families en el dia a dia.

Registrar la informacié d'acord als models facilitats per I'adjudicatari i complimentar els apartats
acordats en I'aplicacié informatica corresponent

- Funcions en relacié a l'infant

] 1l
=g .
o
= 1.
38
83 V.
T a
ol V.
=X VI
g :
(5}
@
5‘%%’_ VII.
o
5 VIII.
s8¢ IX.
£
8¢ X.
=
£¢ XI.
25 XIl.
o
o
2= XII.
53
3 XIV.
8=
v XV.
ES
37
o
(7]
%g XVI.
S 9
<@ XVII.
<28
Zc2 XVIII.
z2g
&85
D8I
n 20
<07
Ego
Zcg
<3S c
B g
wog
[aR=3-1
E2g
ZEG
S6E
Zte
Z28%
'-sg'g
<< <c

Col-laborar amb I’equip interdisciplinari en I’elaboracié del projecte educatiu individual i
familiar (PEIF).

Col-laborar en la recepcio de I'infant en el dia a dia.

Potenciar les habilitats socials per afavorir I’'autonomia personal i social.

Potenciar i fomentar els habits higiénics, alimentaris, de salut i d’estudi.

Potenciar la participacid de I'infant en les activitats del servei.

Afavorir la cohesid i la integracid del grup d’infants, mitjangant técniques i estrategies de
grup.

Donar suport a la realitzacid de les activitats del projecte educatiu individual i familiar (PEIF).
Observar a I'infant en les activitats que es portin a terme.

Detectar, prevenir i intervenir en situacions conflictives.

Cercar recursos de la comunitat per I'execucid d’activitats.

Dissenyar i crear materials educatius per a la realitzacié d’activitats.

Dur a terme dinamiques de grup facilitant la participacio.

Detectar necessitats a partir de I'observacio i de I’escolta activa.

Detectar i prevenir necessitats i conductes de risc.

Informar i comunicar les situacions de risc detectades a I’equip i al coordinador del servei. -
Establir vincles afectius i de confianga amb I'infant de manera eficag per afavorir el seu
creixement.

Donar pautes als infants posant els limits a les seves actuacions.

Afavorir les actituds positives de I'infant i per adquirir més capacitats de resiliéncia.
Registrar la informacid d'acord als models facilitats per I'adjudicatari i complimentar els
apartats acordats en I'aplicacioé informatica corresponent.
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- Funcions en relacié amb I'equip educatiu i col-laboradors

. Col-laborar amb I'equip interdisciplinari en I’elaboracié projecte educatiu individual i familiar
(PEIF).
1. Aportar propostes d’activitats i nous projectes.
. Dinamitzar el grup de voluntaris, si s'escau.

IV. Col-laborar en la gesti6 interna dels espais i de I'equipament.

V. Informar i compartir amb I"equip del desenvolupament de les activitats individuals i grupals. -
— Informar a I’equip sobre les incidéncies i les situacions que puguin afectar el funcionament del
= servei.
— VI. Participar en espais d’intercanvi entre els professionals dels diferents nivells d’actuacio i grups
— del servei.
= VII. Donar suport tecnic, acompanyament i formacié als alumnes de practiques, si s’escau.
- VII.  Col-laborar en I'avaluacié i execucié de memories.

8.- DOCUMENTACIO QUE EL CONTRACTISTA HA DE LLIURAR O TENIR A DISPOSICIO DELS SERVEIS
SOCIALS

El contractista esta obligat a presentar els documents seglients:

- Planificacid i programa d’activitats per a cada curs, abans del 30 de setembre de cada
any.

- Informe trimestral d’evolucié del servei, segons format facilitat per Serveis Socials,
presentar fins els 15 dies seglients a la finalitzacié del trimestre.

- Resum mensual d’assisténcia.
- Informes d’incidencies.

- Memoria d’avaluacié de cada curs, segons format facilitat per serveis socials, sempre
i quan I'adjudicatari s’"hagi compromeés a realitzar-la.

9.- SEGUIMENT I AVALUACIO DEL SERVEI

L’Ajuntament i 'empresa celebraran reunions per a la coordinacid, seguiment i avaluacié del servei amb
la periodicitat que s’estableix de mutu acord o en el seu defecte amb la periodicitat que determini el servei
de Serveis Socials.

Tanmateix, es realitzarien reunions de coordinacié amb la professional referent de Serveis Socials.

10.- DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra vigencia des del 13 d’octubre fins el 31 de maig del 2025.

Aquest contracte sera prorrogable anualment per una durada d’1 any fins a un maxim de 3 prorrogues.

13
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11.- LES RELACIONS AMB LES PERSONES USUARIES

El contractista haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades des dels Serveis Socials
Basics de I’ens local, que a tots els efectes seran considerades usuaries del servei.

El contractista ha d’afavorir una bona relacié dels/les professionals encarregats/es de la prestacié dels
serveis amb les persones usuaries. En aquest sentit, el contractista ha de desenvolupar les seves funcions
envers les persones usuaries del servei d’acord amb les regles de la bona fe i la diligéncia.

En qualsevol cas, el contractista ha d’informar del servei, amb la maxima diligéncia, de qualsevol incidéncia
o modificacié que pugui afectar a la prestacié del servei acordat, a través dels canals d’informacio
establerts per I’Ajuntament de Santa Susanna.

El contractista haura d’informar expressament a I’ens local, a través dels canals de coordinacio establerts,
de qualsevol incidencia que tingui lloc durant la prestacid.

L’ens local, mitjancant el/la técnic/a municipal, haura d’informar a les persones usuaries de les
caracteristiques del servei aixi com del mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéencia o
queixa sobre la seva prestacié.

12.- HORARI AULA OBERTA

El funcionament del servei ha de seguir una programacié d’acord amb els calendaris escolars (de
setembre a juny). Els dies d’obertura basic sén de dilluns a divendres, per a I'atencié directa amb els
infants i families, aixi com les actuacions técniques i administratives.

PROFESSIONAL HORARI TASQUES
De dilluns a divendres ) Atencid directa
Integrador/a Social (A) 20h (16.30h- 19.30h) Coordinacions amb ES de SSB

Coordinacions amb escoles

De dilluns a dijous

Integrador/a Social (B) 16h (16.30h — 19.30h) ) Atencié directa

- Entrevistes individuals

CALCUL APROXIMAT DEL PERSONAL A CONTRACTAR, SEGONS LA TAULA SALARIAL GRUP IIl. PERSONAL TECNIC
SUPERIOR.

COSTOS INDIRECTES
Despeses Benefici TOTAL COSTOS
Categoria generals (13%) industrial (6%) INDIRECTES
Grup Ill personal
técnic 1.276,32 | 665,65 1.941,96
1.059,23 | 552,43 1.611,66
2.335,55 3.553,62
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Total pressupost sense IVA

COSTOS DIRECTES Preu de sortida

Costos salarials 16.765,74

Materials 1.196,96

TOTAL COSTOS DIRECTES 17.962,70

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals 2.335,15

Benefici industrial 1.217,87

TOTAL COSTOS INDIRECTES 3.553,02
TOTAL COSTOS (directes + indirectes). 21.515,72

13.- FUNCIONS DE L’ENS LOCAL

en la gestié del servei:

14.- FUNCIONS DEL CONTRACTISTA

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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Recepcio de la comanda.

Els Serveis Socials Basics de I’Ajuntament de Santa Susanna es faran responsable de les seglients tasques

1. Planificaci6 global de I'oferta i informacié genérica i individualitzada a la ciutadania sobre els
servei i els drets d’accés i previstos en la normativa que els regula.

2. Distribucio de les places que oferira el servei d'acord al nivell de risc dels casos derivats, les
necessitats d'intervencié i a les edats ateses.

3. Recepcio dels usuaris, identificacié de les necessitats, realitzacié del diagnostic i elaboracié de
fitxa de derivacié a I'aula oberta

4. Seguiment i avaluacié periodica de I’atencié mitjangant protocols individualitzats aportats pels
serveis socials municipals, a través de les coordinacions periodiques establertes i de la celebracié de la
comissio técnica de I'aula oberta i espai jove

5. Validar la conformitat de la seva actuacié amb els compromisos assumits en el Plec de
Prescripcions Tecniques, en el Plec de Clausules Administratives i en el contracte que se signi.

1. Compliment i adequacié de les tasques encomanades en el projecte educatiu individual i familiar
(PEIF). Signatura del document d’acords per la prestacié del servei.

2. Abans de laincorporacié de l'infant i la familia al servei, el coordinador de I'adjudicatari realitzara una
primera entrevista amb la familia. Si no s’ha realitzat amb anterioritat, aquesta visita es fara durant la
primera setmana del servei.

3. Possibilitar una comunicaci6 fluida i directa entre la familia de I'infant participant en el servei i els
tecnics del servei d'atencié dilirna, per tal de garantir un flux adequat d’informacié o de qualsevol
incidéncia que pugui afectar el servei.

15
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El contractista haura de comunicar a I’Ajuntament totes les incidéncies en el termini maxim de 24
hores a partir del seu coneixement, aixi com la solucié adoptada; i de forma immediata aquelles
situacions que es puguin considerar greus a criteri dels serveis socials municipals.

Garantir el subministrament de la informacio referent als casos participants en el servei, i facilitar la
informacio sobre el seguiment dels casos dins els terminis previstos en I'acord de derivacié amb els
serveis socials municipals.

Presentar amb periodicitat trimestral un informe d’activitat que com a minim inclogui els indicadors
de qualitat del servei.

Garantir la qualitat técnica de la prestacié del servei a les persones usuaries, mitjangant I’adequada
supervisié de les tasques encomanades al projecte educatiu individual i familiar (PEIF) de cada
participant.

Programar les coordinacions tecniques i accions técniques i de suport amb mitjans teécnics i de
comunicacid que garanteixin la seva viabilitat amb el personal d’atencid directa amb I'usuari.

Com a minim s’haura de realitzar una coordinacié al mes amb el personal encarregat de I'atencié
directa.

Usar per a l'observacio, el seguiment i els projectes educatius individuals i familiar els models facilitats
per I'adjudicatari.

Aportar semestralment (al juny i al desembre) la documentacié que permeti observar: la planificacié
de les coordinacions tecniques, les coordinacions de gestid, i les accions de supervisié i suport. Les
actes d’aquestes reunions podran ser requerides per I’Ajuntament per verificar el compliment de les
planificacions.

Aportar per periodes d’actuacié (periode escolar, vacances de Setmana Santa, vacances d'estiu i
vacances de Nadal) les planificacions dels professionals d'atencié directa al servei. Per cada
professional haura de quedar reflectit el temps de dedicacid a I'atencié directa als infants d'atencio a
les families i de gestid i programacio.

Cal minimitzar els canvis de referents professionals del servei.

Sempre que sigui possible, sobretot pels periodes estivals, comunicar els canvis del personal d’atencié
directa motivats per: permisos, baixes i supléncies, que poden afectar a la prestacio del servei.

Comunicar i donar resposta de les queixes que ha rebut a través de la persona usuaria o dels
professional municipals, en un termini maxim de 5 dies.

COORDINACIO ENTRE EL CONTRACTISTA | L’ENS LOCAL
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Les relacions de coordinacid entre I'empresa i I'ens local per a la prestacid dels serveis, es duran a terme
de la seglient manera:
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Coordinacié i seguiment del contracte i de la gestio del servei

El contractista designara un representant que haura de respondre davant el responsable de I'ens local per
fer un seguiment del servei, resoldre les possibles incidéncies (que transcendeixin el funcionament
ordinari del servei) i traslladar les consideracions o instruccions que faci I'ens local.

El representant de I’adjudicatari sera I’encarregat de recollir els protocols i procediments que realitzi I'ens
local i d’assegurar la seva aplicacid efectiva en I'organitzacio i prestacid dels serveis, aixi com proposar la
periodicitat d’aquesta coordinacid.

Corresponen a les funcions de gestié assegurar els mecanismes de control de les seglients arees:

- Altes, baixes i modificacions del servei.
- Gestid dels serveis contractats i facturacio.

-Seleccié del personal i contractacid.
-Planificar la formacio del personal.

El perfil professional de I’encarregat de la gestid del servei sera el que estableix el conveni col-lectiu vigent
pel sector.

Coordinaci6 técnica del servei

La coordinadora de l'aula oberta de I'empresa contractista es coordinara amb el técnic municipal
responsable amb I'objectiu de realitzar el seguiment del desenvolupament del servei.

La periodicitat d’aquesta coordinacié quedara recollida en el calendari anual que facilitara I’Ens i sera
acordada amb la coordinadora del servei d’atencid ditirna durant el primer mes de I’any.

Les funcions de la coordinacié técnica seran les segiients:
1. Fer la presentacio inicial del servei a la familia usuaria. En aquest moment, s’ haura d’informar de les
vies de comunicacié amb I'empresa, ja sigui per indicar abséncies, incidéncies i/o presentar queixes

en la gestid quotidiana del servei.

2. Revisar 'acompliment dels protocols i prestacié del servei per a cada usuari, aixi com l'assisténcia al
servei.

3. Realitzar com a minim tres tutories trimestrals amb cadascun dels infants participants del servei.
4. Realitzar com a minim tres entrevistes anuals de seguiment a totes les families beneficiaries del servei.

5. Avaluar l'evolucié dels usuaris/es a d’acord a els objectius establerts al projecte educatiu
individualitzat i familiar (PEIF).

6. Elresponsable o coordinador/a técnic/a de I’adjudicatari haura de mantenir reunions de coordinacié
amb I’equip técnic dels Serveis Socials Basics.

7. Actualitzar la informacio de I'atencid realitzada en servei en el sistema informatic propi per a la gestio
de la informacié del servei.

8. Informar els educadors/res socials municipals responsables dels casos atesos i a la resta de
professionals de I'aula oberta sobre qualsevol alteracié del servei.
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9. Identificar, comunicar i actualitzar les baixes produides dels usuaris del servei.
10. Assegurar I'avaluacio del servei.

11. Assegurar la comunicacié amb I'ens local titular del servei.

Personal d’atenci6 directa

L’Aula Oberta, requereix la intervencié de diferents professionals amb la qualificacié necessaria per
garantir un nivell optim de qualitat en la prestacio del servei.

El contractista ha de tenir en compte les propostes i requeriments en materia de qualificacions,
certificacions i acreditacions professionals amb la finalitat de fer les adaptacions pertinents.

Els professionals d’atencid directa que habitualment participaran en la prestacié del servei objecte poden

- 2 Técnic/a en Integracio Social.

El contractista haura de seguir les seglients obligacions pel que respecta al personal d’atencid directa:

1. A Vinici de I'execucio del contracte, I'adjudicatari haura d’especificar les persones que executaran les
prestacions i fer constar la seva afiliacid i situacié d’alta a la Seguretat Social, aixi com la corresponent
acreditacid professional. Qualsevol substitucié o modificacio relativa als/les professionals que presten
aquests serveis haura de comunicar-se préviament als Serveis Socials Basics de I’ens local.

2. El contractista presentara trimestralment a I‘ens local els documents de cotitzacié de la Seguretat
Social. Les empreses hauran de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei per
minimitzar els efectes que canvis, rotacions i substitucions puguin suposar per a les persones usuaries.

3. El contractista haura de garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar les diferents funcions
propies del servei i per tal que puguin atendre les diferents tipologies d’usuari i les seves
problematiques. Igualment, hauran de vetllar per tal que els professionals adscrits a cada territori
tinguin el coneixement de I’entorn suficient per portar a terme les seves funcions.

4. El personal que el contractista destini a la prestacié del serveis d’atencié personal haura d’acreditar la
titulacio dels professionals. La resta de professionals implicats en els serveis hauran de tenir la formacié
i titulacions adients per garantir una adequada prestacio dels serveis.

5. Presentar certificat personal de no tenir antecedents penals i/o certificat negatiu del Registre Central
de Delinglients Sexuals per a totes les persones realitzen activitats en contacte habitual amb menors.
Es sol-licitaran des de I’Ajuntament prévia autoritzacié o en el seu defecte seran aportats directament
per la persona interessada.

6. El contractista es compromet a cobrir les absencies del seu personal per vacances o altres eventualitats.
El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de la realitzacié de les prestacions
encomanades per I'ens local i programades per I’adjudicatari. Les hores corresponents a serveis que
per rad de malaltia s’hagin deixat de prestar no es poden facturar. Els periodes de vacances i els
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16.- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI AMB L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Tots els aspectes que es vagin valorant al llarg del curs quedaran reflectits en la memoria final.

17.- RESPONSABILITAT

18.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
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permisos del personal de el contractista d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen del
compliment de la prestacio dels serveis.

. En el cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucié sera de 24 hores. En cas de
substitucio, I'adjudicatari facilitara al professional substitut les dades i tota la informacié necessaria per
tal de garantir el seguiment del pla de treball establert. L’adjudicatari també comunicara els canvis,
amb la major brevetat possible, als técnics municipals i a I’usuari/a afectat/da per evitar negligéncies
en la prestacio del servei.

8. Correspon al contractista les funcions de formacié permanent, supervisié i suport técnic del seu
personal. En aquest sentit, I'adjudicatari comunicara anualment a I'ens local els plans formatius
previstos adregats a la formacié continua de professionals, aixi com els sistemes de supervisid
establerts per les empreses. El Pla de Formacié haura de complir amb les determinacions establertes
en el conveni col-lectiu.

S’entén I'avaluaciéo com un element basic per a la presa de decisions, que serveix per coneixer i
analitzar com es desenvolupa a la practica un projecte, i en consequéencia introduir els factors
correctors que calguin. A més de coneixer les raons i els factors que determinen I’éxit o el fracas dels
resultats que es preveien quan es van formular els objectius del projecte.

L’objectiu per tant és obtenir dades i informacié objectiva i fiable que ens permetin emetre un judici
de valor sobre els diferents components i etapes del projecte

Aixi mateix, la coordinacio de I’Aula Oberta haura de facilitar la informacié que li pugui demanar I’'ens
local i omplir els formularis a través dels mitjans técnics que li indiqui I’ens local.

El contractista també estara obligat a facilitar qualsevol altra informacio relativa als serveis prestats.

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys
que el seu personal pugui patir i/o ocasionar. Igualment seran responsables de les sostraccions de
qualsevol material, valors o efectes denunciats davant I’autoritat competent per I'usuari/a afectat.

L’adjudicatari garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les dendncies que es
produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se'n, en cas de
provar-se els fets denunciats.

L’adjudicatari haura de portar a terme la prestacio objecte del contracte amb la deguda diligéncia i
assumir, entre d’altres, les obligacions seglients:
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Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions establertes en
aquest pleci en el plec de condicions administratives.

Disposar d’una organitzacio técnica, economica i de personal adequada per executar, amb la deguda
qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

Proporcionar un teleéfon mobil i direccié de correu electronic als professionals que desenvolupin el
projecte.

Proporcionar tot el material fungible necessari per portar a terme I’activitat relacionada amb la
prestacio del servei.

Disposar d'una eina informatica per a la gestié del servei. El responsable tecnic municipal del servei
haura de tenir accés, com a minim, al contingut del Projecte educatiu individual i familiar.

Facilitar la comprovacié i inspeccié de la materialitzacié i qualitat dels serveis prestats (i la seva
documentacioé relacionada) amb els mitjans que I’ens local consideri oportuns.

Exigir la formacié técnica als seus treballadors/es en les matéries propies del servei que han de prestar
i presentar les certificacions que acreditin la preparacié del personal en la prestacié dels serveis
objectes d’aquest contracte.

Oferir un minim de 20 hores anuals de formacié continuada als seus treballadors/es. S'exclou
d'aquesta formacid la relativa a la prevencié de riscos laborals i tota aquella de prestacié obligatoria
per part de I'empresa. La tipologia de cursos a oferir haura de ser consensuada amb el tecnica
responsable del servei.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en el contracte.

Assegurar la coordinacio, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les professionals de I'adjudicatari
i els professionals de referéncia dels equips socials basics.

Garantir la correcta atencid a les persones usuaries, d’acord amb el pla de treball establert.

Facilitar trimestralment I'informe de seguiment, on es recullin les activitats, i avaluacions, aixi com
aquells indicadors que I’Ajuntament de Santa Susanna estableixi.

Comunicar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol incidencia que pugui perjudicar o
entorpir el funcionament del servei.

Comunicar la proposta d’alumnes en practiques, si es dona el cas, dels centres de formacié dels
professionals del treball directe, seguint la normativa i el procediment establert per tal que sigui

aprovada pels serveis socials basics de I’ens local.

Informar dels canvis/incidéncies que es produeixin en la situacid i estat de la persona usuaria que
afectin a I'atencié de les seves necessitats.

Comunicar les baixes que es produeixin entre els usuaris del servei per qualsevol motiu.

Mantenir al dia el sistema d’informacié de I'ens local segons els procediments facilitats per I’ens local.
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Afavorir la integracio en la prestacid del servei d’empreses, professionals o entitats considerades per
I'ens local d’interes social, aixi com amb d'altres arees de I’Ajuntament de Santa Susanna.

En qualsevol cas, I'adjudicatari estara obligat a informar a I’ens local de qualsevol actuacié que
involucri als usuaris/es i que es trobi fora de les condicions préviament establertes en aquest plec de
condicions o en qualsevol altre document similar.

Prohibir als seus treballadors/es la percepcié de qualsevol tipus de gratificacid, donacié o
contraprestacié economica per part dels usuaris/es. L’adjudicatari sera responsable d’aquest
compliment, havent d’informar a I’ens local de qualsevol situacié d’aquesta indole que es pugui
produir.

Adoptar les mesures necessaries, aixi com establir aquelles de contractaciéd laboral, les quals
afavoreixin la permanéncia dels seus treballadors/es als efectes de garantir la continuitat del servei i
evitar la rotacio, i amb la finalitat que s’estableixin vincles de fidelitzacié amb I’empresa que redundin
en una millora de I'eficacia en el lloc de treball.

L’adjudicatari assumira i garantira la defensa juridica del seu equip contra les denuncies que es
produeixin per qualsevol fet que es derivi de la prestacid del servei i execucié del contracte, aixi com
de les responsabilitats que es puguin derivar i siguin reclamades a I’Ajuntament, en cas de ser provats
els fets denunciats.

.- DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L'Ajuntament ostentara les potestats segiients:

. Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoracié inicial dels casos, per I’avaluacié del

seguiment dels casos atesos, per |’assignacio dels serveis i per la correcta prestacid dels serveis.

. Ordenar les modificacions en la prestacid del servei que aconselli I'interés public, d’acord amb els

criteris adoptats.

. Controlar de forma permanent la prestacié del servei, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot

moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

. Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o restablir

la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les correccions pertinents.

. Sol-licitar al I'adjudicatari els informes i la documentacid que s’estimin pertinents.
. Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

L'ens local, d'altra banda, es compromet a:

Dotar dels recursos necessaris que tenen a veure amb I'equipament i en relacio a la de la prestacié del
servei (armaris, estanteries, catifes, pissarres, suro, etc.)
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2. Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides en aquest

. Comunicar, a l'inici de la prestacid, els dies en els que es preveu una major concentracio de casos amb
valoracié de nivell de risc elevat per a facilitar una millor planificacié de I'atencid. Aquesta informacid
podra ser revisada periodicament.

4. Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacié contractual.

5. Subministrar tota la informacid i la documentacié necessaria sobre els usuaris/es, degudament

complimentada (el protocol d'observacio, el projecte educatiu individualitzat i familiar (PEIF), i d'altres

documents per a la prestacid del servei que es facilitin des de I'ens local).

6. Posar en coneixement de |’adjudicatari qualsevol qlestio relativa a 'usuari/a que pugui ser objecte
d'activacié de mesures especifiques per a una correcta atencio.

7. Informar amb diligéncia de les modificacions en relacid als circuits de treball, els criteris de treball o el
manual de procediments que afectin a la prestacié del Servei d'Atencid Dilrna.

8. Facilitar el logotip de I’ens locals pels usos previstos en el present plec.

20.- DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

tecnica del contracte.

I'adjudicatari.

1. La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, mitjans
de comunicacié, etc. correspon a I’Ajuntament. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que
I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén propies.

2. Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacié derivada de la relacié amb els usuaris,

de la prestacio del servei o la que resulti de I’elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestio

3. En tota la documentacié constara la titularitat publica del servei. L’Ajuntament indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge externa de

4. L’adjudicatari es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida
per I’Ajuntament per tal de garantir el seguiment i avaluacid del servei.

21.- FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.stasusanna.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, I'adjudicatari lliurara tota la documentacid a I’Ajuntament.

En el cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei, I'adjudicatari que acabi la prestacié efectuara un
traspas dels casos a la nova empresa que en resulti adjudicataria del servei en el termini dels vuit dies
previs a I'inici de la nova prestacié.
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